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  1فراجا یو رانندگ ییراهنما سیشهروندان با مأموران پل
  2یجواد معدن

 150تا  115از صفحه 
  14/12/1401 پذیرش: تاریخ    02/11/1401 :تاریخ دریافت

  چکیده
هـاي   ترین متولی برقراري نظـم و امنیـت در کشـور، وظـایف و مأموریـت      عنوان اصلی پلیس به زمینه و هدف:

متعددي را برعهده دارد. این نهاد معظم، براي این که بتواند در ایـن زمینـه مفیـد واقـع شـود، نیازمنـد مشـارکت        
شناسایی و تبیـین گردنـد.   اجتماعی مؤثر در این زمینه -شهروندان نیز هست. بدین منظور، بایستی عوامل فرهنگی

 مشـارکت  در مـؤثر  اجتمـاعی -فرهنگـی  عوامـل  بنـدي  اولویـت  و از همین رو، هدف اصلی تحقیق حاضر، تبیین
  فراجا است. رانندگی و راهنمایی پلیس مأموران با شهروندان

بندي  زاویهکار رفته در آن، روش آمیخته که با رویکرد تحقیق به روشتحقیق حاضر از نوع کاربردي و روش:  
هـاي   صورت که ابتدا با اسـتفاده از روش کیفـی تحلیـل مضـمون، ابعـاد و مؤلفـه       . بدیناستانجام شده  3زمان هم

بنـدي   دلفی، عوامل مؤثر از دیدگاه خبرگان اولویتروش با استفاده در فاز دوم شوند و سپس  اصلی شناسایی می
  گردند.  می

گـزاره خـام    107هـاي نیمـه سـاختاریافته؛     فاز اول بـا اسـتفاده از مصـاحبه    هاي تحقیق، در مطابق با یافته ها: یافته
 مضـمون  4 دهنـده،  سـازمان  مضـمون  16 پایه؛ مضمون 58استرلینگ، -شناسایی که با استفاده از رویکرد آتراید

 عمـومی  آموزش شدند. در فاز دوم، با برگزاري سه بار تکنیک دلفی، مشخص شد که مضامین استخراج فراگیر
 داري عمـومی  پیشـنهادهاي  و انتقادات هوشمند نظام برقراري شهروندان، جانبه همه همکاري مؤثر، و) مگانیه(

  هستند. اولویت و اهمیت میزان بیشترین
-توان به ایـن نکتـه اشـاره کـرد کـه بـا در نظرگیـري عوامـل فرهنگـی          ز نتایج تحقیق حاضر میا گیري: نتیجه 

مفقـود   هـاي  ظرفیـت  و ها پتانسیل سایرتوان ضمن ایجاد اعتماد، همکاري و تعامل بیشتر شهروندان؛  اجتماعی می
   .رود می به شمار ضرورت و فرصت یک راهور، پلیس براي را نیز کشف کرد که شده

   .یبیراهور، روش ترک سیپل ،یاجتماع- یمشارکت شهروندان، عوامل فرهنگ ها: کلیدواژه

   
                                                                                                                                   

 عوامل بندي اولویت و تبیین"تحت عنوان  1401/د/24108/9مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی به شماره  -1
 است که با حمایت و راهبري معاونت "متولی هاي سازمان با شهروندان عمومی مشارکت در مؤثر اجتماعی- فرهنگی
 فناوري دانشگاه محقق اردبیلی انجام شده است. و پژوهش

 ران،ی ـا ل،ی ـاردب ،یل ـیدانشـگاه محقـق اردب   ،یدانشـکده علـوم اجتمـاع    ،يو گردشگر یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد -2
 J.madani@uma.ac.irمسئول،  سندهینو

3- Concurrent Triangulation Strategy 

 پژوهشی-علمی

mailto:J.madani@uma.ac.ir
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  مقدمه
عنـوان رکـن اصـلی ایجـاد نظـم و امنیـت        از گذشته تا بـه امـروز، پلـیس همـواره بـه     

ــوده و هســت. پلــیس راهنمــایی و راننــدگی کــه یکــی از اصــلی   ــرین  در جامعــه ب ت
سرتاســر دنیاســت، ارتبــاط تنگاتنــگ و  هــاي پلیســی در  هــاي ســازمان زیرمجموعــه

عنــوان شــاهرگ اصــلی برقــراري نظــم و  پوشــی بــا جامعــه دارد و بــه چشــم غیرقابــل
منظــور اداره امــور پلیســی بــراي مــدیریت      امنیــت در جامعــه اســت. پلــیس بــه    

هــاي اجتمــاعی و ســایر منــابع در ابعــاد مختلــف، کــه مشــارکت   جامعــه، از ســرمایه
تـــرین نمادهـــاي آن  از بـــارزترین و شـــاخص و نظـــارت مـــردم در امـــور پلـــیس،

). پلـیس عـلاوه   55، 1389گیـرد (قهرمـانی و ابطحـی،     آیـد بهـره مـی    حسـاب مـی   بـه 
بـر آن کــه یــک نیــروي دولتــی اجبــار کننـده اســت، یــک نیــروي مــدنی بــه شــمار   

رود؛ یعنـی عــلاوه بـر اینکــه مسـئول تــأمین نظـم و اســتقرار و نگهـداري امنیــت       مـی 
ســازمانی خــود و بــا توجــه بــه نــوع فعالیــت  ظ هویــتاســت، موظــف اســت بــا حفــ

ــت   ــا شــهروندان در فعالی ــده و ب ــومی ش ــارکت   وارد حــوزه عم ــاعی مش ــاي اجتم ه
ــانی     ــد (ایمـ ــیس باشـ ــدمات پلـ ــتفاده از خـ ــراي اسـ ــردم بـ ــخگوي مـ ــد و پاسـ کنـ

ــوش ــو،  خـ ــویش،    131، 1400خـ ــایف خـ ــت و وظـ ــام مأموریـ ــیس در انجـ ). پلـ
اســـت  "مشـــارکت شـــهروندان" داراي یـــک پتانســـیل عظـــیم و مهمـــی بـــه نـــام 

ــیندال  ــولاك و س ــت   386: 2014، 1(ب ــر و بنِ ــپ، ویت ــورد، تل ــل، ویزب ، 2014، 2؛ گی
ــی400 ــل از ). یک ــزایش دلای ــه اف ــه توج ــتفاده ب ــون   از اس ــاعی همچ ــرمایه اجتم س

ســادگی و  بــه ایــن ســازمان کــه اســت ایــن پلــیس حــوزه در شــهروندي مشــارکت
 حـــال، نـــدارد و درعـــین را مـــداوم حضـــور بـــراي لازم منـــابع طـــور کامـــل، بـــه

هســـتند و  خودآگـــاه اتفاقـــات و مســـائل پیرامـــون ریـــز و درشـــت از شـــهروندان
روز،    اسـتفاده  پلـیس  گـوش  و چشـم  عنـوان  بـه  گسـترده  طـور  به توانند می شـوند (شـ

                                                                                                                                   
1- Bullock & Sindall 
2- Gill, Weisburd, Telep, Vitter, & Bennett 
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). بــــه همــــین منظــــور، مشــــارکت 401، 2018، 1کرســــهولت، ورِیــــز و گیبِلــــز 117
 حــدود نمایــد. ســالانه فــاي نقــش مــیعنــوان یــک عامــل کلیــدي ای شــهروندان، بــه

 تــا 20 بــین کــه درحــالی شــوند، مــی کشــته جهــان هــاي جــاده در نفــر میلیــون 1,35
ــون 50 ــر میلی ــه نف ــدي ب ــروح طورج ــی مج ــوند م ــت،   ( ش ــانی بهداش ــازمان جه س

ــال گرچــه در ).2018 ــاي س ــر، ه ــاوري  اخی ــرفت فن ــا پیش ــداد  ب ــا تع ــته ه ــا کش ــا ه  ی
ــه اي جــاده تصــادفات شــدید مجروحــان ــه کــاهش تــدریج ب ــا یافت عوامــل  اســت ام

ــی ــود مختلف ــد وج ــه دارن ــی ک ــد م ــراي توانن ــاهش ب ــتر ک ــداد بیش ــته تع ــا کش  و ه
ــان ــرا ترافیــک در جــاده و جــدي مجروح ، 2020، 2شــوند (الویــک و هویــه   اج

 اقــدامات از آمــده اســت کــه برخــی عمــل ). در ایــن زمینــه اقــدامات مختلفــی بــه71
ــل بــه ــالا هزینــه دلی  احتمــالاً اقــدامات ســایر کــه درحــالی شــوند، نمــی اجــرا هــاي ب

ــوند نمـــی اجـــرا  را راننـــدگان فـــردي آزادي ازحـــد، بـــیش محـــدودیت زیـــرا شـ
ــت ــرار  تح ــعاع ق ــی الش ــانیس      م ــک و ی ــوم، الوی ــائو، روزنبل ــتاد، لی ــد (نایوِس ، 3ده
ــانیزم 377، 2022 ــا مک ــی      )؛ ام ــه م ــد ک ــود دارن ــز وج ــري نی ــاي دیگ ــد در  ه توانن

ــل فرهنگــی و   ــه بســتر عوام ــه،   اجتمــاعی باشــند و ب صــورت خودجــوش و داوطلبان
 بـــراوو، -فـــوئنتس  مشـــارکت شـــهروندان را بطلبنـــد (راویـــائو، کویومجیـــان،     

ــز ــیکرت،-رودریگـ ــدیا و سـ ــل OECD, 2020, 2022؛ 2022، 4کانـ ). عوامـ
ــی ــرین و زیربنــایی  عنــوان مهــم  اجتمــاعی بــه -فرهنگ تــرین عوامــل مشــارکت    ت

 ــ ــا راهنم ــا پلــیس ترافیــک ی ــاه،  ایی و راننــدگی هســتند (الشــهروندان ب حســین، کی
ــدان  ــور و زی ــی   111، 2021، 5پ ــاتی م ــل حی ــه دو دلی ــل ب ــن عوام ــی   ). ای ــند یک باش

ــه  ــه ب ــن ک ــه       ای ــن ک ــتند و دوم ای ــاط هس ــانی در ارتب ــل انس ــا عوام ــتقیم ب ــور مس ط

                                                                                                                                   
1- Schreurs, Kerstholt, Vries, Giebels 
2- Elvik & Høye 
3- Nævestad, Laiou, Rosenbloom, Elvik & Yannis 
4- Raveau, Couyoumdjian,  Fuentes-Bravo,  Rodriguez-Sickert, & Candia 
5- Al-Hussein, Mat Kiah, Yee Por & Zaidan 
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 هـــا، اصـــولاً یـــک و خـــدمات متعاقـــب آن "راننـــدگی" هـــایی همچـــون مقولـــه
ــت ــرتبط فعالی ــا م ــگ ب ــار و فرهن ــاعی رفت ــق  اجتم ــتند (ح ــومی،   هس ــت، معص دوس

ــادي و مصـــلحی ــی،  2022، 1زواره، عبـ ــنی نســـب، عباسـ ــانی، حسـ ؛ زاهـــدي، خـ
 در راننــــدگی تصــــادفات بــــالاي ). از طرفــــی آمــــار1396؛ دعاگویــــان، 1400

 کشــور ترافیـک  مـدیریت  در بسـیاري  مشـکلات  کـه  دهـد  مـی  نشـان  کشـور مـا نیـز   
ــود ــن دارد و وج ــالی در ای ــت ح ــه اس ــیاري ک ــردم از بس ــادگی م ــاري آم  و همک

ــارکت ــراي مش ــع ب ــکلات رف ــی مش ــت    را ترافیک ــینی و زراع ــادات حس ــد (س دارن
-). از طرفــی دیگــر، بــا توجــه بــه اهمیــت عوامــل فرهنگــی        213، 1401پیمــا،  

اجتمــاعی در راســـتاي مشـــارکت شـــهروندان بـــا پلـــیس راهنمـــایی و راننـــدگی؛  
ــی  ــه م ــای    ملاحظ ــا شناس ــه ب ــی در رابط ــاکنون تحقیق ــه ت ــود ک ــل در  ش ــن عوام ی ای

ــارکت ــه عمـــل نیامـــده و خـــلأ نظـــري عمیقـــی در آن    شـــهروندان زمینـــه مشـ بـ
تـوان بـه ایـن مقولـه      شـود. همچنـین، از لحـاظ شـرعی و دینـی نیـز مـی        احساس مـی 

ــه    ــدگی ب ــایی و رانن ــیس راهنم ــت. پل ــم نگریس ــد و    مه ــروي مجاه ــک نی ــوان ی عن
توحیـــدي و  انقلابـــی کـــه شـــالوده فکـــري و ســـاختاري آن برخاســـته از اندیشـــه

ــام     ــمن انج ــت، ض ــلام اس ــی اس ــام ارزش ــت و      نظ ــردم، مأموری ــال م ــه در قب وظیف
ــر عهــده دارد کــه توصــیف آن  ــه و   وظــایف مهمــی ب ــان چنــد جمل هــا در قالــب بی

دوم انقــلاب اســلامی و  گــام گنجــد. بــه همــین منظــور در پرتــو بیانیــه عبــارت نمــی
 لم بشــریت، امــاملــزوم برقــراري نظــم و عــدالت در جامعــه بــراي ظهــور منجــی عــا 

عـه اسـلامی برقــرار   جامبــا  اي و صـمیمانه  تنگاتنـگ  نیـاز اســت ارتبـاط   )عـج ( زمـان 
هاســت.  گــردد کــه مشــارکت شــهروندان بــا ایــن نهــاد معظــم، یکــی از ایــن مقولــه 

ــل   ــا عوامـ ــرورت دارد تـ ــور ضـ ــین منظـ ــه همـ ــی بـ ــاعی-فرهنگـ ــؤثر اجتمـ  در مـ
ــا شــهروندان مشــارکت ــأموران ب ــین و  راننــدگی و راهنمــایی پلــیس م فراجــا را تبی

                                                                                                                                   
1- Haghdoust, Masoumi, Zavareh, Ebadi & Moslehi 



 
 
 

 فصلنامه علمی راهور

 43شماره  - یازدهمسال 

 1401زمستان 

ــین       119 ــر، تبیـ ــق حاضـ ــلی تحقیـ ــدف اصـ ــور، هـ ــین منظـ ــود. از همـ ــی نمـ  و بررسـ
 بــا  شــهروندان  مشــارکت در مــؤثر  اجتمــاعی-فرهنگــی  عوامــل بنــدي  اولویــت
ــأموران ــیس م ــایی پل ــدگی و راهنم ــال      رانن ــه دنب ــق ب ــن تحقی ــذا ای ــت. ل ــا اس فراج

ــل      ــه عوام ــت ک ــی اس ــؤال اساس ــن س ــه ای ــخ ب ــی پاس ــاع-فرهنگ ــؤثر یاجتم  در م
انــد و فراجــا کــدام راننــدگی و راهنمــایی پلــیس مــأموران بــا شــهروندان مشــارکت

  باشد؟ اولویت بندي این عوامل چگونه می

  پیشینه و مبانی نظري  
  پیشینه نظري

ــدم (  ــفایی مقـ ــازي، ســـهراب زاده و شـ ــوان  1392نیـ ) در تحقیقـــی تحـــت عنـ
 مــورد ( پلــیس  بــا  شــهروندان  مشــارکت بــر  مــوثر  اجتمــاعی  عوامــل  بررســی"

کننـــد کـــه  بیـــان مـــی ")1390 ســـال در کاشـــان شهرســـتان شـــهروندان: مطالعـــه
ــروزه ــت ام ــهرها، در امنی ــاً ش ــهرهاي مخصوص ــزرگ ش ــه ب ــک ب ــأله ی ــم مس  و مه
 از یکــی عنــوان بــه پلــیس اساســی نقــش بــه توجــه بــا. اســت شــده تبــدیل پیچیــده
ــان ــیار ارک ــم بس ــراري مه ــم برق ــت و نظ ــه در امنی ــش و جامع ــارکت نق ــاي مش  ه
ــی ــا مردم ــیس ب ــراي پل ــیدن ب ــه رس ــن ب ــدف، ای ــایی ه ــه شناس ــا زمین ــل و ه  عوام
ــکل ــري ش ــترش و گی ــارکت گس ــهروندان مش ــا ش ــیس ب ــه در پل ــت از جامع  اهمی

ــی ــت برخــوردار خاص ــه، ایــن در. اس ــت رویکــرد مطالع ــر مبتنــی امنی  جامعــه ب
ــوري ــر مح ــاس ب ــار اس ــیس ک ــا پل ــارکت ب ــه مش ــورد جامع ــد م ــرار تأکی ــه ق  گرفت

ــزان     ــه می ــت ک ــاکی از آن اس ــایج ح ــه نت ــت ک ــارکت اس ــا مش ــهر   ب ــیس در ش پل
ــادات    ــرار دارد. س ــوبی ق ــطح مطل ــان، در س ــینی و کاش ــت حس ــا ( زراع ) 1401پیم

ــوان    ــت عنـ ــی تحـ ــتفاده"در تحقیقـ ــارکت از اسـ ــی مشـ ــراي مردمـ ــدیریت بـ  مـ
ــی "ترافیــک ــان م ــد کــه آمــار  بی ــالاي کنن ــدگی تصــادفات ب  نشــان کشــور در رانن

ــدیریت در بســیاري مشــکلات کــه دهــد مــی ــن. دارد وجــود کشــور ترافیــک م  ای
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 رفــع بــراي مشــارکت و همکــاري آمــادگی مــردم از بســیاري کــه اســت حــالی در
ــکلات ــی مش ــد، را ترافیک ــن در دارن ــق ای ــک تحقی ــنجی ی ــد نظرس ــه چن  ايگزین

 و راهنمــایی  پلــیس  کارشناســان از نفــر  44 تعــداد نظــرات  تــا گردیــد  طراحــی
 بـــراي مردمـــی مشـــارکت جلـــب امکـــان مـــورد در را بـــزرگ تهـــران راننـــدگی

ــن نتــایج. گــردد بررســی معــابر ســازي ایمــن و متخلــف راننــدگان قــانون اعمــال  ای
ــق ــان تحقی ــه داد نش ــه ک ــور ب ــی ط ــران کل ــایی افس ــدگی و راهنم ــا رانن ــب ب  جل

 چنــد هــر هسـتند،  موافــق متخلـف  راننــدگان قـانون  اعمــال بـراي  مردمــی مشـارکت 
. داننـــدمـــی لازم را تخلفـــات مستندســـازي تجهیـــزات بـــه مـــردم نمـــودن مجهـــز

ــین ــران همچن ــور افس ــا راه ــارکت ب ــردم مش ــراي م ــن ب ــازي ایم ــابر س ــق مع  مواف
ــا. هســتند ــه توجــه ب ــدگی و راهنمــایی افســران موافقــت ب ــا رانن  مشــارکت جلــب ب

ــا ربــطذي نهادهــاي مردمــی،  اعتمــاد قابــل و داوطلــب افــراد تواننــدمــی ترافیــک ب
 افــراد ایــن. نماینــد ســازماندهی و جــذب ترافیــک مــدیریت در مشــارکت بــراي را

ــراي ــارکت ب ــال در مش ــانون اعم ــدگان ق ــف رانن ــد متخل ــز بای ــه مجه ــزات ب  تجهی
   .باشند تخلفات مستندسازي

ـــروز و همکــــاران (    مشــــارکت ") در تحقیقــــی تحــــت عنــــوان    2018شـ
مشـــارکت  "شـــهروندان اخـــلاق و نگـــرش نقـــش: پلـــیس حـــوزه در شــهروندان 

ــهروندان بــا  ــار نــوع ذیــل        ش ــک (راهنمــایی و راننــدگی) را در چه پلــیس ترافی
 دیگــران اصــلاح خــود و مثـال،  عنــوان بــه( 1اجتمــاعی کننــد: کنتـرل  بنــدي مــی دسـته 

ــورد در ــان م ــارکت ؛)رفتارش ــخگو مش ــه( 2پاس ــوان ب ــال، عن ــاس مث ــا تم ــیس ب  ؛)پل
بازرسـی یــا   و ؛)پلــیس افسـر  یــک بـا  ملاقــات مثـال،  عنــوان بـه ( 3مشــترك همکـاري 
 ).یــا کمــک کــردن بــه پلــیس در برخــی امــور  پیوســتن مثــال، عنــوان بــه( 4تشــخیص

                                                                                                                                   
1- Social control 
2- Responsive participation 
3- Collaborative participation 
4- Detection 
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ــت 121 ــاندلر-بنِ ــیم  1979( س ــلی تقس ــته اص ــنج دس ــی  ) در پ ــدي م ــن   بن ــه ممک ــد ک کن
ــاق       ــوارد اتف ــر م ــا دیگ ــام ب ــا همگ ــی ی ــق یک ــهروندان، از طری ــارکت ش ــت مش اس

ــه، 1بیافتــــد:  ــات دوطرفــ ــخگویی عمــــومی؛ 2) ارتباطــ ــدگی از 3) پاســ ) نماینــ
ــتفاده) 5 و پلـــیس، ) نماینـــدگی4هـــاي شـــهروندي؛  گـــروه ــان از اسـ  و کارشناسـ

ــان ــدر  .متخصصـ ــون و کلنـ ــواردي   2016(1بریتـ ــهروندان را در مـ ــارکت شـ ) مشـ
ــتیبانی از چـــون: گـــزارش دهـــی شـــهروندان بـــه پلـــیس؛ داوطلبـــان    پلـــیس؛ پشـ

بنـدي   تقسـیم  "2هـاي داوطلـب   همیـاران پلـیس یـا پلـیس    "مثـل   داوطلبانـه  هـاي  طرح
  کند. می

  مبانی نظري

  پلیس راهنمایی و رانندگی -
جـــا کـــه بســـیاري از تعـــاریف و مبـــانی نظـــري مختلفـــی بـــراي پلـــیس  از آن

تـــرین  راهنمـــایی و راننـــدگی مطـــرح شـــده اســـت، در ایـــن قســـمت، بـــه مهـــم  
ــلی ــی   واص ــه م ــوارد پرداخت ــرین م ــا     ت ــت ت ــاز اس ــث، نی ــه بح ــل از ورود ب ــود. قب ش

ــ و راهنمــایی توضــیح مختصــري از پلــیس  ــه  دگیرانن ــیس  فراجــا کــه ب اختصــار پل
 انتظـامی  هـاي  ارگـان  از شـود، ارائـه گـردد. پلـیس راهـور یکـی       راهور خوانـده مـی  

 ایـــران اســـلامی جمهـــوري انتظـــامی فرمانـــدهی زیرمجموعـــه کـــه اســـت ایـــران
 هـــاي آموزشـــگاه عملکـــرد بـــر کنـــد و خـــدماتی چـــون: نظـــارت  مـــی فعالیـــت

ــدگی ــه( راننـ ــم، پایـ ــه یکـ ــه دوم، پایـ ــوم پایـ ــدور و) سـ ــه صـ ــی گواهینامـ  و ملـّ
ــین ــر متقاضــیان، نظــارت المللــی ب ــانون اجــراي ب ــه ق ــی معاین  خودروهــا، صــدور فنّ

تصـــادفات، ) کنتـــرل( واپـــایش و عمـــومی، بررســـی خودروهـــاي کـــار دفترچـــه
نمایــد. ایــن نهــاد معظــم عــلاوه بــر   راننــدگی و... ارائــه مــی تخلفــات بــه رســیدگی

                                                                                                                                   
1- Britton & Callender 
2- Voluntary Cadet schemes, ‘Volunteers in Policing’ 
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ــت و    ــایر مأموری ــذکور، داراي س ــوارد م ــین م ــی و ب ــایف ملّ ــی  وظ ــی م ــد  الملل باش
  گنجد. ها در این مقاله نمی که ذکر تمامی آن

ــین  ــوزه ب ــک       در ح ــیس ترافی ــان پل ــدگی هم ــایی و رانن ــیس راهنم ــی، پل الملل
 هــاي مختلفــی را بــر عهــده دارد. ایــن نهــاد، خــود  اســت کــه وظــایف و مأموریــت

ــه را ــدیل ســازمانی ب ــأموریتش کــه اســت کــرده تب ــراي را م ــت ب  یرســاختز تقوی
ــوانین راننــدگی، هــاي آمــوزش  ترافیــک مــدیریت و مهندســی ترافیــک، اجــراي ق

، 2003، 1تـــامس-اســـت (آرون کـــرده آغـــاز و ... اي جـــاده ترافیـــک آمــوزش  و
ــه بــا   31 ــمندان مختلفــی در رابط ــه ). اندیش ــلی پلــیس راهنمــایی و     مؤلف هــاي اص

ــد کــه کلــگ،  راننــدگی، مطــالبی را مطــرح کــرده  ــت ان ــون و هان ــن 2000(2وت ) ای
  :کنند می تعریف زیر شرح به عنصر ها را در پنج ویژگی

 نیازهــاي بــه پاســخگو اي، حرفــه پلیســی خــدمات ارائــه - محــوري خــدمات. 1
  نیازها. این به رسیدگی براي پاسخگو و جامعه

  مشکلات. حل مشورتی و مشارکتی فرایند تسهیل - مشارکت. 2
ــه و شناســایی - مســأله حــل. 3 ــل تجزی ــل مشــترك وتحلی ــري و جــرم عل  درگی

  موارد. این به رسیدگی براي نوآورانه اقدامات توسعه و
ــازي. 4 ــاد – توانمندس ــئولیت ایج ــت و مس ــترك ظرفی ــراي مش ــیدگی ب ــه رس  ب

  امور.
ــومی . 5 ــخگویی عم ــاد - پاس ــخگویی فرهنــگ ایج ــراي پاس ــیدگی ب  بــه رس

  .عامه مردم و سایر اقشار هاي نگرانی و نیازها

                                                                                                                                   
1- Aeron-Thomas 
2- Clegg, Hunt and Whetton 
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وظـایف ایــن ارگـان نیــز مطالــب متعـددي مطــرح شـده اســت کــه     در رابطـه بــا   123
ــه مهــم   ــه ب ــرین آن در ادام ــی   ت ــا اشــاره م ــایی و راننــدگی     ه ــود. پلــیس راهنم ش

  اند از: ها عبارت ترین آن وظایف متعددي بر عهده دارد که اصلی
 ترافیک. اجراي نوآورانه فناوري توسعه -

 مــدیریت  در شــهروندان مشــارکت بــراي داوطلبانــه  هــاي طــرح معرفــی -
 ترافیک.

ــوزش - ــک آمـ ــق از ترافیـ ــه طریـ ــاي برنامـ ــف هـ ــدف مختلـ ــوزش  باهـ آمـ
ــروه ــاي گ ــف ه ــد مختل ــتاییان، مانن ــش روس ــوزان دان ــه، آم ــابرین مدرس  ع

 .غیره و پیاده

 رانندگی. و راهنمایی پلیس پرسنل به آموزش ارائه -

 ونقل. حمل و ترافیک مختلف هاي زمینه در تحقیقات انجام -

 ترافیک. مهندسی و ها جاده بهسازي هاي طرح تهیه -

ــاظره هــا، کنفــرانس ســمینارها، هــا، کارگــاه برگــزاري -  در هــا بحــث و هــا من
 راه. قوانین و راه ایمنی به مربوط مسائل مورد

  ).  2014، 1راننده (کوئیک آموزش استاندارد هاي نظام ایجاد -

  اجتماعی-هاي فرهنگی پلیس راهنمایی و رانندگی و مقوله -
ــواهد  هــاي قــوانین و سیاســت  دامنــه بــین کــه دهنــد مــی نشــان مختلفــی ش

رابطـــه  اجتمـــاعی-فرهنگـــی هـــاي ارزش بـــا کشـــورها در راهنمـــایی و راننـــدگی
ــی  ــگ و نزدیک ــیار تنگاتن ــاك  بس ــد (الوب ــورها،  300، 2015، 2دارن ــی از کش ). برخ

ســري از عوامـل فرهنگــی و اجتمــاعی؛ مصــادیق رعایــت اصــول  بـا توســل بــه یــک 
 هـــا آورنـــد و ارزش در مـــی "ارزش"... را در قالـــب یـــک و قـــوانین راننـــدگی و

                                                                                                                                   
1- Quick 
2- Elvebakk 
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 تشـــکیل را) RSC(1در جـــاده ایمنـــی فرهنـــگ تعریـــف در اصـــلی جـــزء یـــک
اندیشـــمندان ایـــن حــــوزه،   . )376، 2022دهنـــد (نایوِســـتاد و همکــــاران،    مـــی 

ــگ ــی فرهن ــاده ایمن ــه را ج ــوان ب ــا ارزش عن ــرش و ه ــاي نگ ــترك ه ــف مش  تعری
ــی ــد م ــه کنن ــان ک ــده نش ــهآن دهن ــم چ ــت مه ــد( اس ــی، مانن ــزه، ایمن ــرام، انگی  احت
 تجـــویز را خــاص  اي جــاده  ایمنــی  رفتارهـــاي کــه  مشــترکی  هنجارهــاي  ،)ادب
ــد، مــی ــین و کنن ــد الگوهــاي مــی همچن ــار مشــترك توانن  مشــترك انتظــارات و رفت

؛ 2019کننـــد (نایوِســـتاد و همکـــاران،  تعریـــف را دیگـــران رفتارهـــاي مـــورد در
؛ نایوِســتاد  2014، 3گهلــرت، هاگمیســتر و آزکــان  ؛ 2019، 2کاچــان و همکــاران 

 بـــر تواننـــد مـــی کـــه متعـــددي وجـــود دارنـــد ). عوامـــل7، 2012، 4و بیونســـکائو
ــاي نگـــرش و هـــا ارزش ــاعی-فرهنگـــی هـ ــاربران بـــین در اجتمـ ــأثیر جـــاده کـ  تـ

ــوانین ترافیــک، ایمنــی ملــی هــاي سیاســت: از انــد عبــارت بگذارنــد. ایــن عوامــل  ق
ــایی ــدگی، و راهنم ــراي رانن ــط  اج ــوانین توس ــیس، ق ــوزش پل ــاربران آم ــاده، ک  ج

ــار ــل و رفتـ ــاربران تعامـ ــاده، کـ ــاخت جـ ــاك،  زیرسـ ــا (الوبـ ــابراین،. )2015هـ  بنـ
ــن ــت ممک ــار اس ــته انتظ ــیم داش ــا ارزش باش ــرش و ه ــاي نگ ــیِ ه ــایی و  ایمن راهنم

باشـــند (امیـــري و بهـــزاد بصـــیرت،  متفـــاوت مختلـــف کشـــورهاي در راننـــدگی
ــا ارزش. )1396 ــرش و ه ــاي نگ ــی ه ــی فرهنگ ــق از مل ــاعی طری ــدن اجتم ــا ش  در م
 روشـی  بـه  هـا  آن. آینـد  مـی  وجـود  بـه  جامعـه  اعضـاي  سـایر  با تعامل و خود کشور

 برانگیختـه  را رفتـار  کـه  شـوند  مـی  تبـدیل  جهـان  دیـدن  بـراي  »شـده  گرفتـه  بدیهی«
ــروعیت و ــی مشـ ــاران،   مـ ــتاد و همکـ ــد (نایوسـ ــل  378، 2022بخشـ ــس عوامـ ). پـ

ــی ــا آن    -فرهنگ ــدگی ب ــایی و رانن ــیس راهنم ــه پل ــاعی ک ــت،    اجتم ــه اس ــا مواج ه
شــود بلکــه  صـرفاً در یــک یـا چنــد چــارچوب و موضـوعات خاصــی محــدود نمـی    

                                                                                                                                   
1- Road Safety Culture (RSC). 
2- Kaçan et al 
3- Gehlert, Hagemeister & Özkan  
4- Nævestad and Bjørnskau 
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ــه   125 ــردارد. بـ ــیعی را در بـ ــاد وسـ ــوان ابعـ ــی،  عنـ ــل فرهنگـ ــال، عوامـ ــاعی، مثـ  اجتمـ
هــاي دربرگیرنــده    تــرین دســته   عنــوان اصــلی   بــه  یطــی مح و فراینــدي، رفتــاري  

ــا آن       ــدگی ب ــایی و رانن ــیس راهنم ــه پل ــتند ک ــذکور هس ــل م ــاط   عوام ــا در ارتب ه
ــتورالعمل    ــوانین، دس ــدي (ق ــل فراین ــت: عوام ــدامات  اس ــا، اق ــیب ه ــناختی)؛  آس ش

 و افــراد رفتــاري هــا و تمــایلات شخصــیتی، ویژگــی هــاي عوامــل رفتــاري (ویژگــی
بـــین فـــردي و گروهـــی و...)؛ عوامـــل محیطـــی (شـــرایط  هـــا، ارتباطـــات  گـــروه

ــانه  ــع، رسـ ــانی جوامـ ــانی و زمـ ــیط  مکـ ــا، محـ ــازي و...)   هـ ــی و مجـ ــاي فیزیکـ هـ
ــاران  ــتاد و همکــ ــاران،   ؛ ال2022، 1(نایوســ ــن و همکــ ــوادي و 2021حیســ ؛ جــ

  ).2015، 2همکاران
ــارتی کلــی ــر، پلــیس راهنمــایی و راننــدگی، نگــرش  بــه عب مثبــت و فرهنــگ  ت

ــد چشــم    محــوري را در ــه همانن ــت ک ــاد کــرده اس ــه ایج ــن   جامع ــراي ای ــدازي ب ان
ــی    ــش م ــاي نق ــازمان ایف ــد (آرون س ــامس، -کن ــایی و  32، 2003ت ــیس راهنم ). پل

 توانــد در توســعه فرهنگــی جامعــه نیــز مــؤثر باشــد. مــثلاً، در توســعه   راننــدگی مــی
 خطـــر و شـــود مـــی رعایــت  تقـــدم حـــق آن در کــه  جـــاده از اســـتفاده فرهنــگ 

 و ارائــه شــود، و ســرعت تأکیــد مــی میــانگین کــاهش یابــد، مــی کــاهش تصــادفات
ــور ایمــن در تســهیلات از اســتفاده ــابران عب ــاده ع ــره و پی ــز غی هــاي  شــاخص در نی

). لازم بــه  2003تــامس،  -شــود (آرون  مــنعکس  هــا  عملکــردي آن  مــأموریتی و 
ــی   ــل فرهنگ ــت کــه عوام ــیس و   -ذکــر اس ــه و پل ــه رابطــه جامع ــرفاً ب اجتمــاعی ص

هــاي دیگــري را نیــز دربرداشــته  توانــد جنبــه شــود بلکــه مــی نمــیبــالعکس محــدود 
ــه ــف   طــور واضــح، بســیاري از دپارتمــان  باشــد. ب ــیس در کشــورهاي مختل هــاي پل

ــی  ــعی م ــر   س ــا ب ــد ت ــتفاده لــزوم کنن ــگ  از اس ــیس"فرهن ــود و "3پل  نظــارت بهب

                                                                                                                                   
1- Nævestad et al 
2- Javadi et al 
3- police culture 
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  :  کنند تأکید فساد از پیشگیري براي ابزاري عنوان به
 همــه بــه کــه مــدیریت و رهبــري طریــق از اخلاقــی، پلــیس فرهنــگ تــرویج •

 آمــوزش فســاد از ناشــی کــاري غیــر و کــاري خطــرات مــورد در کارکنــان
  دهد. می

  پرخطر. مناطق در ویژه به نظارت، و مدیریت تقویت •
 مثـــال عنــوان  بــه ( اســتخدام افســران متبحـــر و اخلاقــی    و جــذب  در بهبــود  •

  .)کارکنان چرخش و بازرسی
 بــه نیــاز" فرهنــگ و فیزیکــی امنیــت مثــال عنــوان بــه( اطلاعــات امنیــت بهبــود •

  .)"1دانستن
  سلامت اداري. مسائل مورد در ها داده ممیزي و نظارت •
  پاسخگویی عمومی. بهبود براي ها سیاست از اي مجموعه •
  .)6: 2003 ،2میلر و کوئینتون(فساد اداري  فعالانه بررسی •
  پلیس راهنمایی و رانندگی و مشارکت شهروندان   -

ــارکت ــایی و راننــدگی     مش  مشــارکت مــورد در شــهروندان بــا پلــیس راهنم
 ایـن  حـال،  ). بـااین COPS, 2014اسـت (  جامعـه  هـاي  سـازمان  و افـراد  پلـیس،  بـین 
 هـا  اقـدامات و تـلاش  . مشـارکت کننـد   تواننـد  مـی  شـهروندان  کـه  نیسـت  راهی تنها

ــا شــهروندان مشــارکت بــراي : اســت گرفتــه خــود بــه اصــلی شــکل پــنج پلــیس، ب
 شـــهروندان، هـــاي مـــرتبط بـــا دســـتورالعمل قـــانونی، الزامـــات عمـــومی، روابـــط
ــت  همکــاري و جــرم، از پیشــگیري هــاي برنامــه ــانونی (بنِ ، 1979، 3ســاندلر-هــاي ق

ــوتلیر   . )16 ــتوکوم و بـ ــد، ون اسـ ــراً، ون درلنـ ــه2014(4اخیـ ــدي ) طبقـ ــف بنـ  طیـ

                                                                                                                                   
1- ‘need to know’ culture 
2- Quinton and Miller 
3- Bennett-Sandler 
4- Van der Land, Van Stokkum, and Boutellier 
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ــترده 127 ــارکت از اي گسـ ــهروندان مشـ ــیس را  شـ ــا پلـ ــام بـ ــد داده انجـ ــادیق. انـ  مصـ
 ارائــه طریــق از جنــایی تحقیقــات بــه کمــک خیابــان، در نظــارت شــامل مشــارکت

 مشـــکلات مـــورد در پلـــیس بـــه مشـــاوره درگیـــري، گـــري میـــانجی اطلاعـــات،
ــلی، ــاس اصـ ــی تمـ ــا شخصـ ــیس بـ ــع و پلـ ــار و آوري جمـ ــات انتشـ ــین اطلاعـ  بـ

ــورد در همســایگان ــی و م ــت شــهروندان و... ایمن ــاران،   امنی ــروز و همک ــت (ش اس
ــه  .)2018 ــارکت ب ــن مش ــی  ای ــورت نم ــادگی ص ــکلاتی    س ــا مش ــواره ب ــذیرد و هم پ
ــه ــکلات  روب ــع، مش ــت. درواق ــوده و هس ــارکت در رو ب ــهروندان مش ــیس،   ش ــا پل ب

تضـــاد  پلـــیس، ســـنتّی حفـــظ اطلاعـــات و رازداري"بیشـــتر بـــه مبـــاحثی چـــون 
 ماهیـــت متقابـــل، اعتمــادي  بـــی اد و اقشــار، بـــا ســایر افـــر  پلــیس  بـــین احتمــالی 

ــیه ــه از اي حاش ــایی برنام ــه ه ــراي ک ــه ب ــا مقابل ــوعات ب ــاهر موض ــده ظ ــد ش ــر  "ان ب
  ).20، 1979 ساندلر،-گردد (بنِت می

ــین،   ــات پیشـ ــا مطالعـ ــابق بـ ــرك مطـ ــاي  محـ ــراي  هـ ــی بـ ــارکت مختلفـ مشـ
ــا پلــیس ترافیــک (راهنمــایی شــهروندان  ــا، راننــدگی) وجــود دارد.  و ب ــرن پاتاوین ب
ــیا ــاعی   2006( 1و گارسـ ــرل اجتمـ ــاعی و کنتـ ــجام اجتمـ ــه انسـ ــد کـ ــان دادنـ ) نشـ

ــا پلــیس راهنمــایی  تأثیرگــذاران اصــلی مشــارک عنــوان ، بــهعمــومی ت شــهروندان ب
) دریافتنــد کــه همکــاري 2016( 2چــوي و لــی ،عــلاوه بــر ایــنو راننــدگی هســتند. 

اعتمـاد بــه   مفـاهیمی چــون تحـت تــأثیر   راهنمـایی و راننــدگی  پلــیس بـا شـهروندان  
ــه،  ، پلــــیس ــه جامعــ ــتگی بــ ــود دلبســ ــاییمشــــکلات وجــ ــه، و  جنــ در جامعــ

ــی  ــتاوردهاي شخص ــراد در دس  ــ اف ــارکت اس ــااینت. مش ــرك  ب ــن مح ــال، ای ــا  ح ه
عمـدتاً مبتنــی بــر عوامــل بــین فــردي و نهــادي هســتند و بســیاري از ایــن عوامــل بــر  

ــیس متمرکــز    گیــري چگــونگی تصــمیم ــراي مشــارکت در حــوزه پل ــردي ب هــاي ف

                                                                                                                                   
1- Pattavina, Byrne & Garcia 
2- Choi & Lee 
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 ...مؤثر در مشارکت شهروندان یاجتماع-یعوامل فرهنگ يبندتیو اولو نییتب

ــتننی ــاران، ســ ـــروز و همکــ ــاتی و مهــــم در  776، 2018د (شـ ــا عامــــل حیــ ). امــ
ــیس در پــس مفهــومِ       ــارکت شــهروندان بــا پل ــرش"مش نهفتــه  "1شــهروندان نگ

 شــوند مــی شــناخته رفتــار هــاي محــرك عنــوان بــه عمومــاً هــا اســت چراکــه نگــرش
شـــهروندان ممکـــن  ). نگـــرش2005 ،3فیشــبین  و ؛ آیـــزن2011 ،2دیکـــل و بــونر (

ــار مشــارکت     ــا رفت ــف وســیعی از نظــرات مــرتبط ب ــن د. داشــته باشــرا اســت طی ای
عنـوان نگـرش نسـبت بـه      تـوان بـه   هـاي ارزیـابی را مـی    مجموعـه خـاص از قضـاوت   

ــر  ــر و   نگـــرشد (همـــان). مشـــارکت شـــهروندان توصـــیف کـ ــر تغییـ ــا در برابـ هـ
ــوگیري ــا س ــاس ارزش     ، ه ــر اس ــب ب ــرا اغل ــتند زی ــاوم هس ــوي و مق ــ ق ــتند ه ا هس

  ).2005 فیشبین، و ؛ آیزن2004، 4(هانکانن و ورِپلانکن
 تأییــد اي فزاینــده طــور بــه پلــیس حــوزه در شــهروندان بــزرگ پتانســیل اگرچــه

 از کــوچکی بخــش تنهــا در واقعیــت، کــه دهــد مــی نشــان امــا تحقیقــات شــود، مــی
ــاً شــهروندان ــارکت واقع ــی مش ــد م ــولاك( کنن ــیندال، و ب ــلویس، ون ؛2014 س  اس

ــت، ــارکس و پــرینس اوس، ون کاچ ــمعلــی ).2010 ،5م ــه  رغ  هــاي اتخــاذ برنام
دولتــی بــراي ارتقـــاي مشــارکت شــهروندان بـــا پلــیس راهنمــایی و راننـــدگی،       

ــات  ــا وجــود امکان ــین، ب ــزون همچن ــراي روزاف ــاط ب ــین ارتب ــیس ب ــهروندان و پل  ش
شــود  کنــد؛ بــازهم ملاحظــه مــی مــی فــراهم اجتمــاعی هــاي رســانه مثــال بــراي کــه

ــر   ــت (فیزلـ ــایین اسـ ــطح پـ ــارکت در سـ ــزه مشـ ــک و انگیـ ــاتون2013 ،6فلـ ، 7؛ مـ
توانــد بــه مباحــث و مســائل فرهنگــی و اجتمــاعی همچــون   ). ایــن مقولــه مــی2008

ــرك ــاي مح ــزه  روان ه ــناختی، انگی ــاري و ارتبــاطی،     هــاي ش ــائل رفت ــی، مس روان

                                                                                                                                   
1- Attitude Citizens 
2- Bohner & Dickel  
3- Ajzen & Fishbein 
4- Honkanen & Verplanken 
5- Van Sluis, Cachet, Van Os, Prins, & Marks 
6- Fieseler & Fleck 
7- Maton 
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ــروز و همکـــاران،   129 ؛ ون درلنـــد و 2018اخـــتلاف طبقـــاتی و... مربـــوط شـــود (شـ
ــاران، ه ــن 2014مک ــا ای ــاب  ). ب ــل و انتخ ــال، دلای ــا ح ــراي ه ــارکت ب ــا مش ــدم ی  ع

 اســت ممکــن کــه اســت شــناختی روان هــاي محــرك بــر اســاس مســلماً مشــارکت،
ــه ــوزه ب ــائورت    ســایر ح ــد، سانشــتین، ش ــارکز، کوپلن ــد (م ــوخ کن ــا رس ، 2019، 1ه
 بـــراي شــهروندان  دادنِ قــرار  تـــأثیر تحــت  بــراي  تـــلاش ایــن،  بــر  عــلاوه . )75

ــا مشــارکت ــیس، ب ــورد در بیــنش مســتلزم پل ــا محــرك همــین م ــوان  اســت ه ــا بت ت
ــه ــد و    بـ ــه وجـــود آورد (ون درلنـ ــارکت را بـ ــن مشـ ــؤثر و عمیـــق ایـ صـــورت مـ

همچنـــین، مشـــارکت شـــهروندان کـــه در برخـــی از      .)126، 2014همکـــاران، 
ــواع و  خوانــده مــی 2متــون علمــی تحــت عنــوان مشــارکت عمــومی  شــود، داراي ان

ــه  هــا در ایــن مقولــه نمــی  اســت کــه ذکــر تمــامی آن  ابعــاد مختلفــی گنجــد. لازم ب
اي از مشــارکت شــهروندان بــا پلــیس  ذکــر اســت کــه در ایــن تحقیــق، صــرفاً جنبــه

هـایی هسـتند    راهور مـدنظر قـرار گرفتـه اسـت کـه در زمینـه خـدمات یـا مأموریـت         
هــا کــم و یــا بســیار ضــعیف بــوده اســت و   کــه مقولــه مشــارکت شــهروندان در آن

منظـور ارتقـا و بهبـود ایـن      اجتمـاعی بـه  -سـري عوامـل فرهنگـی   مند تبیـین یـک  نیاز
ــه   ــت. ب ــارکت اس ــوان مش ــه،      عن ــدور گواهینام ــون ص ــدماتی چ ــه خ ــال، در ارائ مث

خودروهــا و... بــه دلیــل ایــن کــه قســمتی از   فنــی معاینــه قــانون اجــراي بــر نظــارت
ــا طــیِ یــک  امــور آن ــاري صــورت مــی هــا ب ــذیرد، مف ســري فراینــدهاي اجب هــوم پ

ــر اســت لــذا بــه مصــادیقی توجــه   اختیــاري بــودن، داوطلبانــه بــودن و... کمرنــگ  ت
ــی ــت.       م ــردم اس ــه م ــتقیم و داوطلبان ــارکت مس ــاري و مش ــد همک ــه نیازمن ــود ک ش

ــه تخلفــات         ــیدگی ب ــون رس ــادیق مختلفــی همچ ــک و مص ــدیریت ترافی ــثلاً، م م

                                                                                                                                   
1- Marks, Copland, Loh, Sunstein & Sharot 
2- Public participation 
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 ...مؤثر در مشارکت شهروندان یاجتماع-یعوامل فرهنگ يبندتیو اولو نییتب

ــه مهــم   ــه ب ــدگی و جــاده و... . در ادام ــرین دســته رانن ــدي ت  ــ بن ــایی کــه م ــا ه رتبط ب
  پردازیم. مشارکت شهروندان و پلیس راهنمایی و رانندگی است می

ــانی فــوق ملاحظــه مــی  همــان ــا تحقیقــاتی کــه   طــور کــه در مب ــق ی شــود، تحقی
ــه ــد ب ــی   بتوانن ــل فرهنگ ــامع، عوام ــق و ج ــارکت  -طــور دقی ــه مش اجتمــاعی در زمین

ــد     ــود ندارن ــد، وج ــین نماین ــدگی را تبی ــایی و رانن ــیس راهنم ــا پل ــهروندان ب ــذا  ش ل
هــاي مهــم  ایــن حــوزه نیازمنــد تعمیــق و بررســی بســیاري اســت. یکــی از نــوآوري 

تحقیـق حاضــر در پــس ایـن نکتــه اســت کـه بــا شناســایی ایـن عوامــل، ضــمن ایــن     
هــاي ارتباطــات اجتمــاعی در جامعــه کارهــا و مکــانیزمتــوان بســیاري از راه کــه مــی

ــال     ــاد کان ــان ایج ــین امک ــاخت. همچن ــین س ــاطی   را تبی ــاي ارتب ــراودهه ــا  و م اي ب
ــت       ــدگاه مثب ــرش و دی ــه نگ ــده و در زمین ــر ش ــالایی میس ــهولت ب ــا س ــهروندان ب ش

  اي به عمل خواهد آمد.  آنان نسبت به پلیس نیز اقدامات بسیار ارزنده

  روش
ــدف آن، از        ــت و ه ــه ماهی ــه ب ــا توج ــوده و ب ــاربردي ب ــوع ک ــر از ن ــق حاض تحقی

ــتفاده     ــا اس ــه ب ــته ک ــره جس ــه به ــا آمیخت ــی ی ــه  روش ترکیب ــرد زاوی ــدي از رویک  بن
صـورت کـه ابتـدا بـا اســتفاده      بـه بررسـی موضـوع پرداختـه اسـت. بـدین       1زمـان  هـم 

ــر   از روش کیفــی تحلیــل مضــمون، کــدها و گــزاره  هــاي مــرتبط را از خبرگــان ام
ــه   ــاد و مؤلف ــرار داده و ابع ــل ق ــورد تحلی ــتخراج   شناســایی و م ــوردنظر را اس ــاي م ه

سـتفاده از روش کیفـی دلفـی؛ بـه تأییـد یـا       نموده اسـت. سـپس در مرحلـه بعـد بـا ا     
هــا  هـاي کلیـدي پرداختــه اسـت. در ایـن رویکـرد یکـی از روش       رد ابعـاد یـا مؤلفـه   

ــا  پــذیرد و مطالعــه کــه وســعت بیشــتري داشــته باشــد ابتــدا صــورت مــی  اي دیگــر ب
هـــا معمـــولاً شـــامل  شـــود. تحلیـــل داده رویکـــرد متفـــاوت در دل آن انجـــام مـــی

شــود.  هــا انجــام مــی وتحلیــل داده ترکیــب در مرحلــه تجزیــه هــا بــوده و تبــدیل داده
                                                                                                                                   
1- Concurrent Triangulation Strategy  
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ــرح 131 ــن ط ــیع   ای ــدي وس ــت آوردن دی ــه دس ــراي ب ــا ب ــوع   ه ــک موض ــورد ی ــر در م ت
ــروه   ــه گ ــراي مطالع ــی و ب ــت بررس ــه     تح ــک مطالع ــف، در ی ــطوح مختل ــا س ــا ی ه

  ).56، 1392منفرد مناسب است (سجادي و همکاران، 
ــم   ــی از مه ــمون یک ــل مض ــرین روش روش تحلی ــاي ک ت ــا   ه ــه ب ــت ک ــی اس یف

ــر یی بــه بررســی و تحلیــل مضــامین مــی اســتقرا کــردیرواســتفاده از  1پــردازد (وارن ،
ــلارك 2022 ــراون و کـ ــراي     2021، 2؛ بـ ــلی بـ ــام اصـ ــش گـ ــن روش از شـ ). ایـ

ــی   ــتفاده م ــامین اس ــاي مض ــایی و احص ــاران (  شناس ــگ و همک ــد. وان ــه 2023کن ) ب
ــراون ــل از ب ــل مضــمون   و نق ــه تحلی ــ کــلارك، شــش مرحل ــیرا معرف ــد و  ی م کنن

ــد  ــان بای ــه محقق ــد ک ــا) 1: (معتقدن ــع هــاي داده ب ــده آوري جم ــنا ش ــوند، آش ) 2( ش
ــدهاي ــه را ک ــاد اولی ــد، ایج ــت) 3( کنن ــوجس ــراي وج ــد،  ب ــاز کنن ــامین را آغ  مض

 گــذاري  نــام  و تعریــف  را موضــوعات) 5( مضــامین را انجــام دهنــد،    مــرور) 4(
ــد، ــزارش) 6( و کنن ــه را گ ــن،    تهی ــگ، چِ ــد (وان ــوار  کنن ــتل، ک ــان، تروکس ، 3ری
). ایــــن روش داراي رویکردهــــاي متفــــاوتی اســــت کــــه یکــــی از  207، 2023

ــد هــا، رویکــرد ســه  پرکــاربردترین آن ــه آترای ــد اســترلینگ مــی-گان -باشــد (آترای
ــترلینگ ــده     386، 2001، 4اس ــرده ش ــره ب ــرد به ــن رویک ــز از ای ــق نی ــن تحقی ). در ای

یــا پایــه، ســازمان دهنــده  اساســی"اســت کــه مضــامین مســتخرج، در ســه مضــمون 
ــر ــته "5و فراگی ــی  دس ــدي م ــدول     بن ــله در ج ــایج حاص ــوند و نت ــک   1ش ــه تفکی ب

هـــاي نیمـــه  انـــد. ابـــزار مـــورد اســـتفاده در ایـــن فـــاز، مصـــاحبه  مشـــخص شـــده
هـــاي  کننـــدگان ایـــن فـــاز خبرگـــانی از حـــوزه  ســـاختاریافته هســـتند. مشـــارکت

ــه    ــدیریت فرهنگــی، جامع ــی، م ــدیریت دولت ــوم  مشــارکت عمــومی، م شناســی، عل

                                                                                                                                   
1- Warner 
2- Braun & Clarke 
3- Wang, Chen, Ryan, Troxtel & Cvar 
4- Attride-Stirling 
5- Basic, Organizing, Global 
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تنهـا از دانشـگاه و نیــروي    باشـند کـه نـه    ونقـل مــی  اجتمـاعی، پلـیس راهـور و حمـل    
 و ونقــل  حمــل  انتظــامی ج.ا.ا، بلکــه از نهادهــایی همچــون شــهرداري (ســازمان     

باشـــند. ایـــن  زیســـت نیـــز مـــی محـــیط حفاظـــت ترافیـــک)، راهـــداري، ســـازمان
هــا بــا  شــدند و تعــداد آنگیــري در دســترس انتخــاب  خبرگــان بــا اســتفاده از نمونــه

ــق، در مصــاحبه      ــن تحقی ــد کــه در ای ــین گردی اســتفاده از قاعــده اشــباع نظــري تعی
ــه      12 ــت اتقــان نظــري، ادام ــاط و رعای ــه احتی ــا ب ــا بن اشــباع نظــري حاصــل شــد ام

بــه فراینــد مصــاحبه  14فراینــد مصــاحبه انجــام گردیــد کــه درنهایــت، در مصــاحبه  
  خاتمه داده شد.

ــاز دوم، از روش ــک روش       در ف ــی ی ــت. دلف ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــی دلف کیف
ــا   ــه در آن ب ــت ک ــی اس ــتفاده کیف ــمندان از اس ــان دانش ــد    در و محقق ــا چن ــک ی ی

شـود   اسـتفاده مـی   دهنـده  پاسـخ  گـروه  عنـوان  بـه  شـده،  سـازماندهی  تحقیقـاتی  زمینـه 
ــیما  ــانی، آهـــولا، کـــوروگی و اوراشـ  روش .)22، 2022، 1(ســـومینن، حـــاجی خـ

ــد یــک دلفــی ــر اســاس کــه اســت نظرســنجی شــبه فراین ــا دو ب ــد ی  انجــام دور چن
 تــا شــود مــی کننــدگان، نظــر یــا میزانــی خواســته شــرکت از دور، هــر در. شــود مــی

ــوارد ارتبــــاط مــــورد در ــا نظرســــنجی مــ ــابی موضــــوع بــ کننــــد  فکــــر انتخــ
ــاران  ــتینوف و همک ــراي100، 2022، 2(دراگاس ــراي ). ب ــت اج ــز موفقی ــرین آمی  تم

ــی، ــایی دلف ــدن توان ــظ و گنجان ــه کارشناســان حف ــول در مربوط ــد ط دلفــی  رون
 کــه  شــود  مــی  آشــکار  واقعیــت  ایــن  از دلفــی  اســت و درواقــع ارزش   حیــاتی 

ــد آمــاري مجمــوع ــق فــرد چن ــر دقی ــرادي نفــر یــک فقــط قضــاوت از ت ، 3اســت (بِ
ایـــن روش داراي مراحـــل مختلفـــی اســـت کـــه مطـــابق بـــا شـــرایط و  . )5، 2015

ــی   ــین م ــان آن، تعی ــق و مک ــوابط تحقی ــردد ض ــی (گ ــی را  2018. انج ــل دلف ) مراح

                                                                                                                                   
1- Suominen, Hajikhani, Ahola, Kurogi & Urashima 
2- Dragostinov et al 
3- Brady 
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ــان) 2( دلفــی، هــدف از برگــزاري ) توضــیح1( ــد کــه متغیرهــایی بی  توســط بای

ــت ــص هیئ ــین متخص ــی  تخم ــا بررس ــوند، زده ی ــه) 3( ش ــک از   ارائ ــف هری تعری
 هــا آن بــه کارشناســان کــه اصــلی مقــادیر کــردن مشــخص) 4( متغیرهــا، مؤلفــه یــا

ــی اشــاره ــد، م ــیف) 5( کنن ــاب توص ــل و انتخ ــان پان ــا متخصص ــاي ب ــد معیاره  واج
دور  هــر بــراي فرســایش یــا خســتگی و مشــارکت نــرخ تشــریح) 6( بــودن، شــرایط
ــی، ــات ) 7( دلف ــان جزئی ــه بی ــل تجزی ــاي وتحلی ــاري ه ــیر و آم ــیدن در تفس ــه رس  ب
ــایج هــر گــزارش) 8( نهــایی، شــده توافــق مقــادیر  متنــی نظــرات و دلفــی دور از نت
ــراي ــر بـ ــه دور هـ ــل از تجزیـ ــا وتحلیـ ــایی  ) 9( و هـ ــزارش نهـ ــه گـ ــل و ارائـ تکمیـ

 تعــــداد دور، تعــــداد بــــراي تــــوان مــــی دلفــــی، روش ). در7، 2018، 1(انجــــی
ــرکت . داشــت وجــود تغییراتــی اجمــاع، چگــونگی و نیــاز، مــورد کننــدگان ش

 در منــابع و زمــان همچنــین و موضــوع بــه بســته متخصصــان تعــداد مثــال، عنــوان بــه
 و بــود (اقبــال خواهــد متفــاوت کننــده نیــز تعــداد افــراد مشــارکت محقــق، دســترس
) تعـــــداد افـــــراد 2007( 3). هســـــو و اســـــتنفورد599، 2009 ،2یانـــــگ پیپـــــون

ــین  مشــــارکت ــیه مــــی شــــرکت 15تــــا  10کننــــده را بــ کننــــد.  کننــــده توصــ
ــاتید دانشـــگاهی مـــی  مشـــارکت ــه  کننـــدگان ایـــن فـــاز، اسـ ــند کـــه در زمینـ باشـ

ــوع و        ــن موض ــا ای ــرتبط ب ــاعی م ــی و اجتم ــل فرهنگ ــهروندان، عوام ــارکت ش مش
ــی از آن     ــاتی و برخ ــی و تحقیق ــابقه علم ــدگی س ــایی و رانن ــیس راهنم ــز،   پل ــا نی ه

ــراد     ــن اف ــداد ای ــد. تع ــی دارن ــابقه اجرای ــوارد     11س ــا م ــه ب ــه در رابط ــوده ک ــر ب نف
دهنــد. ابــزار مــورد اســتفاده در   شــده، در ســه دور بــه ســؤالات پاســخ مــی  خواســته

هـــاي مـــرتبط بـــا مضـــامین  ایـــن تحقیـــق، پرسشـــنامه اســـت کـــه حـــاوي گویـــه 

                                                                                                                                   
1- Ng 
2- Iqbal & Pipon-Young 
3- Hsu & Sandford 
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ــه ــت ب ــه    دس ــه ب ــت ک ــل اس ــه قب ــده از مرحل ــه   آم ــی ب ــورت الکترونیک ــان ص خبرگ
ــی  ــال م ــنامه       ارس ــی پرسش ــد روای ــور تأیی ــه منظ ــه ب ــت ک ــر اس ــه ذک ــردد. لازم ب گ

ــوق ــوري   ف ــی ص ــذکر، از روای ــن از      1ال ــد ت ــه در آن، چن ــت ک ــده اس ــتفاده ش اس
هـاي مرقـوم شـده نظـرات      خبرگان این حـوزه نسـبت بـه کیفیـت سـؤالات و مؤلفـه      

ــد. در      ــا بودن ــد آنه ــورد تأیی ــوارد م ــه م ــه هم ــد ک ــلام نمودن ــان را اع ــکل  ش ، 1ش
  هاي کلی پژوهش حاضر نشان داده شده است. گام

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي کلی پژوهش . گام1شکل 
   

                                                                                                                                   
1- Face validity 

. مطالعه و مرور جامع ادبیات مفهومی تحقیق1  

 ها و الگوهاي مرتبط . بررسی نظریه2

 ها و کدهاي اساسی منظور استخراج گزارههاي نیمه ساختاریافته به. استفاده از مصاحبه3

 هاي هریک مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر ها و شاخص. احصاء مؤلفه4

 هاي اصلی (مضامین) توسط خبرگان از طریق روش دلفی. اعتبارسنجی ابعاد و مؤلفه5

 . بررسی نتایج اعتبار سنجی مضامین توسط خبرگان در سه دور6

 . پایش و اعمال نظرات اصلاحی خبرگان7

 . ارائه گزارش نهایی8
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هـاي طـی شـده در     منظـور روشـن شـدن بحـث؛ هریـک از گـام       در این قسـمت، بـه  

  شوند. تفصیل توضیح داده می تحقیق را مشخص کرده و در ادامه به
ــت،      ــده اس ــرده ش ــره ب ــمون به ــل مض ــی تحلی ــه از روش کیف ــه اول ک در مرحل

هـــاي خـــام اســـتخراج  ســـاختاریافته گـــزارههـــاي نیمـــه  بـــا اســـتفاده از مصـــاحبه
ــی ــاحبه         م ــدا مص ــه ابت ــت ک ــورت اس ــن ص ــه ای ــار ب ــیوه ک ــوند. ش ــه   ش ــاي نیم ه

ــی     ــل م ــه عم ــه ب ــان مربوط ــاختاریافته از خبرگ ــدي    س ــه بع ــپس در مرحل ــد، س آین
ــه   ــش مرحل ــد ش ــی   وارد فراین ــمون م ــل مض ــه  اي تحلی ــوند. ب ــتخراج  ش ــور اس  منظ

 هــا صــورت پذیرفتنــد و   بهاصــلی، در مرحلــه یــک، مصــاح    هــا) مضــامین (تــم 
ــب گــردآوري ــه شــده مطال ــق ضــبط و ســپس  طــور ب ــپ دقی ــه  تای شــدند. در مرحل

ــه ایجــاد شــدند کــه جهــت دســته   ــه ســوم یعنــی   دوم کــدهاي اولی ــه مرحل بنــدي، ب
 کــد خــام شناســایی و بــراي  107راه یافتنــد. در ایــن مرحلــه  هــا تــموجــوي جســت
هــا  چهــارم بــازبینی تــممرحلــه  شــد. در تعریــف کــد عنــوان بــه "مفهــومی" هریــک

 ایجـاد،  را هـا  تـم  از اي مجموعـه  کـه  شـود  مـی  شـروع  زمـانی  انجام شد. ایـن مرحلـه  
 تصــفیه و بـازبینی  گـام  دو شـامل  مرحلـه  ایـن . دهـیم  قـرار  بـازبینی  مـورد  را هـا  آن و

ــم ــا ت ــام. اســت ه ــازبینی شــامل اول گ ــه ســطح در ب ــده کدگــذاري هــاي خلاص  ش
ــام در. اســت ــار دوم گ ــم اعتب ــا ت ــا رابطــه در ه ــه ب ــا داده مجموع ــر در ه ــه نظ  گرفت

پــذیرد و هریــک  هـا صــورت مـی   گـذاري تــم  شــود. سـپس در مرحلــه بعـد، نــام   مـی 
داراي یـک نـام واحــد و مربـوط بـه خـود هســتند. سـپس در مرحلـه آخــر         هـا  آناز 

گیـــرد کـــه هریـــک از مضـــامین  پایـــانی صـــورت مـــی (مرحلـــه شـــش)، تحلیـــل
ــتخراج ــب  اس ــده، در قال  ــ ش ــلی خودش ــاي اص ــی ه ــان داده م ــامین   ان نش ــوند. مض ش

-گانـه آترایـد   مستخرج، پس از طـی ایـن شـش مرحلـه بـا اسـتفاده از رویکـرد سـه        
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ــر،   2001(1اســترلینگ ــده و فراگی ــه)، ســازمان دهن ــب مضــامین اساســی (پای ) در قال
، مضــامین فراگیــر و ســازمان دهنــده بــه تفکیــک  1بنــدي شــدند. در جــدول  دســته

ــده  ــوم ش ــد. لازم  مرق ــر ان ــه ذک ــب در    ا ب ــاب مطل ــوگیري از اطن ــل جل ــه دلی ــت ب س
نظــر شــد و تنهــا بــه آوردن مضــامین فراگیــر  مقالــه، از آوردن مضــامین پایــه صــرف

  و سازمان دهنده، اکتفا گردید.
  . مضامین فراگیر و سازمان دهنده1جدول 

  سازمان دهنده مضمون  مضمون فراگیر  ردیف

1  
 تقویت و ارتقاي تسهیلات،

 ها و امکانات زیرساخت
  جامعه و اجتماعی فرهنگی

 هوشمند نظام خدمات؛ برقراري ارائه استانداردهاي بالا بردن سطح
ارزیابی  و انتقادات و پیشنهادهاي عمومی؛ ایجاد بستري براي نظارت

  عامه؛ آموزش عمومی (همگانی) و مؤثر

وقایت و پشتیبانی از   2
  شهروندان

؛ هاي اخلاقی ارزشاي؛ توجه به  اخلاق و رفتار حرفه تنظیم منشور
  رعایت حقوق شهروندي؛ ایجاد نظم و امنیت

برقراري ارتباطات متقابل و   3
  دوستانه نوع

ایجاد اعتماد عمومی؛ تغییر نگرش از بالا به پایین به نگرش رابطه 
  با شهروندان مشترك و ارزشی دیدگاه مداري در اذهان عموم؛ ایجاد

مشارکت و تعامل   4
  جانبه همه

 ؛شهروندان جانبه همه اندیشی با شهروندان؛ همکاري هم و مشورت
 تعامل نهادها و و فضاسازي مطلوب براي تعامل و همکاري؛ مشارکت

  مؤثر؛ ترغیب فرهنگ مشارکتی هاي بخش

ــان ــی   هم ــه م ــه ملاحظ ــور ک ــان   ط ــود؛ از می ــه؛   58ش ــمون پای ــمون  16مض مض
 در قالــب عوامــلمضــمون فراگیــر اســتخراج شــدند کــه  4فراگیــر ســازمان دهنــده، 

ــؤثر اجتمــاعی-فرهنگــی ــا شــهروندان مشــارکت در م ــأموران ب  راهنمــایی پلــیس م
ــدگی و ــی   رانن ــه م ــر گرفت ــا در نظ ــن     فراج ــت ای ــار و اولوی ــه، اعتب ــوند. در ادام ش

  شود. موارد از طریق روش دلفی بررسی می
دلفـــی اســـتفاده شـــده اســـت، از طریـــق  کیفـــی در مرحلـــه دوم کـــه از روش

ــال    پرسشـــنامه الکترونیکـــی، مضـــامین در قالـــب ســـؤالات بـــراي خبرگـــان ارسـ

                                                                                                                                   
1- Attride-Stirling 
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ــان، در        137 ــرات خبرگ ــاي نظ ــمن احص ــا ض ــد ت ــر آن ش ــعی ب ــدند. در دور اول س ش
ــه    ــروز زمین ــا ب ــه ب ــتلاف  رابط ــاي اخ ــورت      ه ــداماتی ص ــز اق ــالی نی ــاي احتم نظره

قســمتی بـــراي ابــراز نظـــرات   پــذیرد. بـــه همــین منظـــور، در انتهــاي پرسشـــنامه    
مثـال، در آن قسـمت پرسـیده شـده بـود کـه        عنـوان  محققـان در نظـر گرفتـه شـد. بـه     

هــا را  داننــد تــا محقــق آن کــدام شــاخص یــا مضــمون را زائــد یــا نیازمنــد تغییــر مــی
اي میــان بــازه  بــراي هــر نتیجــه نمــره. دهــد قــرار مــورد توجــه دلفــی بعــدي دور در

ــددي  ــا  1ع ــر تـ ـ  9ت ــت کمت ــود.   (اولوی ــده ب ــه ش ــر گرفت ــتر) در نظ ــاخص ا بیش  ش
ــراي) DI(1نظــر اخــتلاف  ــین ب ــده نشــان DI<1. شــد محاســبه توافــق ســطح تعی  دهن

 میـانگین . اسـت  تـر  قـوي  توافـق  دهنـده  نشـان  صـفر  بـه  نزدیـک  نمـره  و اسـت  توافق
ــا 1-3 ــق ب ــان) DI<1( تواف ــی نش ــد م ــه ده ــر   ک ــورد نظ ــه م ــب مؤلف ــت  مناس نیس

ــاران ــترا و همکـ ــمون  7، 2020، 2(دایکسـ ــا یـــک مضـ ــایج اخذشـــده، تنهـ ). در نتـ
ــه         ــف ب ــا عط ــد. در دور دوم، ب ــذف ش ــذا ح ــرد ل ــرار گی ــق ق ــت موردتواف نتوانس
نتایج دور اول فرایند کـار آغـاز گردیـد بـا ایـن تفـاوت کـه ضـمن توجـه بـه نتـایج            

کردنــد. ایــن کــار    بایســتی میــان مضــامین ارتبــاط برقــرار مــی      هــا آندور اول، 
منـد صـورت پـذیرد و هریـک از خبرگـان بتواننـد        موجب شـد تـا یـک رویـه نظـام     

ــه   ــد. ب ــز مطــرح کنن ــیپیشــنهادهایی را نی ــارتی کل ــر،  عب ــایج دلفــی، دور دوم ت از نت
ــاط   ــین ارتب ــهدور اول شــروع شــد و هــدف آن تعی ــان مؤلف ــا می ــود کــه توســط   ه ب

ــا نتــایج دور اول دریافــت  یــک فایــل متخصصــانشــده بــود.  ان اضــافهمتخصصــ ب
از مقیـــاس لیکـــرت مشـــابه بـــراي دور اول  هـــا مؤلفـــهکردنـــد. بـــراي هریـــک از 

ــن،     ــر ایـ ــلاوه بـ ــد. عـ ــتفاده شـ ــاناسـ ــه     متخصصـ ــتند کـ ــت را داشـ ــن فرصـ ایـ
ــنهاد ــود   هاییپیش ــراي بهب ــهرا ب ــا مؤلف ــام در واژه  ه ــع ابه ــد رف ــا و... ، مانن ــه  ه ارائ

                                                                                                                                   
1- The disagreement index (DI) 
2- Dijkstra et al 
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یــک رویــه  منجــر بــه ایجــاد کــار ایــن و وتحلیــل ماننــد دور اول بــود تجزیــه دهنــد.
ــام منــد در کــار شــد. بعــد از گــردآوري نتــایج دور دوم، محقــق هریــک از         نظ

ــن      ــه کــرد. در ای ــوم تهی ــد س ــراي انجــام ران پیشــنهادها را اعمــال، و پرسشــنامه را ب
خبرگــان گیــري بهتــر، از  رانــد ضــمن ارســال نتــایج دو رانــد قبلــی جهــت تصــمیم  

شــده بــود ضــمن در نظرگیــري نمــره نهــایی هــر مضــمون؛ ســطح توافــق و   خواســته
ــع، در       ــوم کننــد. در واق ــامین را نیــز مرق ــراي ســایر مض ــنهادهاي لازم ب ایــن  پیش

ــان دور، ــن متخصص ــت ای ــدا را فرص ــد پی ــا کردن ــدگاه ت ــاي دی ــردي ه ــورد در ف  م
ــات ــث  را ابهام ــورد بح ــرار م ــد ق ــان   .دهن ــازه زم ــد در ب ــه ران ــن س ــه  42ی ای روز ب

منظــور دســتیابی  بــهمرقــوم شــدند.  3اتمــام رســید و نتــایج نهــایی در قالــب جــدول  
ــی     ــت م ــان کفای ــاع نظــري خبرگ ــا اجم ــري، در اینج ــت نظ ــه کفای ــاع  ب ــد. اجم  کن

ــا از حاصــل  از اســت و همــراه کیفــی بــازخورد و عــددي هــاي ارزیــابی بررســی، ب
ــق ــن طری ــد، ای ــر دلفــی روش فراین ــوگیري خط ــد در س ــلاح و تولی ــنجی اص  نظرس

آمــده،  عمــل هــاي بــه ). بــا بررســی2022دهــد (ســومینن و همکــاران،  مــی کـاهش  را
بــه دســت آمــد کــه رقمــی   0125/0نظــر هــر ســه رانــد  اخــتلاف مجمــوع شــاخص

ــه صــفر مــی  ــده باشــد و نشــان نزدیــک ب ــر قــوي توافــق دهن ــه در   ت اســت. ایــن مقول
  مرقوم شده است. 2جدول 

  ه راند دلفینظر در س اختلاف . شاخص2جدول 

  ردیف
دورها / 

راند 
  دلفی

تعداد 
  خبرگان

تعداد 
مضامین 
  تأییدي

 تعداد
 مضامین

  شده اضافه

 مقادیر شاخص
  )DIنظر ( اختلاف

  005/0  0  16  11  راند اول  1
  005/0  0  15  11  راند دوم  2
  0025/0  0  15  11  راند سوم  3

  0125/0مجموع:   
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ــت  3در ادامــه، در جــدول  139 ــه اولوی ــل فرهنگــی  از نظــر خبرگــان ب -بنــدي عوام
ــایی و        ــیس راهنمـ ــأموران پلـ ــا مـ ــهروندان بـ ــارکت شـ ــؤثر در مشـ ــاعی مـ اجتمـ

  شود.  رانندگی فراجا پرداخته می
اجتماعی مؤثر در مشارکت شهروندان با مأموران - بندي عوامل فرهنگی . اولویت3جدول 

  اپلیس راهنمایی و رانندگی فراج
  مسأله  میانگین  یتاولو  مسأله  میانگین  اولویت

 عمومی آموزش  5/4  1
    9  مؤثر و) همگانی(

98/3  

 سطح بالا بردن
 ارائه استانداردهاي
  خدمات

 جانبه همه همکاري  45/4  2
    10  شهروندان

95/3  

 پایین به بالا از نگرش تغییر
 در مداري رابطه نگرش به

  عموم اذهان

3    
31/4  

 هوشمند نظام برقراري
پیشنهادهاي  و انتقادات

  عمومی
11    

  عمومی اعتماد ایجاد  89/3

 و اخلاق منشور تنظیم  22/4  4
 با اندیشی هم و مشورت  83/3  12  اي حرفه رفتار

  شهروندان

 هاي ارزش به توجه  80/3  13  شهروندي حقوق رعایت  19/4  5
  اخلاقی

 براي مطلوب فضاسازي  78/3  14  امنیت و نظم ایجاد  16/4  6
  همکاري و تعامل

 براي بستري ایجاد  09/4  7
 و ارزشی دیدگاه ایجاد  76/3  15  عامه ارزیابی و نظارت

  شهروندان با مشترك

 فرهنگ ترغیب  02/4  8
 و نهادها تعامل و مشارکت  75/3  16  مشارکتی

  مؤثر هاي بخش

 عمـومی  آمـوزش  شـود، مضـامین   طـور کـه در جـدول فـوق ملاحظـه مـی       همـان 
ــانی( ــؤثر، و) همگ ــاري م ــه همک ــه هم ــراري  جانب ــهروندان، برق ــام ش ــمند نظ  هوش
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ــادات ــنهادات و انتقـ ــومی، پیشـ ــت     عمـ ــت و اولویـ ــزان اهمیـ ــترین میـ داري بیشـ
ــی   ــا بررس ــین ب ــتند. همچن ــه  هس ــاي ب ــل ه ــراي     عم ــان ب ــه خبرگ ــی ک ــده و نمرات آم

ــه هریــک از مضــامین در ــه شــرح ذیــل    نظــر گرفت ــر ب ــد؛ اولویــت مضــامین فراگی ان
، "جانبـــه همـــه تعامــل  و مشـــارکت"ل، مضـــمون فراگیــر  باشـــد: اولویــت او  مــی 

، اولویـــت "شـــهروندان از پشـــتیبانی و وقایـــت"اولویـــت دوم، مضـــمون فراگیـــر 
ــر   ــمون فراگی ــوم مض ــراري"س ــات برق ــل ارتباط ــوع و متقاب ــتانه ن ــت  "دوس و اولوی

ــر   ــمون فراگیـ ــارم، مضـ ــت"چهـ ــاي و تقویـ ــهیلات، ارتقـ ــاخت تسـ ــا زیرسـ  و هـ
ــات ــی امکان ــاعی فرهنگ ــه و اجتم ــی  "جامع ــه م ــود کــه   . از همــین رو، ملاحظ ش

ــه   ــز ب ــل و مشــارکت نی ــوان اصــلی نفــس تعام ــن عن ــرین ب ــی  ت ــل فرهنگ ــه عوام -مای
اجتمــاعی مـــؤثر در مشــارکت شـــهروندان بــا پلـــیس راهــور اســـت. مطــابق بـــا      

گیـري و ارائـه پیشـنهادها مطــرح     هـاي تحقیـق؛ در بخـش بعـدي بحـث، نتیجـه       یافتـه 
  گردد. می

  تحقیق نتایج و پیشنهادهاي
ــین  ــدف تبی ــژوهش باه ــن پ ــت و ای ــدي اولوی ــل بن ــی عوام ــاعی-فرهنگ ــؤثر اجتم  م

ــارکت در ــهروندان مشـ ــا شـ ــأموران بـ ــیس مـ ــایی پلـ ــدگی و راهنمـ ــا  راننـ فراجـ
طــور کــه در خــلال تحقیــق مبــاحثی مــورد بررســی قــرار   صــورت پــذیرفت. همــان

ــه         ــتند ک ــل هس ــه دخی ــن زمین ــی در ای ــل مختلف ــه عوام ــد ک ــخص ش ــد، مش گرفتن
نوبــه خودشــان، تــأثیرات متفــاوتی را ایجــاد نماینــد. یکــی از مباحــث   ننــد بــهتوا مــی

ــی      ــایی عوامــل فرهنگ ــه، شناس ــن زمین ــلی در ای ــت کــه    -اص ــوثر اس ــاعی م اجتم
گشــاي بســیاري از مســائل باشــد. ایــن عوامــل ابعــاد و   توانــد گــره نوبــه خــود مــی بــه

اره شـد.  هـا اش ـ تـرین آن  رویکردهاي مختلفـی دارنـد کـه در ایـن تحقیـق بـه اصـلی       
ــترده و        ــیار گس ــه بس ــن زمین ــهروندان در ای ــارکت ش ــوم مش ــه مفه ــن ک ــه ای ــر ب نظ

ــه عوامــل فرهنگــی  ــذا ب ــه -خــاص اســت، ل ــد کــه ب ــوان  اجتمــاعی تمرکــز گردی عن
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و امنیـت ســبب   بـه مشـارکت عامــه و از سـوي دیگـر، نیــاز اساسـی جامعـه بــه نظـم       

ــویه    ــاط چندس ــک ارتب ــا ی ــت ت ــده اس ــرد و از آن  ش ــکل گی ــر  اي ش ــه ه ــایی ک ج
شــود، لــذا بایســتی مــواردي مــدنظر قــرار گیرنــد کــه  ارتبـاطی بــه نتیجــه منجــر نمــی 

اجتمــاعی مــوثر -نماینــد کـه عوامــل فرهنگـی   در ایـن زمینــه نقـش اساســی ایفـا مــی   
هـاي تحقیـق بـر ایـن      ز یافتـه باشـند. یکـی از نتـایج حاصـل ا     از این دسته عوامـل مـی  

ــه    ــه ب ــود ک ــتوار ب ــه اس ــیس      نکت ــا پل ــهروندان ب ــتر ش ــه بیش ــارکت هرچ ــور مش منظ
 و اجتمـــاعی فرهنگــی  امکانـــات و هــا  زیرســاخت  تســـهیلات،"راهــور، بایســتی   

ــه ــی     "جامع ــب م ــه موج ــن مقول ــد. ای ــا یابن ــت و ارتق ــتر    تقوی ــا و بس ــا فض ــود ت ش
ــایی    ــیس راهنم ــا پل ــهروندان ب ــده و  مشــارکت و همکــاري ش ــدگی بیشــتر ش و رانن

ــون         ــري چ ــامین فراگی ــذیرد. مض ــورت پ ــن ص ــو احس ــه نح ــاري ب ــت و همک قراب
 و متقابـــــل ارتباطـــــات برقـــــراري"و  "شـــــهروندان از پشـــــتیبانی و وقایـــــت"

شـــوند تـــا اعتمـــاد عمـــومی و درنهایـــت، ســـرمایه   موجـــب مـــی "دوســـتانه نـــوع
دوســـتی در  نـــوعاجتمــاعی پایـــدار در جامعـــه برقـــرار شــود و روح همکـــاري و   

ــه    ــیس راهــور ب ــاتی جامعــه اســتوار گــردد. ســرمایه اجتمــاعی پل ــوان حی ــرین و  عن ت
تـرین مؤلفـه اجتمـاعی در جامعـه اسـت کـه پیونـد ناگسسـتنی را میـان اقشــار           اصـلی 

ــی  ــرار م ــیس برق ــرمایه  و پل ــین، س ــور اجتمــاعی ســازد. همچن ــیس راه ــه پل ــوان ب  عن
 امنیـــت و نظــم  برقــراري  توســعه و  در شــهروندان  مشــارکت  ظرفیــت  و قابلیــت 
ــرین وجــه ممکــن، مشــارکت    شــود و مــی جامعــه تلقــی مــی  عمــومی ــه بهت ــد ب توان

ــازد.   ــداعی س ــه را ت ــارکت"عام ــل و مش ــه تعام ــه هم ــی  "جانب ــب م ــا   موج ــود ت ش
ــات       ــه منوی ــف ب ــا عط ــز ب ــیس نی ــد و پل ــیس بدانن ــی از پل ــود را جزئ ــهروندان خ ش

ــه    ــیس جامع ــوت پل ــی؛ در کس ــی و ارزش ــرار گرف  دین ــور ق ــام  مح ــه و انج ــه  ت وظیف
ــون      ــی همچ ــل مهم ــه عوام ــد ک ــی ش ــین، بررس ــد. همچن ــرش نمای ــهروندان نگ  ش



 

142 
فصلنامه علمی راهور

 43شماره  - یازدهمسال 

1401زمستان 

 ...مؤثر در مشارکت شهروندان یاجتماع-یعوامل فرهنگ يبندتیو اولو نییتب

ــز بــه  بــه نســبت ــرین عوامــل فرهنگــی عنــوان یکــی از زیربنــایی پلــیس راهــور نی -ت
ــارکت و  اجتمـــاعی اســـت. ایجـــاد نگرشـــی مثبـــت و پایـــدار مـــی  توانـــد در مشـ

ــر    ــر دو قشـ ــتر هـ ــه بیشـ ــمیمیت هرچـ ــهروندا -صـ ــور و شـ ــیس راهـ ــی پلـ  -نیعنـ
ــن  کمــک ــده باشــد. ای ــی هــاي ارزش از نگــرش کنن ــی نشــأت اخلاق ــه  م ــرد و ب گی

توانــد نتــایج مثبــت و مانــدگاري   ســري اصــول عمیــق، مــی دلیــل پایبنــدي بــه یــک 
ــته باشـــد. حتـــی مـــی  ــتاي تحریـــک  داشـ ــارکت توانـــد در راسـ ــاري  مشـ و همکـ

  شهروندان نیز مؤثر باشد. 
ــه   ــی یافت ــمت کم ــه      در قس ــد ک ــخص ش ــز مش ــق نی ــاي تحقی ــون  ه ــواملی چ ع

 تعامــل بــراي مطلــوب مــؤثر، فضاســازي هــاي بخــش و نهادهــا تعامــل و مشــارکت"
ــدگاه همکــاري، ایجــاد و ــا مشــترك و ارزشــی دی ــه ســایر   "شــهروندان ب نســبت ب

تـري هسـتند. ایـن بـه معنـاي کـم اهمیـت بـودن ایـن           هـاي پـایین   عوامل در اولویـت 
خبرگـان تأکیـد شـده بـود کـه      هـا نیـز از جانـب     باشد بلکـه در مصـاحبه   عوامل نمی

باشــد و در  هــا غیــرممکن مــیایــن مــوارد لازم الاجــرا و حیــاتی هســتند و نبــود آن 
ــواردي    ــین م ــه و کشــوري چن ــد"هــر جامع ــه    "بای ــن مقول وجــود داشــته باشــند. ای

هـاي تحقیـق خبرگـان بـر      هـا نیـز هسـت. همچنـین، در یافتـه      دهنده اعتبار پاسخ نشان
 و) همگـــانی( عمـــومی آمـــوزش"دهنـــده  ناهمیـــت و اولویـــت مضـــمون ســـازما

ــؤثر ــاق "م ــحیح،        اتف ــوزش ص ــدون آم ــه ب ــت ک ــرهن اس ــاملاً مب ــتند. ک ــر داش نظ
توان برونداد یا خروجـی خـوبی را انتظـار داشـت. بسـیاري از تحقیقـات نیـز بـه          نمی

ــوان جــزء انــد و اهمیــت آمــوزش را بــه  ایــن مقولــه مهــم اشــاره کــرده  لاینفــک  عن
ــل فرهنگــی  همشــارکت شــهروندان مطــرح ســاخت  ــد. عوام ــی-ان ــد  اجتمــاعی م توانن

ضمن تبیـین بسـیاري از الزامـات مربـوط بـه مشـارکت شـهروندان، در زمینـه بهبـود          
 در هرگـــاه ،1پارســـونز نظریـــه اســـاس و ارتقــاي آن نیـــز مثمـــر ثمـــر باشـــند. بـــر 

                                                                                                                                   
1- Parsons 
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 کـه  اسـت  زمـانی  انسـجام  از بـالایی  سـطح . شـود  مـی  دیگـران  با انسجام و همکاري

 بـه  وفـاداري  و مسـئولیت  اعمـال  ایـن  در. باشـد  محـور   گـروه  و اخلاقی افراد اعمال
ــران، ــه دیگـ ــارکت و جامعـ ــه مشـ ــالاترین بـ ــد بـ ــین  مـــی خـــود حـ رســـد. همچنـ

ــه  بــه را افــراد اعتمــاد کــه معتقدنــد 1پاتنــام و اینگلهــارت ماننــد پردازانــی نظری
 بـه  افـراد  چـه  هـر  یعنـی  .کنـد  مـی  تشـویق  مشـارکت  و گروهـی  کار شدن، داوطلب
 هـا  آن مشـارکت  و گروهـی  فعالیـت  همکـاري،  کننـد،  اعتمـاد  بیشـتر  خـود  اطرافیان

توانـد مـوارد مـذکور را سـبب      تنهـا مـی   مشارکت شـهروندان نـه   .یابد می افزایش نیز
هـاي مفقـوده نیـز مـؤثر واقـع شـود کـه         شود، بلکه در راستاي کشف سـایر ظرفیـت  

  رود.  شمار میبراي پلیس راهور، یک فرصت و ضرورت به

  پیشنهادها
ــه  - ــا یافتـ ــابق بـ ــمون   مطـ ــق، مضـ ــاي تحقیـ ــاي و تقویـــت"هـ ــهیلات، ارتقـ  تسـ

ــاخت ــا زیرس ــات و ه ــی امکان ــاعی فرهنگ ــه و اجتم ــه "جامع ــی از   ب ــوان یک عن
شـود تـا پلـیس راهـور بـا       مضامین فراگیـر شناسـایی و معرفـی شـد. پیشـنهاد مـی      

ــراري      ــتاي برق ــی را در راس ــاتی؛ پلتفرم ــی و اطلاع ــات امنیت ــري الزام در نظرگی
عمــومی فــراهم ســازد تــا در بســتر آن،  پیشــنهادهاي و نظــام هوشــمند انتقــادات

صـــورت مســـتقیم و غیرمســـتقیم  مشـــارکت شـــهروندان هـــم بـــههمکـــاري و 
لحاظ گـردد. ایـن مقولـه نیازمنـد آمـوزش عمـومی یـا همگـانی اسـت و باعـث           

 گردد.   در انجام امور محوله نیز می 2ایجاد شفافیت

ــر   - ــا مضـــمون فراگیـ ــتیبانی و وقایـــت"مطـــابق بـ ــنهاد  "شـــهروندان از پشـ پیشـ
طــور   اي را بــه  حرفــه رفتــار  و اخــلاق شــود تــا پلــیس راهــور، منشــور     مــی

                                                                                                                                   
1- Inglehart and Putnam 
2- Transparency  
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 بــه منظــور مشــارکت شــهروندان تنظــیم نمایــد کــه ضــمن توجــه  اختصاصــی بــه
ــت هــاي ارزش ــت   حقــوق اخلاقــی، رعای شــهروندي و...، در ســایه نظــم و امنی

پایــدار، مشــارکت و همکــاري شــهروندان بــا مــأموران پلــیس راهــور نیــز بیشــتر 
ــردم نســبت         ــاد نگــرش مثبــت م ــود؛ چراکــه در صــورت ایج بــه پلــیس؛  ش

  گردد. موجبات اعتماد و همکاري بیشتر فراهم می
ــر     - ــا مضــامین فراگی ــابق ب ــل و مشــارکت"مط ــه همــه تعام  برقــراري"و  "جانب

ــل ارتباطــات ــوع و متقاب ــا پلــیس راهــور، یــک   پیشــنهاد مــی "دوســتانه ن شــود ت
ایجــاد نمایــد  "CTC(1شــهروندي ( ترافیــک کمیتــه"کمیتــه تخصصــی بــه نــام 
ــاري شـــهرو  ــا همکـ ــهتـــا بـ ــیه ندان و محلـ ــاي هـــا و...، توصـ ایمنـــی، اخـــذ  هـ

ــازمان  ــازنده، احصـــاي نظـــرات سـ ــاد و... را  هـــاي مـــردم بازخوردهـــاي سـ نهـ
شــود تــا  دریافــت و مــورد بررســی و اقــدام قــرار دهــد. ایــن کمیتــه موجــب مــی

ــیل   ــمن اســتفاده از پتانس ــاري و اقــدام؛ در زمینــه       ض ــالقوه بــراي همک هــاي ب
ــل و همکــار  ــوده و در راســتاي ایجــاد  ایجــاد اعتمــاد متقاب ي صــمیمانه پیشــرو ب

ــدگاه ــی دی ــترك و ارزش ــا مش ــر      ب ــه ذک ــد (لازم ب ــر باش ــر ثم ــهروندان مثم ش
ــا راهنمــایی و راننــدگی برخــی از     ــیس ترافیــک ی ــه در پل ــن کمیت اســت کــه ای

 نماید).   صورت تخصصی فعالیت می کشورها به

  تقدیر و تشکر
ــر       ــژوهش حاض ــل پ ــتاي تکمی ــه در راس ــی ک ــامی عزیزان ــا دارد از تم ــان ج در پای

هــاي خبرگــان پلــیس  نقــش داشــتند تقــدیر و تشــکر شــود. از زحمــات و همکــاري 
ــاوري دانشــگاه محقــق اردبیلــی    راهــور و دســت ــدرکاران معاونــت پــژوهش و فن ان

هـاي ایـن عزیـزان موجـب غنـاي       هـا و مسـاعدت   شـود چراکـه راهنمـایی    تشکر مـی 
 هرچه بیشتر پژوهش حاضر گردید. 

                                                                                                                                   
1- Citizen Traffic Committee (CTC). 
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