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 )مقاله پژوهشي(

 

 عاملیت توسعه بر تحصیلي انگیزه و سازماني حمایت سازماني، فرهنگ تاثیر

 سطحي چند مدل یک: دانشجویان

 
 

 5امیدوار عظیم ،4مولايی مهدی ،1گبلو فداکار پرويز ،2کاظمی سلیم ،3اکبری تقی

 

 چکیده

 با اندانشجوي عاملیت توسعه بر تحصیلی انگیزش و سازمانی حمايت سازمانی، فرهنگ همزمان تأثیر بررسی پژوهش اين هدف

 و یمیدان مطالعات نوع از استقرايی، رويکرد و گرايیاثبات فلسفه مبنای بر حاضر پژوهش. است چندسطحی مدل از استفاده

 یاردبیل محقق دانشگاه کارمندان و دانشجويان شامل آماری جامعه.  است شده طراحی کاربردی اهداف با همبستگی-توصیفی

 341 دسترس در صورتبه و مختلف هایدانشکده از دانشجو ۰11 ای،طبقه تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با که بود

 داستاندار هایپرسشنامه از هاداده گردآوری برای. گرفت انجام مورگان جدول براساس نمونه حجم تعیین. شدند انتخاب کارمند

 و( 3889) رابینز سازمانی فرهنگ پرسشنامه ،(2133) يون انسانی عاملیت مقیاس ،(3895) همکاران و والرند تحصیلی انگیزه

 رگرسیون روش و( 4.1.3 نسخه) R افزارنرم با هاداده تحلیل. شد استفاده( 2139) جنئدی و محروس سازمانی حمايت پرسشنامه

. شود بررسی( سازمانی حمايت و فرهنگ) گروهی و( عاملیت تحصیلی، انگیزش) فردی متغیرهای تأثیر تا شد انجام چندسطحی

 دانشجويان عاملیت توسعه واريانس از درصد 54٫3 که شد مشخص چندسطحی رگرسیون مدل از استفاده با استنباطی تحلیل در

 تصادفی و ثابت اثرات شامل مدل کل و شودمی تبیین تحصیلی انگیزش و سازمانی حمايت سازمانی، فرهنگ متغیرهای توسط

 یلیتحص انگیزش و سازمانی حمايت سازمانی، فرهنگ داد نشان رگرسیون نتايج. دهد توضیح را واريانس از درصد ۳1٫5 توانست

 تقويت در فردی و سازمانی عوامل به همزمان توجه اهمیت هايافته اين. دارند عاملیت توسعه بر معنادار و مثبت تأثیر همگی

 یست،ن کافی سازمانی محیط بهبود تنها عاملیت، افزايش برای که دهدمی نشان و سازدمی برجسته را دانشجويان هایتوانمندی

 گیرد. قرار توجه مورد نیز دانشجويان فردی انگیزشی منابع بايد بلکه

 .چندسطحي رگرسیون تحصیلي، انگیزش سازماني، حمایت سازماني، فرهنگ انساني، عاملیت: ها کلیدواژه
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 مقدمه

شناختی، کلیدی برای رشد روانهايی عنوان محیطعنوان مراکز آموزش آکادمیک، بلکه بهتنها بهها نهدر قرن بیست و يکم، دانشگاه

از جمله مفاهیم . (2121، 2تیلاپاگ؛ 2121مارجینسون، ؛ 2124، 3شوند )مارجینسونای دانشجويان شناخته میاجتماعی و حرفه

هستند که در موفقیت تحصیلی، سلامت  4آوریو تاب 1اند، عاملیتشناختی مهم که توجه روزافزونی را به خود جلب کردهروان

به  «عاملیت»ويژه، به. (2125، ۳؛ ماستن2122، 5همکارانو  عبدلقانیو آمادگی شغلی دانشجويان نقش بسزايی دارند )روانی 

 اشاره «در شرايط محدودکننده» گذاری شخصی و اقدام آگاهانه جهت دستیابی به آن اهدافظرفیت فرد برای انتخاب، هدف

دهد تا در مواجهه با ساختارهای آموزش عالی، به دانشجويان امکان می ويژه در بسترعاملیت، به. (2121 ،۰بندورا) دارد

طور خودمختارانه هدايت کنند و از وابستگی به عوامل بیرونی بکاهند. از محدودکننده نظام آموزشی، مسیر پیشرفت خود را به

کارآمدی نظام آموزش عالی محسوب  تنها شاخصی از رشد فردی است، بلکه شاخصی ازاين رو، توسعه عاملیت در دانشجويان نه

 .شودمی

دهد که عاملیت معمولاً در سطح فردی و با تمرکز بر متغیرهايی نظیر انگیزش، های پیشین نشان میمرور پژوهش

و  گیریای در شکلکنندهتوانند نقش تعیینآوری بررسی شده است، در حالی که عوامل سازمانی نیز میخودکارآمدی و تاب

ها، هنجارها و باورهای مشترک ای از ارزشاست که مجموعه داشته باشند. يکی از اين عوامل، فرهنگ سازمانی دانشگاه تقويت آن

فرهنگی که . (2321، 9انینگ دورسن) گذاردشود و بر چگونگی ادراک و رفتار آنان اثر میدر میان اعضای دانشگاه را شامل می

دگیری مستمر تأکید دارد، زمینه را برای بروز عاملیت و احساس کنترل فردی فراهم بر حمايت، اعتماد متقابل، مشارکت و يا

مراتبی، بروکراتیک يا تنبیهی ممکن است های سلسلهدر مقابل، فرهنگ. (2123 ،31آکپا و همکاران ؛2221 ،8اکاوارنا) کندمی

؛ 2121، 32پلاتا؛ 2121، 33مینکوو و زاتواکنند )ابتکار عمل را سرکوب کرده، استقلال را کاهش دهند و وابستگی را تشويق 

ويژه های کشور، بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر عاملیت دانشجويان بهبا توجه به ساختار متنوع دانشگاه. (2121، 31گبرتساديک

 .های دانشگاهی ايران ضرورتی دوچندان دارددر محیط

گذاری و ايت سازمانی است. اين سازه به میزان توجه، ارزشعامل سازمانی ديگری که در تقويت عاملیت مؤثر است، حم

ها، رفاه و پیشرفت اعضا اشاره دارد. احساس حمايت از سوی سازمان موجب افزايش تعهد، انگیزش حمايت نهاد آموزشی از تلاش

 .(2121، 34ز شانوک و ونآيزنبرج، رود) دهدشود و از اين طريق عاملیت فردی را ارتقا میدرونی و احساس کنترل بر محیط می

کنند دانشگاه به رشد و نیازهای آنان توجه دارد، به احتمال بیشتری مسئولیت يادگیری خود را دانشجويانی که احساس می

های داخلی در اين زمینه محدود و پراکنده دارند. با اين حال، پژوهشپذيرند و در مسیر اهداف تحصیلی پايدارتر گام برمیمی

 .تواند عاملیت دانشجويان را تبیین کندز روشن نیست که حمايت سازمانی در کنار فرهنگ دانشگاهی تا چه حد میبوده و هنو

                                                           
1. Marginson 

2. Tillapaugh 

3. Agency 

4. Resilience 

5. Abdelghani, R., Oudeyer, P. Y., Law, E., de Vulpillières, C., & Sauzéon 

6. Masten 

7. Bandura 

8. Anning-Dorson 

9. Ekawarna 

10. Akpa, V. O., Asikhia, O. U., & Nneji 

11. Minkov, & Zlateva 

12. Plota 

13. Gebretsadik 

14  .  Eisenberge, Rhoades Shanock & Wen 
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)رايان  3گریکند. براساس نظريه خودتعیینگیری عاملیت ايفا میدر سطح فردی نیز انگیزش تحصیلی نقش مهمی در شکل

(، انگیزش درونی که ناشی از علاقه، لذت و احساس شايستگی است، نسبت به انگیزش بیرونی پايداری بیشتری 2123و دسی، 

ت توان نتیجه گرفت که توسعه عاملیکند. با توجه به آنچه گفته شد، میهای آموزشی تقويت میدارد و عاملیت فرد را در موقعیت

صورت هها را بها تاکنون اين مؤلفهده میان عوامل فردی و سازمانی است. با اين حال، بیشتر پژوهشدانشجويان حاصل تعامل پیچی

زمان تحلیل کند، در ايران کمتر صورت همو به ای که اين متغیرها را در قالب مدل چندسطحیاند و مطالعهجداگانه بررسی کرده

طور طبیعی های آموزشی متفاوت، بهها و گروهها، متشکل از دانشکدهانجام شده است. اين در حالی است که ساختار دانشگاه

، 2ريکبوش و ب)راودنطور دقیق تفکیک نمايد تواند اثرات فردی و سازمانی را بهکند و میزمینه تحلیل چندسطحی را فراهم می

2112) . 

سازمانی و انگیزش تحصیلی بر توسعه زمان فرهنگ سازمانی، حمايت بر اين اساس، هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر هم

گیری از رويکرد چندسطحی، سهم نسبی عوامل عاملیت دانشجويان دانشگاه محقق اردبیلی است. اين پژوهش تلاش دارد با بهره

ای برای طراحی مداخلات آموزشی و مديريتی مبتنی بر شواهد فردی و سازمانی را در تبیین عاملیت مشخص کرده و زمینه

 :اند ازهای پژوهش عبارتدر راستای اين هدف، پرسش. وردفراهم آ

 آيا بین فرهنگ سازمانی و توسعه عاملیت دانشجويان رابطه معناداری وجود دارد؟ (3

 آيا حمايت سازمانی بر توسعه عاملیت دانشجويان اثرگذار است؟ (2

 بینی کند؟تواند عاملیت دانشجويان را پیشآيا انگیزش تحصیلی می (1

 اين متغیرها در تبیین عاملیت دانشجويان تا چه اندازه است؟ سهم هر يک از (4

 ها در عاملیت دانشجويان نقش معناداری دارند؟های بین دانشکدهآيا تفاوت (5

گیری دهد تا ضمن تبیین روابط علی بین متغیرها، سهم نسبی هر عامل در شکلاين ساختار مفهومی به پژوهش امکان می

های بومی ارتقای عاملیت ترتیب، گامی در جهت توسعه مدلعاملیت را در سطوح فردی و سازمانی مشخص کند و بدين

 .سازدفراهم های ايرانی دانشجويان در دانشگاه

 نظری پژوهشمباني 

گر ( دارد که انسان را موجودی فعال، هدفمند و خودتنظیم3898مفهوم عاملیت انسانی ريشه در نظريه شناخت اجتماعی بندورا )

تنها تحت تأثیر محیط هستند بلکه خود نیز با فرايندهای شناختی و رفتاری بر آن اثر کند. از منظر بندورا، افراد نهمعرفی می

رد و گیساس اين ديدگاه، عاملیت يک پديده چندبعدی است که در تعامل میان فرد و بافت اجتماعی شکل میگذارند. بر امی

 .وسیله عوامل سازمانی و انگیزشی تقويت يا تضعیف شودتواند بهمی

اعضای  ها، باورها و الگوهای رفتاری مشترک در میاندر سطح سازمانی، فرهنگ سازمانی چارچوبی مفهومی برای فهم ارزش

کننده در (، فرهنگ را عاملی تعیین2131های کلاسیک در اين حوزه، از جمله مدل شاين )کند. نظريهيک نهاد فراهم می

هايی که بر اعتماد، يادگیری، نوآوری و مشارکت تأکید دارند، موجب دانند. فرهنگدهی رفتارهای فردی و گروهی میشکل

 هایکنند. در مقابل، فرهنگشوند و از اين طريق عاملیت را تقويت میمیان اعضا میافزايش احساس تعلق و خودکارآمدی در 

د از توانهای دانشگاهی، فرهنگ سازمانی میسازند. در محیطرقابت منفی زمینه رشد عاملیت را محدود می و مبتنی بر کنترل

 .گذاری بر استقلال فکری، آزادی علمی و يادگیری خودراهبر، عاملیت دانشجويان را پرورش دهدطريق ارزش

                                                           
1. Self-Determination Theory 

2. Raudenbush & Bryk 
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کند که افراد هنگامی که احساس بیان می( 389۳)آيزنبرگر و همکاران،  شدهاز سوی ديگر، نظريه حمايت سازمانی ادراک

دهد، نوعی تعهد متقابل و انگیزش درونی در آنان هايشان ارزش قائل است و به رفاه آنان اهمیت میکنند سازمان برای تلاشمی

گاه، ت دانشکند. در بافشناختی، احساس کارآمدی شخصی و انگیزش خودمختارانه را تقويت میاين حمايت روان. گیردشکل می

های رشد، دسترسی به منابع آموزشی و بازخورد حمايت سازمانی شامل توجه به نیازهای تحصیلی و روانی دانشجويان، فرصت

 .سازنده است که همگی با توسعه عاملیت ارتباط مثبت دارند

سازد. براساس ت برجسته مینقش انگیزش درونی را در رشد عاملی (2124)گری رايان و دسی در بعد فردی، نظريه خودتعیین

ن هنگامی که محیط يادگیری اي هستند. خودمختاری، شايستگی و ارتباط ؛شناختی ذاتیها دارای سه نیاز رواناين نظريه، انسان

شان پذيری بیشتری نسازد، افراد انگیزش درونی بیشتری تجربه کرده و در نتیجه عاملیت و مسئولیتسه نیاز را برآورده می

کنند. های مشروط تأکید دارند، گرايش به عاملیت را تضعیف میهايی که بر کنترل بیرونی و پاداشند. در مقابل، محیطدهمی

در بافت  گیری عاملیتتنها نیروی محرک يادگیری است بلکه سازوکاری بنیادين برای شکلاز اين منظر، انگیزش تحصیلی نه

 .شوددانشگاهی محسوب می

زمان ای چندسطحی است که از تعامل همتوان نتیجه گرفت که توسعه عاملیت دانشجويان پديدهها میگاهبا ترکیب اين ديد

اجتماعی در سطح سازمانی )نظريه فرهنگ -بعد ساختاری(، گریانگیزشی در سطح فردی )نظريه خودتعیین-شناختی ؛سه بعد

 .شودتشکیل می( ازمانیای در سطح نهادی )نظريه حمايت سرابطه-و بعد حمايتی( سازمانی

گیری عاملیت صورت تعاملی بر شکلاين سه سطح به(، 2112، 3)رادنبوش و بريک های چندسطحی رفتار انسانبراساس مدل

زمان به ساختارهای فرهنگی و حمايتی دانشگاه و نیز گذارند. بنابراين، تبیین دقیق عاملیت دانشجويان مستلزم توجه هماثر می

 .فردی است منابع انگیزشی

 پیشینه پژوهش

سطح  گیرد. دردهند که عاملیت دانشجويان تحت تأثیر عوامل فردی و سازمانی شکل میالمللی نشان میمطالعات داخلی و بین

اند که فرهنگ سازمانی يادگیرنده و مشارکتی با ارتقای احساس کنترل و خودکارآمدی دانشجويان، ها بیان کردهسازمانی، پژوهش

هايی که بر استقلال، اعتماد متقابل و نوآوری طور خاص، فرهنگبه (2122؛ اکاوارنا، 2131)شاين،  کندآنان را تقويت می عاملیت

 .شوندگیری فعال دانشجويان در فرايند يادگیری میپذيری و تصمیمتأکید دارند، موجب افزايش مسئولیت

د که ادراک دانشجويان از میزان توجه و پشتیبانی دانشگاه بر اندر حوزه حمايت سازمانی، مطالعات متعددی نشان داده

حمايت سازمانی موجب کاهش (. 389۳و همکاران،  آيزنبرگر) انگیزش درونی، تعهد و کارآمدی شخصی آنان اثر مستقیم دارد

 .شودوابستگی به عوامل بیرونی، تقويت احساس کنترل و در نتیجه توسعه عاملیت می

نیازهای عاملیت شناخته شده است. رايان ترين پیشعنوان يکی از مهمدی، انگیزش تحصیلی درونی بههمچنین، در بعد فر

دهد کنند که انگیزش براساس علاقه و احساس شايستگی، يادگیری خودمختارانه و فعالانه را افزايش می( بیان می2124و دسی )

تری نگیزش درونی دارند، معمولاً پايداری، خلاقیت و يادگیری عمیقدانشجويانی که اگیری عاملیت دارد. و نقش مستقیم در شکل

 در حالی که. (2121ها با عاملیت و عملکرد خودمختارانه در ارتباط هستند )رايان و دسی، دهند که همه آناز خود نشان می

و  هوارد)و عاملیت منجر شود تواند به تضعیف احساس کنترل های بیرونی میازحد به پاداشکاهش انگیزش يا وابستگی بیش

 .(2123، 2همکاران

                                                           
1  Raudenbush & Bryk 

2  .  Howard, Bureau, Guay, Chong & Ryan 
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را  های تحصیلیتواند انگیزش، تعهد و توانايی مقابله با استرسشده سازمانی میاند که حمايت ادراکها نشان دادهپژوهش

کنند دانشگاه به رشد و نیازهای آنان توجه دارد، به دانشجويانی که احساس می. (2121، 3راکستال و همکارانافزايش دهد )

رودس  ،)آيزنبرگردارند پذيرند و در مسیر اهداف تحصیلی پايدارتر گام برمیاحتمال بیشتری مسئولیت يادگیری خود را می

ر اين زمینه محدود و پراکنده بوده و هنوز های داخلی دبا اين حال، پژوهش. (2121، 1و همکاران لامبرت؛ 2121، 2شانوک و ون

 .تواند عاملیت دانشجويان را تبیین کندروشن نیست که حمايت سازمانی در کنار فرهنگ دانشگاهی تا چه حد می

 تحقیق شناسيروش

ر از نظ از نظر هدف، پژوهش کاربردی و. انجام شررده اسررت گرايی و با رويکرد اسررتقرايیپژوهش حاضررر بر مبنای فلسررفه اثبات

 .است که در قالب مطالعه میدانی انجام گرديد همبستگی–ماهیت، توصیفی

 جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری پژوهش شررامل دو بخش دانشررجويان و کارکنان دانشررگاه محقق اردبیلی در شررهر اردبیل بود که هفت دانشررکده 

شاورزی و منابع طبیعی، علوم تربیتی و روان سی، ادبیات و ع)ک سانی، فنی و مهندسی، علوم، علوم اجتماعی و معارف شنا لوم ان

سلامی( را دربر می شجويان، نمونه. گرفتا ستفاده از روش نمونه نفر ۰11ای به حجم در بخش دان صادفی طبقهبا ا ای گیری ت

روش در دسررترس نفر به  341نفر از هر دانشررکده(. در بخش کارکنان نیز،  311دانشررکده انتخاب شررد ) متناسررب با حجم هر

نفر از هر دانشکده(. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  21از میان کارکنان اداری و آموزشی انتخاب شدند ) ()غیرتصادفی

ستفاده پژوهشی از در تمامی مراحل، اصول اخلاقی پژوهش از جمله محرمانه .تعیین شد بودن اطلاعات، مشارکت داوطلبانه و ا

 .يدها رعايت گردداده

 پژوهش ابزارهای

ستانداردها از آوری دادهبرای جمع سانی، فرهنگ سازمانی و حمايت اجتماعی پرسشنامه های ا شده انگیزه تحصیلی، عاملیت ان

 استفاده شد.

اين پرسشنامه که براساس نظريه خودتنظیمی طراحی شده است (: 1891پرسشنامه انگیزه تحصیلي والرند و همکاران )

صلی سه بعد ا سه  ۰سوال و  29انگیزه: انگیزه درونی، بیرونی و بی انگیزگی را اندازه می گیرد. دارای  و  ست که  زير مقیاس ا

سه مورد هم مربوط به بعد انگیزه  شرفت و تجربه محرک( و  ستن، حرکت در جهت پی مورد آن مربوط به بعد انگیزه درونی )دان

سان کردن، فرافکنی و تنطیم بیرونی( و ي ست. نمرات ک زير مقیاس مربوط به بعد بیبیرونی )هم شان  311انگیزگی ا و بالاتر ن

صیلی بالا، نمرات بین  سط و نمرات کمتر از  328تا  ۳5دهنده انگیزه تح صیلی متو صیلی  ۳5انگیزه تح شان دهنده انگیزه تح ن

شررده اسررت که ضررريب پايايی به ( برای جامعه ايرانی هنجاريابی 31۰8باشررد. اين مقیاس توسررط کديور و همکاران )پايین می

گزارش شده است و روايی  ۳9/1انگیزگی و بی ۰3/1، انگیزه بیرونی ۰۳/1دست آمده از طريق آلفای کرونباخ برای انگیزه درونی 

ست )آزاد، و همکاران،  شده ا شنامه هم قابل قبول گزارش  س ستفاده از  (.318۰اين پر ضر نیز، پايايی مقیاس با ا در پژوهش حا

های دهد دادهدسرررت آمد که نشررران میبه 1.۰8آلفای کرونباخ برای کل مقیاس محاسررربه شرررد و مقدار آن برابر با ضرررريب 

                                                           
1. Rockstuhl, Eisenberger, Shore, Kurtessis, Ford, Buffardi, & Mesdaghinia 

2. Eisenberger, Rhoades Shanock, & Wen 

3. Lambert, Keena, Leone, M., May, & Haynes 
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شجويان بهرهگردآوری سنجش انگیزه تحصیلی دان مند شده از همسانی درونی مطلوبی برخوردار بوده و ابزار از اعتبار لازم برای 

 .است

ساني ساس طیف لیکرت  29مقیاس دارای اين (: 1011یون ) مقیاس ویژگیهای عاملیت ان تا  (3)ای درجه چهارگويه که برا

ستمی( 4) شی ا شی خود واکنش گری و بازاندي صدمندی پیش اندي شد و دارای چهار مؤلفه ق که به ترتیب هر کدام دارای  با

شند سب (2133يون )در مطالعه . هفت گويه می با ساير متغیرها منا سانی با  شاخص  همبستگی عاملیت ان بود؛ به عنوان مثال 

، همچنین روايی تفکیکی با يک مدل واسررطه ای سرراختاری نشرران داد که عاملیت (۳۳4/1، امید )(938/1امیدواری به شررغل )

ست سن ا شغلی با کنترل  صمیم  سب در پیش بینی خودکارآمدی ت سانی دارای اعتبار منا کیانی و در پژوهش (. 2133)يون،  ان

مقیاس ويژگیهای عاملیت انسرررانی برای اولین بار در ايران بکار گرفته شرررد که اعتبار کل مقیاس با آلفای  (3413همکاران )

محاسبه شد. همچنین  ۰۳2/1و بازانديشی  9۰3/1خود واکنش گری  ۰9/1، پیش انديشی 984/1قصد مندی  845/1کرونباخ 

لات دارای نقش مطلوبی در همسانی درونی اين مقیاس نقش هر گويه در همسانی درونی با روش لوب بررسی شد که همه سؤا

صدمندی  شیه ای برای ق سخ با روش حا سوال پا صل از نظريه  ضريب اعتبار حا شتند. مقدار  شی پیش 82/1دا خود  95/1اندي

شی باز 83/1گری واکنش ست آمد 91/1اندي ضر، پايايی مق(. 3413پور، )کیانی، کدپور، کرامتی و گرامیبد یاس در پژوهش حا

های دهد دادهدسرررت آمد که نشررران میبه 83/1های عاملیت انسرررانی با اسرررتفاده از ضرررريب آلفای کرونباخ برابر با ويژگی

های عاملیت گیری ويژگیشرررده از همسرررانی درونی بسررریار مناسرررب برخوردار بوده و ابزار از اعتبار کافی برای اندازهگردآوری

 .مند استدانشجويان بهره

ای لیکرت )از کاملاً مخالفم درجهطیف پنج درگويه  54 دارایاين پرسشنامه : (1889) رابینز هنگ سازمانيپرسشنامه فر

وآوری، پردازد: خلاقیت و نتا کاملاً موافقم( تنظیم شده است. پرسشنامه رابینز به ارزيابی فرهنگ سازمانی در نه مؤلفه اصلی می

 توجه به تیم، آورد، توجه به اعضرررای سرررازمان، تأثیر نتايج تصرررمیمات بر کارکنان،خطرپذيری، توجه به جزئیات، توجه به ره

طلبی و تهورطلبی، و پايداری. با توجه به اينکه اين پژوهش در محیط دانشرررگاهی انجام گرفته اسرررت، جهت درک بهتر جاه

سخگويان، در گويه سط پا شگاه»از واژه « سازمان»به جای واژه  هامفاهیم تو صرفاً برای بهبود « دان شد. اين تغییرات  ستفاده  ا

صورت گرف سخگويان  شددرک پا شنامه حفظ  س صلی پر ساختار ا شنامه در . ت و  س سازه اين پر ست که روايی  لازم به ذکر ا

شده ( مناسب ارزيابی شده است. همچنین، ضريب آلفای کرونباخ محاسبه3189های پیشین نظیر کشاورزی و رمضانی )پژوهش

ضانی )در پژوهش شاورزی و رم سوی )3198های متعددی از جمله ک شنامه بالاتر از 3184( و نويدبخش و مو س ( برای اين پر

شان ۰1/1 ست که ن شده ا سی روايی ابزار از تحلیل گزارش  ضر نیز جهت برر ست. در پژوهش حا دهنده پايايی مطلوب ابزار ا

شد که نتايج آن تأيیدکننده مدل نه ستفاده  ستفاده از عاملی تأيیدی ا شنامه بود. همچنین، پايايی کل مقیاس با ا س عاملی پر

 گیری است.دست آمد که بیانگر همسانی درونی مناسب و اعتبار بالای ابزار اندازهبه 9۰/1آلفای کرونباخ برابر با  ضريب

شنامه  س سازماني محروس و جنئدپر شنامه دارای اين : (1019) یحمایت  س سنجش میزان گويه بوده و به 9پر منظور 

ساس طیف پنج سازمانی، برا ست. با توجه به اينکه اين ای لیکرت )از کامدرجهحمايت  شده ا لاً مخالفم تا کاملاً موافقم( تنظیم 

استفاده « دانشگاه»از واژه « سازمان»جای واژه های پرسشنامه، بهپژوهش در محیط دانشگاهی انجام شده است، در تمامی گويه

سخگويان درک دقیق شند. لازم به ذکرتر و مرتبطشد تا پا شته با ضر، روايی  تری با محیط پژوهش دا ست که در پژوهش حا ا

صلاح گويه شنامه پس از ا شی و روان ،هاصوری پرس سط گروهی از متخصصان حوزه مديريت آموز سنجی مورد ارزيابی قرار تو

شد که نتايج آن مدل تک سازه، تحلیل عاملی تأيیدی انجام  سی روايی  شت گويه را تأيیگرفت. همچنین، برای برر د بعدی با ه

براسرراس روش لاوشرره در بازه مناسررب ارزيابی شررد. علاوه بر اين، پايايی ابزار با ( CVR) محتوايیاخص روايی کرد. ضررريب شرر
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شد و مقدار آن برابر با  سبه  ضريب آلفای کرونباخ محا ستفاده از  شانبه 93/1ا ست آمد که ن سانی درونی مطلوب و د دهنده هم

 .گیری استاعتبار مناسب ابزار اندازه

   تحلیل داده هاهای روش

  psychو   car ،lme4 ،MuMIn ،lmerTestهای آماری و بسته (4.1.3نسخه )  Rافزار ها با استفاده از نرمتجزيه و تحلیل داده

های آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی( محاسبه شد. در مرحله انجام شد. در مرحله نخست، شاخص

روابط بین متغیرها از ضريب همبستگی پیرسون استفاده گرديد. سپس برای آزمون مدل مفهومی پژوهش از بعد، برای آزمون 

بهره گرفته شد تا اثرات سطح فردی )انگیزش تحصیلی و عاملیت انسانی( و سطح سازمانی )فرهنگ  چندسطحی رگرسیون

عنوان شاخص ها بهیرهای گروهی در سطح دانشکدهزمان بررسی گردد. میانگین متغصورت همسازمانی و حمايت سازمانی( به

 .های سازمانی در مدل وارد شدويژگی

 ی تحقیقهایافته

 اطلاعات جمعیت شناختي

نفر  224( دختر و %۳9نفر ) 4۰۳گیری شد. از اين تعداد، دانشکده مختلف دانشگاه نمونه ۰دانشجو از  ۰11در اين پژوهش، از 

( %4نفر ) 25( در مقطع کارشناسی ارشد و %21نفر ) 343( در مقطع کارشناسی، %۰۳نفر ) 514( پسر بودند. همچنین، 12%)

شجويان از  صیل بودند. دان شغول به تح شکده  ۰در مقطع دکتری م شدند که برای هر دان شکده مختلف انتخاب  نفر از  311دان

ی و منابع طبیعی، دانشررکده علوم تربیتی و ها عبارتند از: دانشررکده کشرراورزدانشررجويان در نظر گرفته شرردند. اين دانشررکده

شکده  شکده علوم اجتماعی و دان شکده علوم، دان سی، دان شکده فنی و مهند سانی، دان شکده ادبیات و علوم ان سی، دان شنا روان

شکده  شکده، از هر دان سطح دان سلامی. برای متغیرهای  شدند که مجموعاً 21معارف ا   نفر از کارکنان به عنوان نمونه انتخاب 

شتند. از اين تعداد،  341 ( مرد بودند. در خصوص %42نفر ) 58( زن و %59نفر ) 93نفر از کارکنان در اين پژوهش مشارکت دا

سال داشتند  21تا  31( سابقه کاری %11نفر ) 4۳سال داشتند،  31( سابقه کاری کمتر از %4۳نفر ) ۳5سابقه کاری کارکنان، 

 قه کاری داشتند.سال ساب 21( بیش از %23نفر ) 28و 

يفیتوص یها افتهی  

آورده شده است.  رهایاز متغ کيهر  یو انحراف استاندارد برا نیانگیپژوهش شامل م یرهایمتغ یفی، اطلاعات توص3جدول  در

 و 2۳.9۳ نیانگیبا م یسازمان تيگزارش شده است. حما 3۳.18و انحراف استاندارد  3۳۰.28 نیانگیم ،یفرهنگ سازمان یبرا

به دست  32.39و انحراف استاندارد  32۰.9۳ نیانگیم ،یلیتحص زهینشان داده شده است. در مورد انگ 5.۰5استاندارد  انحراف

 ثبت شده است. 31.91و انحراف استاندارد  ۰1.18 نیانگیم ،یانسان تیعامل یآمده است. برا

 اطلاعات توصیفي متغیرهای پژوهش (:1)جدول 

 استانداردانحراف  میانگین متغیر

 3۳.18 3۳۰.28 یفرهنگ سازمان

 5.۰5 2۳.9۳ یسازمان تيحما

 32.39 32۰.9۳ یلیتحص هزیانگ

 31.91 ۰1.18 انسانی تیعامل

 یافته های استنباطي
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آيا فرهنگ سازمانی، حمايت سازمانی و انگیزه تحصیلی بر توسعه عاملیت دانشجويان اثر »برای بررسی سوال پژوهش با عنوان 

 و R² های چندسطحی، به جای استفاده ازمدل جت ارزيابیهای تجربی برازش داده شد. شده با داده، ابتدا مدل طراحی«دارد؟

R²  مجذور  هایهای رگرسیونی خطی کاربرد دارند، از شاخصشده که در مدلتعديلR 1حاشیه ای (R²m و مجذور )R  حاشیه

ستفاده م  (R²c) 1ای شان  R²m.شودیبرای ارزيابی برازش مدل ا صد واريانس تبیینن سط اثرات ثابت مدل دهنده در شده تو

درصد واريانس کل مدل را، که  R²c)يعنی متغیرهای فرهنگ سازمانی، حمايت سازمانی و انگیزه تحصیلی( است، در حالی که 

   R²mنشان داد که  بررسی مدليج نتا .دهدشود، توضیح میها( میهای بین دانشگاهشامل اثرات ثابت و اثرات تصادفی )تفاوت

شان می 1.543معادل  ست که ن سط اثرات ثابت )متغیرهای  %54.3دهد ا شجويان( تو سته )عاملیت دان از واريانس در متغیر واب

ست. همچنین،  سازمانی و انگیزه تحصیلی( تبیین شده ا سازمانی، حمايت  شان می 1.۳15معادل   R²cفرهنگ  ست که ن دهد ا

دهنده واريانس در متغیر وابسته توسط کل مدل )شامل اثرات ثابت و تصادفی( توضیح داده شده است. اين نتايج نشاناز  ۳1.5%

 .توانمندی مدل در تبیین تغییرات عاملیت دانشررجويان اسررت و از برازش مناسررب مدل رگرسرریونی چندسررطحی حکايت دارد

ستگی درونهمچنین مقدار  سبت واريانس مربوط به ا برای( ICC) طبقه ایضريب همب شد تا ن سبه  سطحی محا ين مدل چند

به دست   32/1برابر با  ICC ها به واريانس کل متغیر وابسته )عاملیت دانشجويان( مشخص شود. مقدارهای بین دانشگاهتفاوت

 ننايجها است. اين گاههای بین دانشدرصد از واريانس عاملیت دانشجويان مربوط به تفاوت 32دهد که آمد. اين مقدار نشان می

توجهی ها تأثیر قابلهای سطحی بین دانشگاههای پژوهش مناسب بوده و تفاوتکند که تحلیل چندسطحی برای دادهتأيید می

سته دارد ساس متغیرهای پیش  4در ادامه در جدول  .در تبیین متغیر واب شجويان برا سانی دان نیز نتايج پیش بینی عاملیت ان

 است.بین ارائه شده 

 بیني توسعه عاملیت دانشجویاننتایج مدل رگرسیون چندسطحي برای پیش: 4جدول 

 t P خطای برآورد β متغیر پیش بین متغیر ملاک

 توسعه عاملیت

 13/1 -24/31 ۰2/4 -۳3/۳2 مقدار ثابت

 13/1 49/29 12/1 51/1 فرهنگ سازمانی

 13/1 19/9 15/1 44/1 حمايت سازمانی

 13/1 93/33 12/1 24/1 انگیزش تحصیلی

حمايت (، β = 0.53, P < 0.01) بین شرررامل فرهنگ سرررازمانیدهد که تمامی متغیرهای پیشنشررران می 4نتايج جدول 

شجويان دارند.  (β = 0.24, P < 0.01) و انگیزش تحصیلی (β = 0.44, P < 0.01) سازمانی تأثیر معناداری بر توسعه عاملیت دان

شترين  β ضرايب سازمانی بی ست که فرهنگ  سازمانی کمترين تاثیرحاکی از اين ا شجويان  و حمايت  سعه عاملیت دان را بر تو

 .دارد

 گیریبحث و نتیجه

هدف اين پژوهش بررسی تأثیر سه متغیر کلیدی فرهنگ سازمانی، حمايت سازمانی و انگیزش تحصیلی بر توسعه عاملیت 

 توجهیشده توانست بخش قابلها نشان داد که مدل طراحیسطحی بود. نتايج تحلیلسازی چنددانشجويان در چارچوب مدل

ها، انشگاههای بین دو حتی با درنظرگرفتن اثرات تصادفی ناشی از تفاوت از واريانس عاملیت دانشجويان را توضیح دهد درصد( 54)

ای های ساختاری و زمینهتنها عوامل فردی بلکه تفاوتدهند که نهها نشان میافزايش يافت. اين يافته درصد ۳1اين مقدار به 

                                                           
1. Marginal R² 

2. Conditional R² 
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تر در بسیاری از مطالعات صرفاً در سطح فردی گیری عاملیت دانشجويان نقش دارند؛ موضوعی که پیشها در شکلبین دانشگاه

 بررسی شده بود و پژوهش حاضر اين خلأ را با طراحی چندسطحی پر کرده است.

ینه نظری اين يافته با پیش. بین توسعه عاملیت دانشجويان استترين پیشفرهنگ سازمانی قوینخست، نتايج نشان داد که 

طور که در بخش بیان مسئله اشاره شد، فرهنگ کند. همانو تجربی همسوست و بر اهمیت فضای نهادی دانشگاه تأکید می

دهی به خودکارآمدی، انگیزش ئی و نامرئی برای شکلها و الگوهای رفتاری، چارچوبی مرسازمانی با فراهم کردن هنجارها، ارزش

هايی با فرهنگ مشارکتی و (. در دانشگاه2123؛ آکپا و همکاران، 2122آورد )اکاوارنا، پذيری دانشجويان فراهم میو مسئولیت

های هنگگیرند، در حالی که فرحمايتی، دانشجويان به احتمال بیشتری نقش فعال در مسیر تحصیلی خود بر عهده می

(. اين يافته از نظر کاربردی اهمیت 2121توانند عاملیت را سرکوب کنند )مینکوو و زاتوا، مراتبی و محدودکننده میسلسله

تواند عاملیت را حتی مستقل کند، چراکه بهبود فرهنگ سازمانی میها را برجسته میهای فرهنگی در دانشگاهطراحی سیاست

 از ساير عوامل تقويت کند.

شده است که های نظری حمايت ادراکراستا با مدلبین معنادار عاملیت بود. اين يافته همنیز پیش وم، حمايت سازمانید

ش گیری انگیزکنند احساس حمايت از سوی دانشگاه، چه از جانب اساتید و چه ساختارهای اداری، نقش مهمی در شکلتأکید می

(. زمانی که دانشجويان احساس 2121؛ لامبرت و همکاران، 2121و رودس شانوک،  کند )آيزنبرگرو احساس توانمندی ايفا می

رای صورت فعالانه بپذيرند و بها را بهکند، احتمال بیشتری دارد که چالشها پشتیبانی میها و رفاه آنکنند دانشگاه از تلاشمی

م حمايت سازمانی نسبت به فرهنگ سازمانی تحقق اهداف شخصی و تحصیلی خود اقدام کنند. نکته جالب اين است که سه

افته، شده باشد. اين يهای مقطعی يا ادراکتر فرهنگ در مقايسه با حمايتتر و عمیقتواند ناشی از ماهیت وسیعکمتر بود، که می

سطح فرهنگ و  رو هستند، اهمیت توجه به هر دوهای ساختاری روبههای ايرانی که گاه با محدوديتويژه در بستر دانشگاهبه

 کند.حمايت را برجسته می

ا نظريه ای که بسوم، نتايج پژوهش نشان داد که انگیزش تحصیلی نیز تأثیر معناداری بر عاملیت دانشجويان دارد؛ يافته

ترين شده از مهم( همسوست. بر اساس اين نظريه، انگیزش درونی و بیرونی درونی2123گری رايان و دسی )خودتعیین

های رفتارهای خودمختارانه هستند و دانشجويان با سطوح بالاتر انگیزش، پايداری و خلاقیت بیشتری در مسیر کنندهیبینپیش

(. هرچند سهم انگیزش تحصیلی در مقايسه با متغیرهای سازمانی کمتر 2123دهند )هوارد و همکاران، تحصیلی خود نشان می

ها يافته کند. ايناهمیت مداخلات فردمحور برای تقويت منابع انگیزشی تأکید می کننده دارد و بربود، اما همچنان نقشی تعیین

ها بايد رويکردی تلفیقی اتخاذ کنند که هم به بهبود بسترهای سازمانی )مانند فرهنگ و حمايت( و هم دهد که دانشگاهنشان می

 .(2121، 2ويجنیاو  اورهاهنه؛ 2132رايان،  دسی و؛ 2121، 3اوکاداشناختی دانشجويان بپردازد )به توانمندسازی روان

؛ رايان و دسی، 2121های پیشین )بندورا، ها با اغلب پژوهشدهد که يافتهتحلیل کلی روابط در پژوهش حاضر نشان می

تر از سازوکارهای تر و عمیقدانشگاهی، تصويری جامعهمسو هستند، اما با گسترش مدل به سطوح سازمانی و بین، (2121

سازی چندسطحی بود که سهم واريانس سعه عاملیت ارائه کرده است. يکی از نقاط تمايز کلیدی اين پژوهش، استفاده از مدلتو

ها در عاملیت دانشجويان به درصد از تفاوت 32که حدود طوریها را شناسايی کرد؛ بههای ساختاری بین دانشگاهناشی از تفاوت

؛ کوماراجو و همکاران، 2123های پیشین )هوارد و همکاران، ر حالی که بسیاری از پژوهشگردد، دهای سازمانی بازمیتفاوت

کند، ( اين بُعد را ناديده گرفته بودند. اين يافته بر ضرورت طراحی مداخلات متناسب با زمینه و بافت دانشگاهی تأکید می2131

بوش ی مختلف نتايج متفاوت و حتی متناقضی به بار آورند )راودنهاتوانند در دانشگاههای يکنواخت میها و برنامهچراکه سیاست

                                                           
1. Okada 

2. Urhahne, & Wijnia 
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توان گفت که فرهنگ سازمانی همچون زيرساختی نامرئی و ديرپا عمل (. از نظر تبیین چرايی اين نتايج، می2112و بريک، 

(. در 2123، 2انینگ دورسن ؛2124، 3روی و همکاراندهد )محور را شکل میها و رفتارهای عاملیتها، انگیزهکند که ادراکمی

ها و فشارهای تحصیلی، احساس ويژه در مواجهه با چالشکننده و انگیزشی دارد که بهاين میان، حمايت سازمانی نقشی تقويت

(. در سطح فردی نیز، انگیزش تحصیلی 2121، 1و همکاران آلداباسدهد )ارزشمندی و کنترل شخصی دانشجويان را افزايش می

شود که لازمه تحقق ساز بروز رفتارهای هدفمند، خلاقانه و پايدار میکند و زمینهمنبع انرژی روانی و عاطفی عمل میعنوان به

کنند ای چندلايه و پويا برای توسعه عاملیت ترسیم می(. اين سه عامل در کنار يکديگر نقشه2123عاملیت هستند )رايان و دسی، 

کنند؛ بلکه موفقیت در توسعه عاملیت وابسته به محور کفايت نمیفردمحور يا سازمان سازند که مداخلات صرفاًو آشکار می

های فردی، ساختارهای سازمانی و بافت دانشگاهی را در نظر هايی است که تعامل پیچیده بین ويژگیها و برنامهطراحی سیاست

 .بگیرند

المللی درباره عاملیت دانشجويان کمک کرده و از نظر کاربردی بیندر مجموع، پژوهش حاضر از نظر نظری به غنای ادبیات 

زمان های توسعه دانشجويی فراهم آورده است. با تمرکز همگذاران و طراحان برنامههايی مهم برای مديران آموزشی، سیاستبینش

د، بلکه کننتنها دانش را منتقل میههايی تبديل شوند که نبومتوانند به زيستها میبر فرهنگ، حمايت و انگیزش، دانشگاه

ای های واسطهشود که نقشهای آينده، توصیه میدهند. برای پژوهشآوری و آمادگی شغلی دانشجويان را پرورش میعاملیت، تاب

 شدهگری بین اين متغیرها بررسی شوند و همچنین مداخلات آزمايشی برای تقويت فرهنگ سازمانی و حمايت ادراکيا تعديل
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