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Abstract 
 

Background: A production manager, due to the sensitive nature of their responsibilities within an 

organization, has numerous duties toward their subordinates, the organization, and the organizational 

environment. In fulfilling these responsibilities, they are obligated to adhere to professional ethics. 

The aim of this study is to identify the ethical propositions that a production manager must observe as 

part of their professional responsibilities, categorized as professional ethics. 

Method: This research is a qualitative study with an inductive approach, using the grounded theory 

strategy and the analytical methods of Strauss and Corbin. The target population consists of active 

production managers across various manufacturing industries. A purposive sample of 12 production 

managers was selected. The research tool was semi-structured interviews, and MAXQDA software 

was used for coding the interviews. Statistical analysis was conducted using the Chi-square test and 

SPSS software. 

Results: The findings of this study categorize the professional ethics of a production manager into 

three main areas: ethical obligations toward production staff, toward the organization, and toward the 

environment of the organization, which includes consumers of the organization's products. Among 

these, ethical propositions toward the organization had the highest frequency. 

Conclusion: Given the increasing pressures on production managers, organizations should consider 

the unique conditions of production when drafting ethical codes. By balancing expectations and 

prioritizing long-term benefits and sustainable development over short-term gains, organizations can 

support production managers in adhering to professional ethics and contribute to building an ethical 

organization. 
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 های اخلاقی در مدیریت تولیدگزاره
 

 وحید ممیزی ،*دکتر حسین رحیمی کلور

 .، ایران، اردبیلگروه مدیریت بازرگانی،دانشکده علوم اجتماعی،دانشگاه محقق اردبیلی
 (06/12/1403، تاریخ پذیرش: 18/10/1403تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

وعــۀ مجم"ت از: عبــارت اســمتعارف اخـلاق  از تعریف میک مارتین
 خصـــی وشکـــه افـــراد در زنـــدگی )استانداردهایی( معیارهــایی 
از ( 1) "ـندنـــــدای خـــــود ــــــه کـــــار مـــــیغیرحرفــــه

ود. اشـاره نمـ 1توان ـه اخلاق کسب و کـارهای مختلف اخلاق میحوزه
یط اخلاق کسب و کار ــه معنـای شـناخت درسـت از نادرسـت در م ـ

 ( نزدیـک ــه سـه دهـه2تجاری و انجام درست و ترک نادرست است )
 ی را کـههایها و فیلسوفان اخلاق، گفتماناست که در غرب، اقتصاددان

متوقف شده  2گراییـه گفته هوسمن در دوران شكوفایی متدولوژی اثبات
دی از ای کـارـرـود، احیا کردند حاصل این گفتمـان و تعامـل ــه رشـته

لاق کار ( حوزه اخ3انجامید )  "اخلاق کسب و کار"ق ـه نام دانش اخلا
ای از دانـش مـدیریت از زمـان ددیـدار شـدن ن  ـت ـه عنوان شـاخه

  .(4ددیدار شد) 1۹۶۰در دهه  3های اجتماعیمسئولیت
 
 
 
 

 
اخلاق  های کسب و کار در ـ ثم ل اصلی فعالیت عنوانـهها سازمان

از آن  اخـلاق حرفـه ای عنوانـهشتر کسب و کار مورد توجه است که ـی
دف هـست کـه ا یک فرایند تفكر عقلانی 4اییاد می شود اخلاق حرفه

هایی را چه موقع ه در سازمان چه ارزشکآن م قق کردن این امر است 
یرش و ( هرچـه دـ 5ـاید حفظ و اشاعه نمود و نسبت ـه آن دایبند ــود)

رار نان ـیشتر مورد توجه قن و کارکای از سوی مدیرارعایت اخلاق حرفه
خـلاق ا (۶)گیرد سازمان در نیل ـه اهداف توفیق ـیشتری خواهد داشـت

 ن تلقـیتـوامیای از اخلاق حرفه ای ـه عنوان زیرمجموعهرا  5سازمانی
م کرد اخلاق سازمانی ـر دایـه اعتمـاد آفرینـی اسـت دـعف در سیسـت

مان نجــر ـــه کــاهش ارتبااــات و افــزایش خســارت ســازماخلاقیــات 
هـایی هسـتند کـه سازمانی مجموعه اصول و ارزش قخلا( ا7گردد)می

 و ( 8)دکننمی هایشان را مدیریت اعمال و تصمیم ،افراد ـا استفاده از آن
ن و ن رهبراتوان ـه اخلاق در میان مدیران سازمان ـه عنوادر ن ایت می

  .تصمیم گیران سازمان ا اشاره کرد
 

 چکیده

 طیسـازمان و م ـ ،دسـت ریـدر قبـال کارکنـان ز یاریـسـ وظایف یاراد ،در سازمان تشیمسئولحساسیت ـه واسطه  دیتول ریمد کیزمینه: 
ه دسـت آوردن ــدـووهش  نیهدف از انجام ا .است  ایحرفه اخلاق رعایت ملزم ـه در قبال هر کدام شیهاتیسئولانجام مسازمان است و در 

 ـایستی رعایت کند.ای میعنوان اخلاق حرفهایش ـههای حرفهدر انجام مسئولیت دیتول ریمد کیاست که  یاخلاق یهاگزاره
ج ـت کـورـین و تراوس شا یت لیلهای شرو ازو از راهبرد مدل داده ـنیاد و دووهش حادر، دووهشی کیفی ـا رویكرد استقرایی است  روش:

تعـداد ـاشد و یک نمونه ـه های تولید صنایع مختلف میتولید فعال در حوزه رانیدمانجام دووهش استفاده گردیده است. جامعه هدف دووهش، 
 MAXQDAافزار ختاریافته و از نرمسانفر از مدیران تولید ـا روش نمونه گیری هدفمند انتخاب گردیده است. اـزار دووهش مصاحبه نیمه 12

 ـاشد.می SPSSاسكوئر و نرم افزار مورد استفاده ها استفاده شده است. ت لیل آماری ـا آزمون کایج ت کدگ اری مصاحبه
ومات اخـلاق کند. این سه ـخش عبارتند از ملزـندی میای یک مدیر تولید را در سه ـخش ابقههای این دووهش اخلاق حرفهیافته: هایافته
هـای عنوان مصرف کننده کالاهای تولیدی سازمان. گـزارهای در ـراـر کارکنان ـخش تولید، در ـراـر سازمان و در ـراـر م یط سازمان ـهحرفه

 دهد.اخلاقی در ـراـر سازمان ـالاترین فراوانی را ـه خود اختصاص می
را درنظـر  دیـتولخـاص  طیشـرا یاخلاقـ یهانامهنییآ در تدوین دیها ـاسازمان ،دیتول رانیم اعف ـر مد یـا توجه ـه فشارهاگیری: نتیجه
 یااخلاق حرفه تولید را در رعایت رانیمد مدت،ـر منافع کوتاه داریمنافع ـلندمدت و توسعه داترجیح دادن انتظارات و سازی و ـا متعادل، ـگیرند

 .و ساخت سازمان اخلاقی یاری رسانند
 

 .ای، سازمان، تولید، مدیریت تولیدلاق حرفهاخ :کلیدواژگان
 
 

 h_clever@uma.ac.irنویسندۀ مسئول: نشانی الكترونیكی: 
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ها ـر ع ده مدیران است و ت اخلاق در سازمانایجاد و مدیری سواز یک 
 ،گیـری اسـتدلایل وظیفه اصلی مدیران کـه تصـمیمهاز سوی دیگر ـ

سازی و انطباق تصمیمات مدیران ـ ث اخلاقی دیگری در حوزه تصمیم
ـا اخلاق ـه میان می آید زیرا م مترین نقـش اخـلاق هنگـام تصـمیم 

دهـد کـه مـدیران گـاهی نشـان می ـرخی م ققاننتایج   .است ۶عملی
رغـم ماـایرت ــا مـوازین اخلاقـی و اوقات تصمیماتی میگیرند که علی

افـزایش ( ۹)شان قاـلیت دفاع قـانونی داشـته ـاشـند.مسئولیت اجتماعی
آموزش ای اخلاقی نیز اثر چندانی ـر تصمیمات اکثر مـدیران و رهبـران 

رکت ا و تجارت شرکت ا ندارد، زیرا آن ا تصمیماتشان را ـراساس قانون ش
( ـا توجه ـه اینكه امروزه حوزه ۹گیرند و نه اخلاق شخصی)استاندارد می

انـد لاجـرم ها ـه صـورت تخصصـی تقسـیم شـدههای مختلف سازمان
اند و مدیریت هر ـخـش از سـازمان دارای ها نیز تخصصی شدهمدیریت

گیری هر ها و نوع و سطح تصمیموظایف متفاوت از مدیران سایر ـخش
های متفـاوتی از اخـلاق ــرای هـر مدیر نیز متفاوت است ـناـراین جنبه

-یكی از ـخش .توان متصور ـودـخش سازمان و مدیریت آن ـخش می

های اصلی هر سازمان ـخش تولید است که ـه فراخور فعالیـت سـازمان 
 7تولید و مدیریت تولیدکه نجاییآو از واند تولید کالا یا خدمات ـاشد تمی

پنده هر سازمانی است که ادامه ـقای سازمان را ممكن می سـازد قلب ت
ـناـراین ـه حوزه اخلاقیات در ـ ث تولید و مدیریت تولیـد ـایـد اهتمـام 
ویوه ای نشان داد چرا که رفتارهای اخلاقی در سازمان تاثیر چشمگیری 

ـ بـود  ،وریمنجر ـه افـزایش ـ ـره و ها و نتایج آن داردـر روی فعالیت
ــا ( 11و1۰)گـرددکاهش میزان خطرد یری در سـازمان میو بااات ارت

اخلاق حرفه  ،حاکم ـر تولید 8هایتاییر دارادایم و توسعه فناوری ای تولید

در ــاب اخـلاق  .هـایی شـده انـدای در م یط تولید نیز دچار دگرگونی
ای و سازمانی در ـخش تولید مطالعات ـسیار اندکی صورت گرفتـه حرفه

در حوزه  ۹دف از این دووهش ـدست آوردن گزاره های اخلاقیاست و ه
 .تولید و مدیریت تولید ـه عنوان قلب تپنده سازمان می ـاشد

 

 روش 
ــا توجـه ــه  .است 1۰دووهش حادر دووهشی کیفی ـا رویكرد استقرایی

آشكارسازی دانـش دـمنی خبرگـان در ایـن  اهداف دووهش و درج ت
و تراوس شـا یت لیلـهـای روش ازو  11یـاداز راهبرد مدل داده ـنحوزه، 

ــاز،  کدگــ اریمرحلــه ســه در ( 1۹۹۰تراس و کــورـین، شــکــورـین )ا ـ
ج ت انجـام دـووهش اسـتفاده  انتخاـی،کدگ اری و م وری کدگ اری 

هـای فعـال در حـوزه رانیدم ،ووهش حادرامعه هدف دگردیده است. ج
مستقیم مدیریت فرآیند تولیـد و  اورـاشد که ـهتولید صنایع مختلف می

نفر از مدیران  12کارکنان خط تولید را ـرع ده دارند. یک نمونه ـه تعداد 
معدنی، تولید فلزات، تولید تج یزات الكترونیک ،  تولید از صنایع تولیدی

گیـری ج ـت مصـاحبه تولید تج یزات ایمنی و تولید تج یـزات انـدازه
 انیـاز م هدفمنـد یریگا روش نمونـهـ شوندگانانتخاب شدند. مصاحبه

مـدیران تولیـد ــا  دیـگرد یسـعو  دندیانتخاب گرد دیتول رانیجامعه مد
درنظر گرفتن جنبه هـای مختلـف ماننـد اشـتاال در ـخـش دولتـی یـا 
خصوصی، تولید حـوزه دیوسـته و نادیوسـته و تعـداد متفـاوت کارکنـان 

الی جامعـه هـای جمعیتـی و شـویوگی 1زیردست انتخاب شوند. جدول 
 . داردنمونه را ـه اختصار ـیان می

 

 های جمعیتی و شغلی جامعه نمونه میران تولیدویژگی: 1جدول
 نفر 4سال:  ۶۰تا  5۰ـین  ۶سال:  5۰تا  4۰ـین  نفر 2سال:  4۰تا  35ـین  سن

  نفر 1زن:  نفر 11مرد:  جنسیت

 نفر 1ا: دکتر نفر 8کارشناسی ارشد:  نفر 3کارشناسی:  مدرک تحصیلی

 نفر 2سال:  15ـالاتر از  نفر ۶سال:  15تا  1۰ـین  نفر 4سال:  1۰کمتر از  سابقه کار مدیریتی

  نفر4شاغل در ـخش خصوصی:  نفر 8شاغل در ـخش دولتی:  شاغل در بخش دولتی یا خصوصی

  فرن 4مدیر تولید نادیوسته:  نفر 8مدیر تولید دیوسته:  مدیر تولید پیوسته یا ناپیوسته

 نفر 3نفر:  3۰کمتر از  نفر 4نفر:  5۰تا  3۰ـین  نفر 5نفر:  1۰۰ـالاتر از  تعداد کارکنان تحت امر مستقیم

 

 
ــه  یمصـاحبه انفـراد یصـورت ـرگـزارـه هاآوری دادهاـزار اصلی جمع

ها تـا رسـیدن ــه مرحلـه ـود. مصاحبه افتهیساختار  مهیمصاحبه ن وهیش
هـا اسـتخرا  تا دیگر مقوله جدیدی از مصاحبهاشباع نظری ادامه یافت 

ای تنظیم گردیدند. ج ت سوالات مصاحبه در زمینه اخلاق حرفه نگردد.
هـا ــه کنندگان ــا ارائـه یافتـهروایی و دایایی از روش ـازـینی مشارکت

-از نـرم ها استفاده گردید.شوندگان ج ت تایید، رد یا اصلاح آنمصاحبه

ها و ـدسـت آوردن ای کدگ اری مصاحبه، ـرMAXQDA2020افزار 
-کدهای ـاز، م وری و انتخاـی استفاده گردیده است. ج ت ت لیل این

که آیا تفاوت معناداری در توزیع کدها در سه تم اصلی وجود دارد یا خیر 

استفاده گردید. نرم افزار مورد استفاده ج ت  اسكوئرکایاز روش آزمون 
 .ـاشدمی SPSSآماری فوق ت لیل 

 

  هایافته
ها و ملزومات اخلاقی استخرا  شده  را در سـه های دووهش،گزارهیافته

کنـد. کـدهای ــاز، ـندی مـیتم اصلی فردی، سازمانی و م یطی ابقه
ــه اختصـار  2ها در جـدول م وری و انتخاـی استخرا  شده از مصاحبه

ری از گیـها، ــا ـ ـرهلیست شده است. ج ت ـ بود روایی و دایایی یافته
کنندگان، ـرخی از کدهای استخراجی در ــازـینی روش ـازـینی مشارکت
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شـوندگان مـورد اجمـاع نظـر قـرار نگرفتنـد یـا مجدد ـا ـرخی مصاحبه
ـرخـی از  3غیراخلاقی تشخیص داده شدند که ح ف شدند.  در جـدول 

فراوانی کـدهای م ـوری  4کدهای ح ف شده آورده شده است. جدول 
مـدیران تولیـد  4لی آورده شده است. مطـاـق جـدول در ـین سه تم اص

ترتیـب ــرای دانند. سپس ــهمی رعایت اخلاق در ـراـر سازمان را ارجح
ها، رعایت اخلاق در ـراـر کارکنان تولید و م ـیط سـازمان در درجـه آن

های دووهش در سه ای از یافتهخلاصه 1اهمیت ـعدی قرار دارند. شكل 
 هد.دتم اصلی را ارئه می

 

 هاکدهای باز، محوری و انتخابی استخراج شده مصاحبه: 2جدول 
 (معانی فرموله شدهکدهای باز) (خوشه هاکدهای محوری) (اصلی هایتمکدهای انتخابی)

عدم ت میـل ادـافه کـاری اجبـاری ــه درسـنل در مـوارد  ـه کارکنان تولید عدم ت میل فشار کاری م اعف فردی
رنامـه دوره ای یا عقب افتـادن از ـتعمیرات  ادطراری مانند

 تولید

 لیدعدم اجبار ـه انجام وظایف خار  از تخصص کارکنان تو

 کارکناند یرش ع ر موجه  تولید کارکنانمدارا ـا 

 د یرش مسئولیت در ـراـر خطاهای کارکنان

 تر دردارای دتانسیل ـالا کارکنانتلاش در ج ت استفاده از  شایسته سالاری
 ر م متر تولیدامو

در  کارکنـانتلاش در ج ـت اسـتفاده از مجمـوع ظرفیـت 
 یند تولید آفر

 رعایت احترام ـین تمام کارکنان  مدیریت اخلاقی در ـراـر کارکنان

 در درسترس ـودن ج ت حل مشكلات تولید وکارکنان

ــین  ــروز اخــتلاف ـ ــع ـ ــت اخــلاق و انصــاف در مواق رعای
 واحدهای مختلف تولید

 تلاش در ج ت رشد فردی و سازمانی کارکنان تلاش در ج ت رشد کارکنان

روی های آموزشی کارکنان در ج ت ترـیت نیدیگیری ـرنامه
 متخصص

و  ـطـور یكنواخـتتولیـد تلاش در ج ت گسـترش دانـش  کارکنانرعایت عدالت ـین 
 کارکنان متناسب ـا تخصص

مناصب سـازمانی تلاش در ج ت رعایت عدالت در انتصاب 
 در ـخش تولید

 ه فردـعدم ایجاد ان صار ـخش یا ـخش ایی از فرایند تولید 
 یا افرادی خاص

ر تلاش ـرای رسیدن ـه میزان تولیـد در نظرگرفتـه شـده د سازمانو منافع اولویت دادن اهداف  سازمانی
 ـرنامه تولید سازمان

 تلاش در ج ت کاهش هزینه های تولید

 ر ج ت افزایش ـ ره وری سازمانتلاش د

ه ای کنترل مداوم فرایندهای تولید ـه منظور شناخت گلوگا
 تولید

 ارائه گزارشات دقیق و منطبق ـا واقعیت ـه سازمان صداقت در ـراـر سازمان

 صادق ـودن ـا سازمان در مورد مشكلات تولید
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 انعكاس صادقانه ودعیت تولید ـه سازمان

جلوگیری از آسیب ـه لوازم و ماشین آلات تولید ـا اسـتفاده  لح سازمان ـر موقعیت شخصیتقدم مصا
 ـیشتر از ظرفیت آن ا

 وجلوگیری از فرسـودگی لـوازم تولیـد ــا انجـام تعمیـرات 
 موقعاصلاحات ـه

جلوگیری از فرسودگی کارکنان ـه دلیـل فشـارهای کـاری 
 تولید

 لات آاز حداکثر اول عمر لوازم،  قطعات و ماشین استفاده های تولیدکاهش هزینه

 جلوگیری از هدررفت مواد اولیه و مناـع تولید

ـــه ـــدات ـرنام ـــاهش تولی ـــت ک ـــق در ج  ـــزی دقی ری
رده زار عاسكرپ)تولیداتی که خار  از استاندارد ـوده و ـه ـا

 شوند(نمی

در  آوری ای جدید صنعت و ت قیقـات دانشـگاهاستفاده از نو استفاده از دانش روز در ج ت تولید م صولات
 فرآیند تولید م صولات

اســتفاده از واحــد ت قیــق و توســعه در ج ــت ـروزرســانی 
 کنندههای روز و نیازهای مصرفم صولات ـا تكنولوژی

حفظ کیفیت حداقلی م صولات مطـاـق ــا اسـتانداردهای  حفظ و افزایش کیفیت م صولات
 سازمان

 افزایش مداوم کیفیت م صولات تلاش در ج ت

 تلاش در ج ت رعایت استانداردهای مصوب سازمان الزام ـه خط مشی شرکت

 نامی شرکتحفظ خوش

 حرکت در ج ت خط مشی شرکت

 ریزی در ج ت اهداف تولید آینده شرکتـرنامه

م یطـی در فرآیـد تلاش در ج ت کاهش آسیب ای زیست  تلاش در ج ت توسعه دایدار سازمان م یطی
 تولید

 رعایت الزامات و استانداردهای آلایندگی

 تلاش در ج ت توسعه دایدار سازمان و تولید

 ولید تداخل در امر استفاده از قطعات یا ماشین آلات ساخت  استفاده از ظرفیت ای م یط سازمان

مكـاری توانند در امر تولیـد ههمكاری ـا سازمان ایی که می
 کنند

 زماناولویت دادن ـه تولیدات مورد نیاز مبرم در م یط سا اولویت دادن ـه نیازهای م یط سازمان

  یان سازمانمشتر یواقع یازهایدرنظر گرفتن ن

 تیفیم صولات ـا ک دیتلاش در ج ت تول

 تلاش در ج ت رعایت استانداردهای م صول

ه های اجتماعی سازمان در حـوزراستای مسئولیتحرکت در  های اجتماعی سازمانرعایت مسئولیت
 تولید

 

 شوندگان دلیل عدم اجماع نظر یا غیراخلاقی تشخیص داده شدن از نظر مصاحبهبرخی کدهای حذف شده به :3جدول 
 ارتقا کارکنان تولید ـرحسب ساـقه کار

 طای کارکنانآلات تولید ـر اثر خهای وارده ـه ماشینهنگام آسیبمدارا ـا کارکنان ـه

 هنگام عقب افتادن از ـرنامه تولیدی اعلامی از سوی سازمانمدارا ـا کارکنان ـه

 های آتیافتادگی ا از ـرنامه تولید در ماهمنظور دوشش دادن عقبعدم اعلام مازاد تولید ماهانه ـه سازمان ـه

 از کارکنان ـخش تولید منظور حمایتها و اتفاقات قاـل اغماض ـه سازمان ـهعدم گزارش آسیب

 رعایت مساوات در درداخت داداش ـه کارکنان
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 منظور داشتن قدرت مانور ـیشتر ـرای مدیر تولیدعدم ارائه جزییات تولید ـه سازمان ـه

 

 فراوانی کدهای محوری در بین سه تم اصلی : 4جدول 

 درصد کدهای محوری تم اصلی از کل کدهای محوری استخراجی تم اصلی
 %35 ردیف

 %41.5 سازمانی

 %23.5 م یطی

 

 

که آیا تفاوت معناداری در توزیع کدها در سه تم اصلی ج ت ت لیل این
استفاده گردید. هـدف از ت لیـل  اسكوئرکایوجود دارد یا خیر از آزمون 

فوق ـررسی این نكته ـود که آیا تفاوت معناداری در میزان اهمیت دادن 
لاقی در ـراـر افراد، سازمان یا م یط وجـود دارد های اخمدیران ـه گزاره

اسكوئر نشان داد که توزیع کدهای م وری ـین سه آزمون کاییا خیر.  
از نظـر آمـاری ( %23.5و م یطی )( %41.5، سازمانی )(%35تم فردی )

ــا ایـن  (χ²=4.963, df=2, p=0.084) تفاوت معنـاداری نـدارد
هـای شـترین سـ م را در گزارهحال، از نظر توصـیفی، تـم سـازمانی ـی

 .ست. اخلاقی مدیران تولید ـه خود اختصاص داده ا
 
 

 

 
 های پژوهشهای اصلی یافتهخلاصه تم: 1نگارۀ 

 

 بحث
ای مدیریت های دووهشی در ـاب اخلاق حرفهیافته ،نتیجه این دووهش

در سـه ای را اخلاق حرفه ، کهای مدیریتو عوامل موثر در اخلاق حرفه
( ۶)ه استسطح فردی سازمانی و فرا سازمانی)م یطی( ابقه ـندی کرد

ای در ـه اراحی مـدل حرفـه م ققانکند در دووهشی دیگر تایید میرا 
های حاصل دووهش ایشان نیز الگوی سیستم یافته که سازمان درداختند

ازمانی و ای در سـه ـعـد فـردی سـرا ج ت دیاده سـازی اخـلاق حرفـه
اخلاق و مباحث اخلاقی را در (. مطالعه دیگری 12دهد)م یطی ارائه می

احترام ،احترام ـرای م یط اجتمـاعی :ـندی می کندسه حوزه م م ابقه
در  نظرانـرخی صاحب (.13ـرای م یط زیست،احترام ـه نسل ای آینده)

ورزی مـدیران ــه ویـوه اهمیـت اخـلاقو در در ـ ث اخلاقیات فردی 
اگـر مـدیر فاقـد اخـلاق  معتقدندد که نرودیران عالی تا جای دیش میم

 (14کنـد)نیكو ـاشد یا درست کار نباشد روح و حیات سازمان را تبـاه می

، داشـتن اخـلاق 12ـناـراین اولین ـ ث در ساخت یک سازمان اخلاقـی

عمـده فشـار و حرفه ای و اخلاق مدار ـودن مدیران آن سازمان اسـت. 
سازمان ـر دوش مدیران تولید اسـت کـه ناخودآگـاه ایـن ولیت یک ئمس

شود و در این ـین مـدیر تولیـد چناچـه تولید منتقل می کارکنانفشار ـه 
ای ـاشد می تواند در مواقع ـ رانـی فشـار فاقد اخلاقیات فردی  و حرفه

خصـوص ــه اعمال کند کارکنانم اعف و خار  از حدود اخلاقی را ـر 
هـا در تـم هـای دـووهش ـیشـترین فراوانـی گـزارهکه مطاـق یافتهاین

هـای اخلاقـی در ـراــر ـاشد و مدیران تولید رعایـت گـزارهسازمانی می
ـعنوان مثال وقتـی ــه دلایلـی واحـد  دانند.سازمان را ـر افراد مقدم می

افتد مدیر تولید مـی توانـد تولید از ـرنامه تولید اعلامی سازمان عقب می
و ساعات و فشار کاری م اعفی ـر درسـنل تولیـد  غیراخلاقی عمل کند

ت میل کند. رعایـت عـدالت در ــین درسـنل و در عـین حـال رعایـت 

دارای مرز ـاریكی می ـاشند که ـه راحتی یک مـدیر  13سالاریشایسته
ـایست در اخلاقی هدایت کند زیرا از یک سو میرا می تواند ـه سمت ـی

و... عدالت را رعایت کند و از ارفی ـه ـین درسنل در انتصاـات، داداش ا 
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مـی  فردیافراد شایسته ـ ای ـیشتری ـدهد که در تقاـل ـا عدالت ـین 
تـرین تم اصلی دیگر رعایت اخلاق در ـراـر سازمان اسـت اصـلی ـاشد.

ـاشـد زیـرا ایـن درواقـع خوشه این تم اولویت دادن اهداف سازمانی می
لاش ـرای رسیدن ـه میـزان تولیـد تمانند داسخ ـه اعتماد سازمان است 

در نظرگرفته شده در ـرنامه تولید سازمان، تلاش در ج ت کاهش هزینه 
های تولید، تلاش در ج ت افزایش ـ ره وری سـازمان، کنتـرل مـداوم 

و... عـلاوه ــر  14هـای تولیـدفرایندهای تولید ـه منظور شناخت گلوگاه
عـین حـال یـک ـ ـث اینكه جز وظایف یک مدیر تولید است ولـی در 

یک مدیر تولید در ـراـر سازمان است که ــه دوام و ـقـای  ـرای اخلاقی
های اخلاقی در سـازمان کند و موجب گسترش گزارهسازمان کمک می

فشارهای سازمانی و تمایل ـه حفظ موقعیت و جایگاه سازمانی گردد. می
سـازمان و  واقعـی ــه هایتولید از ارائه گزارش نشود تا مدیراـاعث می

مدیران عالی سازمان خـودداری کننـد یـا ـرخـی مـوارد و مشـكلات را 
كنند زیرا مطمئن نیستند که واکنش سازمان و مدیران عالی ـه نمنعكس 

آسیب ـه لوازم و ماشین آلات تولید ـا اسـتفاده ـیشـتر از  .نفع آن ا نباشد
ی اسـت ظرفیت آن ا ج ت رسیدن ـه ـرنامه تولید سازمان یكی از مسائل

کشـد زیـرا از که ـ ث اخلاق مدیریت در ـراـر سازمان را ـه چالش مـی
یک سو در ج ت ت قق اهداف سازمان است ولی از سویی دیگر ـاعـث 

شود کـه ـرخـی مـدیران تولیـد میدر درازمدت ـه سازمان  جدی آسیب
درظاهر ـا توجیه ت قق اهداف سازمان  ولی در ـاان ـا عدم صـداقت و 
تلاش در ج ت حفظ موقعیت خود در سازمان، عـدم رعایـت اخـلاق در 

ای دهند ـناـراین در تدوین اخـلاق حرفـهـراـر سازمان را موجه جلوه می
عدم ت میل  ملی چونعوا ـایدسازمان و سیاست ای استراتویک سازمان 

فشارهای م اعف از سوی مدیران و سیاست ای سازمان ـر مدیران تولید 
داد. ایـن را مدنظر قـرار ها و شرایط خاص حاکم ـر م یط تولید و مولفه

نتیجه ـا نتـایج ـرخـی ت قیقـات انجـام شـده در ایـن زمینـه مطاـقـت 
های اخلاقی رهاز گزا( تم دیگر م یطی یا فراسازمانی می ـاشد. 12دارد.)

تـوان ــه تـلاش در ج ـت کـاهش مدیران در ـراـر م یط سازمان می
د تولید، تلاش در ج ت توسعه دایدار نهای زیست م یطی در فرآیآسیب

و  دیوسـتهـخصوص مدیران فرآیندهای تولید  اشاره کردسازمان و تولید 
ـر تولیدات معدنی در صورت ملزم نبودن ـه رعایت کدهای اخلاقی در ـرا

کنند هرچند توانند آسیب ای فراوانی ـه م یط سازمان وارد میم یط می
ــیش از  ،هـای اخلاقـی در مـورد م ـیط سـازماندرمورد رعایت گزاره

-مدیران تولید ـرع ده کلیت سازمان است و مدیران تولید معمولا دنبال

ـاشـند ماننـد الـزام کننده سیاست ای اخلاقی سازمان در ـراـر م یط می
ولیت ای اجتماعی، تع د ـه توسعه دایـدار و عـدم آسـیب ئزمان ـه مسسا

ارزش ای اخلاقی رعایت یند تولید. چون آرساندن ـه م یط زیست در فر
های ـالایی است که مدیران در ـراـر م یط سازمان معمولا دارای هزینه

چنانچـه  .تولید نقش چندانی در تدوین و اجـرای ایـن سیاسـت ا ندارنـد
ود را ملزم ـه رعایت ارزش ای اخلاقی در ـراـر م یط سازمان سازمان خ

در ـراــر  دـداند مدیران تولید نیز توانایی اجـرای تع ـدات اخلاقـی خـو
تـرین ـ ث اخـلاق در حقیقـت عمـده .م یط سازمان را خواهند داشت

کـه ــه  چالش مدیریت است زیـرا ـیـانگر تقاـل ـین عملكرد اقتصـادی

شـود و عملكـرد گیـری مـیهـا و سودهــا انـدازهنهوسیله درآمدها، هزی
اجتمـاعی کـه در قالـب تع ـدات آن سازمان در داخل و خار  نسبت ـه 

( ـــه عبــارتی ـایــد ـــین 15ـاشــند )مــی ،شــوددیگران ـیان مـی
عملكردهـای اقتصـادی و عملكـردهـای اجتماعی توازن و تعادل ایجاد 

ت قیقات نشان  ساز است.ن ـین مشكلدر ایمباحث اخلاقی  لیكن گردد
هایی که اخلاق مدارترند موفـق ــه کسـب وفـاداری و دهند سازمانمی

ردایت مشـتری و در ن ایـت کسـب ودـعیت رقـاـتی ــرای سـازمان 
صـورت ( ـاید توجه داشت که م یط رقـاـتی همـواره ـه17و1۶).شودمی
کنـد و یای میان رقبا در یک حـوزه کـاری خـاص انتخـاب مرحمانهـی

کسانی که نتوانند ـ تر ـه نیازهای م یط داسخ دهنـد و اعتمـاد م ـیط 
هرچنـد در ( 18)رونـدکاری خود را جلب کنند، ناگزیر از رقاـت کنـار می

هـای اخلاقـی دلیل تعارض ذاتی ـین عملكرد اقتصادی و گـزارهعمل ـه
ها نتبع آن عملكرد اجتماعی، در عمل سازماسازمان در ـراـر م یط و ـه

دهنـد دلیـل عمـده آن را عملكرد اقتصادی را ـیشتر مورد توجه قرار می
دـ یری اجتمـاعی توان این مطلب دانست کـه، اخـلاق و مسـئولیتمی

هـایی کـه سازمان و تأثیراتی مثبت ـر موفقیت سازمان در درازمدت دارد
ـندی و تع د ـیشتری ـه اصول اخلاقی دارند، ارزش افزوده ـیشتری دای
( ولی در کوتاه 1۹دهند )ـازار داشته و عملكرد مطلوـتری را نشان میدر 

دهند ـه همین ج ت اکثر مدت آثار زیادی در عملكرد شرکت نشان نمی
ای درــاره در مطالعـه دهنـد.مـدت را تـرجیح مـیها منافع کوتاهسازمان

مـدت شرکت ای مشاور نشان داده شد که شرکت ای مشاور منافع کوتـاه
  (2۰).دهندارح ا را ـه منافع ـلندمدت ترجیح می حاصل از

 گردد:ها و نتایج ت قیق دیشن اد میـا توجه ـه یافته

 هـای فرآینـدنقش حیاتی واحدهای تولید در سـازمان و حساسـیت -
و  تولید، ـاعث وارد آمدن فشارهای م اعف چه از سـوی سـازمان

ر حـد ــچه از سوی م یط سازمان و چه کارکنان حادر در ایـن وا
دول عـتوانند سبب شود که این فشارها میمدیران این واحدها می

اـق ای گردنـد از سـوی دیگـر و مطـها از مرزهای اخلاق حرفهآن
 های این دووهش مـدیران ایـن واحـدها، درگیـر مودـوعاتیافته

هـا در نـاشند ـناـراین سـازماای میمتنوعی در حوزه اخلاق حرفه

سـتی ـایمرتبط ـا م یط تولیـد مـی15قیهای اخلانامهتدوین آیین
ر نظـر دها و شرایط خاص حاکم ـر م یط و فرآیند تولیـد را مولفه

 ـگیرند.

ل کـردن دست ــا متعـادها و مدیران ـالاگردد سازماندیشن اد می -
ه انتظارات و درک شرایط خاص حـاکم ــر فرآینـد تولیـد و وظیفـ

ا راهم آورنـد تـسازمان در قبال م ـیط سـازمان، سـازوکاری را فـ
 زمان ومدیران تولید ـدون واهمه از دست دادن جایگاه خود در سـا

 ـدون ت مل فشارهای سـازمان مبنـی ــر عـدم درک از فرآینـد و
نان ر کارکمشكلات تولید، ـتوانند صداقت و اخلاق را در چه در ـراـ

ازمان تولید و چه در ـراـر سازمان رعایـت کـرده در راه سـاختن سـ
 ـردارند. اخلاقی گام

ها، ـا ارج یت دادن منافع ـلندمدت ـر نگردد که سازمادیشن اد می -
ـخشی ـه م یط سـازمان و ابع آن ـا اولویتمدت و ـهمنافع کوتاه
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رویكرد توسعه دایدار در اتخاذ تصمیمات کلان، مدیران را در انجام 
وظایف اخلاقی خود در قبال م یط سازمان یاری ـرسانند چرا کـه 

ای مـدیریت، ــیش از مـدیران ت این ـخش از اخـلاق حرفـهرعای
تولید، ـه سازمان، ترجی ات و تصمیمات کـلان سـازمانی واـسـته 

 است. 

هایی یطتوان ـه مردانه ـودن م های این ت قیق میاز جمله م دودیت
ر ان زن دها انجام یافته و در اقلیت ــودن کارکنـکه این دووهش در آن

 هایی کهداشت. همچنین این مطالعه ـر روی سازمانها اشاره این م یط
ایج فته و نتـم ور هستند انجام یاکنند و کارگرکالای فیزیكی  تولید می

هـایی کـه خـدمات ارائـه مـی دهنـد و ت قیق ممكن است ــا سـازمان
ر یشـتر دمینه ت قیـق ـتوانند زکارمندم ور هستند متفاوت ـاشند که می

 .آینده ـاشند
 

 نتیجه گیری
 ر سه تمدهای اخلاقی یک مدیر تولید مطاـق دووهش انجام یافته گزاره

ر(، ت ت امـ های اخلاقی مدیر تولید در ـراـر کارکناناصلی فردی )گزاره
 یطـی سازمانی )الزامـات اخلاقـی مـدیر تولیـد در ـراــر سـازمان( و م

ج ـت  شود که)تع دات اخلاقی در ـراـر م یط سازمان( ابقه ـندی می
ر  اعف ــم یتوجه ـه فشارها ها در م یط تولید و ـاات این گزارهمراع
هـا ازمانس ید در ج ت نیل ـه اهداف سازمان و اهداف تولید،تول یرانمد
 ند،یررا درنظر ـگ یدولتخاص  یطشرا یاخلاق هاینامهیینآ یندر تدو یدـا

 یداروسعه داتدادن منافع ـلندمدت و  یحانتظارات و ترج یسازو ـا متعادل
لاق اخـهـر سـه تـم  یـترا در رعا یـدتول یرانمدت، مـدـر منافع کوتاه

 رسانند. یاری یاخلاق زمانو ساخت سا یاحرفه
 

 ملاحظه های اخلاقی
ها ـا مدیران تولید سعی گردیـد تـا ــا ایجـاد ف ـایی در انجام مصاحبه

-دوستانه و اامینان ـخشی از ـاــت م رمانـه ــودن اسـامی، مصـاحبه

-هـای ــیه صداقت در گفتار تشویق شوند تا تمـامی جنبـهشوندگان ـ

های اخلاقـی را کـه ــه ـاــت فشـارهای وارده اخلاقی و عبور از گزاره
دلیل اند را ـازگو کنند که مطمئنا ـهامكان ـروز دارند یا خود مرتكب شده

شوندگان، تمامی این مـوارد ــازگو نشـده و در ـرخی ملاحظات مصاحبه
 س نگردیده است. ها منعكمصاحبه

 

 زاریگسپاس
ندگان شـونویسندگان مقاله مراتب قدردانی و تشكر خـود را از مصـاحبه

-ن و ـههای سنگیدار ـودن مسئولیترغم ع دهاعلام می دارند که علی

ود در خـآن کمی وقت، حادر ـه در اختیار قراردادن وقت ارزشـمند ابع
 ج ت ت یه این دووهش شدند.
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