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ABSTRACT 

Introduction: Nowadays, using e- learning in the universities and higher education 

institutions of the world is considered as a strategic priority; therefore, in order to 

improve, guarantee the quality and optimal use of the capacities of e-learning, it is 

necessary to evaluate it. In this regard, the present study was conducted with the aim of 

evaluating the quality of electronic education of Mohaghegh Ardabili University using the 

HELAM evaluation model. 
Methods: This research is practical in terms of purpose and nature, and descriptive in 

terms of data collection. The statistical population of the research was made up of all the 

students of Mohaghegh Ardabili University in the number of 12500 people, and 350 

people were selected as a sample through the Morgan table through stratified random 

sampling. The data collection tool was the e-learning quality evaluation questionnaire of 

Helm Özkan's hexagonal conceptual model. The content validity of the questionnaire was 

approved by expert professors in the field of e-learning and the reliability of this 

questionnaire was also obtained in this research using the Cronbach's alpha method of 

0.87. Data were analyzed in two levels of descriptive (frequncy,Mean,standard deviation) 

and inferential( One- sample t-test and Friedman's test) through SPSS. 
Results:  Results  showed that all aspects of  The HELAM evaluation Model (quality of 

content, quality of system, teachers` view, learners` view,quality of services and 

supporting subjects) in Mohaghegh Ardabili University are in a medium to high 

condition.Also results of Friedmans Ranking test showed that among aspects of electronic 

education based on HELAM evaluation model,   quality of content with  the mean of 

(4.49) and supporting subjects with the mean of (1.0) respectively have the  most and the  

least effect on electronic education. 
Conclusion: The quality of electronic education of Mohaghegh Ardabili University in the 

academic year 2021- 2022 is at a medium to high level based on the average dimensions 

of Helm's hexagonal evaluation model. According to the findings of the research, it is 

suggested to the managers and policy makers of Mohaghegh Ardabili University to use 

the results of various evaluation models to resolve the issues and problems of this field 

and take steps to strengthen the electronic education systems. 

How to  Cite This Article: Zahed Babelan A, Mehravar Sh, Kazami  S, Javidpour M,. Evaluating the Quality of Electronic 

Education in the Higher Education System Using the HELAM Evaluation Model.RME. 2023;15 (1):13-21. 
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  14                                                                                                                            (1) 15؛  1402  بهارپژوهش در آموزش علوم پزشكي/  

 ارزشیابی کیفیت آموزش الکترونیکی نظام آموزش عالی با استفاده از مدل ارزشیابی هلم  

 در دوران پاندومی کرونا  
 2مرتضی جاویدپور، 1دکتر سلیم کاظمی، 1شهرام مهرآور گیگلو، *1عادل زاهد بابلان

 

 ران یا ل،یاردب ، یلیدانشگاه محقق اردب  ،یروانشناس و  یتیعلوم ترب  دانشکد ،یتیگروه علوم ترب  .1
 ران یا  ل،یاردب  ،یلیدانشگاه محقق اردب  ، یروانشناس ی وتیعلوم ترب  دانشکده ،وی دکتری مدیریت آموزشیدانشج  .2
 

 چکیده

عنااوان یاا   دنیااا باا ها و موسسات آموزش عااالی  الکترونیکی در دانشگاهآموزش استفاده از امروزه  :مقدمه

               ر بهبااود، تیاامیف کیفیاات و اسااتفاده بهیناا  از  منظااواولویت راهبردی در نظر گرفت  شااده اساات، لاا ا باا 

باشااد. در ایااف راسااتا حااژوهش هاضاار بااا هااد   های آموزش الکترونیکی ارزشیابی آن ضروری ماایظرفیت

ارزشیابی کیفیت آموزش الکترونیکی دانشگاه محقق اردبیلی با استفاده از مدل ارزشیابی هلم صورت گرفت   

 است.

ها، توصیفی از نااوپ حیمایشاای  از نظر هد  و ماهیت، کاربردی و از نظر گردآوری داده  ایف حژوهش ها:روش

باا    1400-1401است. جامع  آماری حژوهش را کلی  دانشجویان دانشگاه محقق اردبیلی در سال تحصیلی 

      عنااوان نموناا  از طریااق روش  نفاار باا   375نفر تشکیل دادند ک  از طریااق جاادول مورگااان،    12500تعداد 

حرسشنام  ارزشیابی کیفیاات آمااوزش    آوری اطلاعاتانتخاب شدند. ابزار جمع  ایگیری تصادفی طبق نمون 

  با  آن  حایانی  و  محتوا  اعتبار  طریق  از  حرسشنام   رواییالکترونیکی مدل مفهومی شش ضلعی هلم اوزکان بود.  

صیفی )فراوانی، میانگیف و انحرا   ها در دو سطح تودادهگرفت.   قرار  تایید  مورد  87/0  کرانباخ  آلفای  ضریب

 تحلیل شدند. تجزی  و     SPSSافزارنرمای و فریدمف( با استفاده از  ت  نمون   t  استاندارد( و استنباطی )آزمون

  ابعاااد ماادل ارزشاایابی هلاام )کیفیاات محتااوا، کیفیاات سیسااتم، نگاارش   کلی نتایج نشان داد ک   ها:یافته

ت خدمات و مسایل همایتی( در دانشگاه وضعیت متوسط ب  بالا قرار  دهنده، نگرش یادگیرنده، کیفیآموزش

های آموزشی الکترونیکی براساس  بندی فریدمف نشان داد ک  از بیف مولف دارند. همچنیف نتایج آزمون رتب 

      (  0/1)  ( بیشااتریف تاااویر و مسااایل همااایتی بااا میااانگیف49/4)  مدل هلم، مولف  کیفیت محتوا با میااانگیف

 تریف تاویر را برآموزش الکترونیکی دارد.کم

: کیفیت آموزش الکترونیکی دانشگاه محقق اردبیلی براساس میااانگیف ابعاااد ماادل ارزشاایابی  گیرینتیجه

      هااای حااژوهش باا  ماادیران و  . بااا توجاا  باا  یافتاا اشااتشش ضلعی هلم در سطح متوسط باا  بااالا قاارار د

هااای ارزشاایابی مختلاا   گیری از نتایج مدلشود با بهرهاد میحیشنه دانشگاه محقق اردبیلیگ اران سیاست

هااای آمااوزش الکترونیکاای گااام  مسایل و مشکلات ایف هوزه را برطر  کرده و در راستای تقویاات سااامان 

 بردارند.
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و    یدانشااکده روانشناساا   ،یتاا یترب

دانشااگاه محقااق    ،یتاا یعلااوم ترب

 رانیا  ل،یاردب  ،یلیاردب
zahed@uma.ac.ir 

 مقدمه
رفی را های اخیر تااویر شاگتوسع  آموزش الکترونیکی در سال

در رشد و اعتلای سطح آموزش و گستره عادالت آموزشای در 

نقااام مختلاا  جهااان داشاات  اساات. ولاایکف هماننااد سااایر 

ها، ورود ایف تکنولاوژی ناویف نیااز با  بسترساازی، تکنولوژی

  و اساتفاده از ئاآموزش و ایجاد محیطی قابل ح یرش بارای ار

ختلفی مانناد شمار آن دارد و عوامل مهای بیامکانات و قابلیت

همایت اعیای هیات علمی، وجود سیساتم حشاتیبانی، تعهاد 

خدمات   ئ سازمانی، سیستم مدیریت، شایستگی مربی، نحوه ارا

(. 1ها بار موفقیات آماوزش مجاازی ماوور اسات )و زیرساخت

هاای هاوزه  کلیا در سراسار جهاان    19شیوپ بیماری کووید  

یر قارار داد. اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و آموزشی را تحت تاو

هاا، بخاش نظاام حا یرتریف بخاشدر ایف راستا یکی از آسیب

(. برای مقابل  با حیامدهای ناشی از تعطیلی 2آموزش عالی بود )

مراکز آموزشی و توق  فرآیندهای آموزشی، فراگیران و اساتید 

در تمام مقاطع ناگزیر با  اساتفاده از آماوزش الکترونیکای با  

زمان با گسترش کوویاد مچنیف هم( ه3اشکال مختل  شدند )

سمت آموزش آنلایف افازایش یافتا  اسات. زیارا هرکت ب   19

هاا، در دوران تنها گزین  باقی ماناده بارای مادارس و دانشاگاه

اسااتفاده از آمااوزش و یااادگیری  19تعطیلاای ناشاای از کویااد 

المللاای نشااان                     (. آمارهااای باایف4الکترونیکاای بااوده اساات )

   1402بهار  ،1شماره  ،    15دوره                                               هش در آموزش علوم پزشکی                                            پژو
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 ... ارزشیابی کیفیت آموزش الکترونیکی نظام آموزش عالی با                                                                                           و همکاران  عادل زاهد بابلان 

 ( 1) 15؛ 1402 بهار پژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                  15

علات کشور ب   194تاکنون    19دهد ک  بعد از شیوپ کووید  یم

گیری بیماری ب  اجبار تغییراتی را در آموزش عاالی خاود هم 

سمت آموزش الکترونیکی و یادگیری آنلایف اند و ب ایجاد کرده

 19(. در ایران نیز با گسترش حانادمی کوویاد  5اند )روی آورده

خود را ب  بستر آموزش های آموزشی  های کشور کلاسدانشگاه

هاای اجتمااعی مجازی و ترکیبای و آماوزش از طریاق شابک 

 ،شاد  میئصورت نامنظم اراها ب انتقال دادند. ابتدا ایف آموزش

افازار ها ملزم ب  استفاده از سامان  نوید )نرماما ب  مرور دانشگاه

 Skyroom و  Bigblueویااژه یااادگیری( و بسااترهایی ماننااد

،Adobe Connect  عنوان ی  سامان  متمرکز آموزشی شدند ب

       هااا باا  شااکل مجااازی و ماانظم و آمااوزش در ایااف دانشااگاه

 .(6)  درآمد

هایی است ک  اساتفاده از آن آموزش الکترونیکی یکی از زمین 

(. 7ناحا یر اسات )ب  جهات ارتقاای کیفیات آماوزش اجتنااب

آموزشای عناوان یا  اساتراتژی امروزه، آموزش الکترونیکی ب 

مناسب برای طی  وسعی از ابتکارات آموزشای ماورد اساتفاده 

    (. آماوزش الکترونیکای شاکلی از یاادگیری 8گیارد )قرار مای

باشااد کاا  از طریااق ابزارهااای الکترونیکاای متنااوپ ماننااد ماای

ای، نوارهاای صاوتی و تصاویری، هاای مااهوارهاینترنت، شبک 

باا گساترش (.  9شاود )هاا عرضا  مایتلویزیون و سی دی رام

آموزش الکترونیکی در دوره حانادمی کروناا، ارزشایابی در ایاف 

(. ارزشایابی یا  10هوزه ب  چالشی بزرگ تبدیل شده است )

شاود و یادگیری محسوب می  -عنصر هیاتی در فرآیند یاددهی

(. از طرفی دیگر 11تواند بر تدریس و آموزش تاویر بگ ارد )می

هاا و موسساات از دانشاگاه  نظران معتقدند ک  بسایاریصاهب

هاای یاادگیری الکترونیکای در کنناده دوره ائاآموزش عالی ار

کشورهای مختلا  در رسایدن با  هاد  اصالی خاود یعنای 

، بناابرایف ارزشایابی (12)اناد  یادگیری با شکست مواج  شاده

کارگیری اطلاعاات بدسات های یادگیری الکترونیکی و ب دوره

ر راسااااتای اجاااارای                  آمااااده از ایااااف نااااوپ ارزشاااایابی د

های یادگیری الکترونیکای ضاروری با  نظار آمیز دورهموفقیت

 .(13رسد )می

 ی هلاامشااش ضاالع یکاایالکترون یریادگیاا یابیااماادل ارز

(Hexagonal Elearning Assessment Model (HELAM)) 

( طراهای شاده Ozkan & Koselerک  توسط اوزکان و کوزلر )

 یریادگیاا تیااساانجش موفق ایاا یابیاازار یباارا یماادلاساات. 

 یازدهیااامت یهااز ماادل یاری. بساا(14) اساات یکاایالکترون

از    یاهار    تیاموفاق هساتند، اماا اهم  یکیالکترون  یریادگی

و در  رناادیگیرا در نظاار نم یکاایالکترون یریادگیاا یهاجنباا 

   از یتنهاا بار برخا یطاورکلبا  یکایالکترون یریادگی یابیارز

 یکایالکترون  یریادگی  یابیدارد. مدل ارز  زدوره تمرک  یهاجنب 

 ان،یدانشاجو  د،یها مانناد اسااتهما  جنبا هلام    یشش ضالع

در  ی. مدل شاش ضالعکندیم بیرا ترک هاستمیسسات و سوم

را  یکایآماوزش الکترون ساتمیس تیموفق یکیالکترون یریادگی

    یتوصا  یل فنایو مساا  یل اجتمااع یاز دو مفهوم مساا  یناش

بااز اسات   ساتمیس   یا  ی الکترونیکایریدگای  ندیفرآ  .دکنیم

 گر،ید  یخواهد بود. از سو  یل اجتماع یمسا  ریواتحت ت  فیبنابرا

اسات کا  در   یکایالکترون  یریادگیور بروم  یموضوپ عوامل فن

کنناده، عوامال   تیشوند و عوامل همایم  داریحد  ستمیخود س

 6  ایف مدل  (15)  هستند  یکیمکمل استفاده از آموزش الکترون

   ئابرای ارزیابی یادگیری الکترونیکای با  شاری زیار ارابعد را  

هاای: در دساترس )شاامل ویژگای  . کیفیت سیستم1دهد:  می

بودن، قابل دساترس از طریاق اینترنات، جهات یاابی آساان، 

. کیفیات 2  همایت ساامان  از تعامال بایف اساتاد و دانشاجو(

وجاود حشاتیبان در دوره بارای   هاای:ویژگای  )شامل    خدمات

نام ب  مشکلات، ارای  اطلاعات مورد نیاز ح یرش و وبتحیگیری  

. 3صورت آنلایاف، خادمات حشاتیبانی شاده توساط موسسا ( 

 مطالاب با  روز، محتاوای   هاای:)شامل ویژگای  کیفیت محتوا

مادیریت برناما  حارچ ، اهدا  دوره ب  وضاح بیاان شاده،  ی 

 نگاارش .4، (درساای، انعطااا  حاا یری دوره، محتااوای تعاااملی

نگارش یادگیرناده نسابت با    هاای:ویژگای  )شامل  ندهیادگیر

، بارای یادگیرناده  ، خودکارآمادی، تجربا  لا ت بخاشسامان 

      باا  . نگاارش 5هااا و اسااتاد(، همکلاساایتعاماال بااا سااایر 

گویی، تعامل، تشویق ب  حاسخ  های:)شامل ویژگیدهنده  آموزش

ی تعامل بیف دانشجویان، کنترل فناوری، مادیریت دوره، تواناای

هاای: )شاامل ویژگای  ل هماایتیی. مساا6و  (  برقراری ارتباام

   .(14)  رعایت مسایل اخلاقی و قانونی(

با  ارزشایابی کیفیات   در حژوهشای  (Muthuraman)  موورامان

آموزش ترکیبی با استفاده از مدل هلم حرداختا  اسات. یافتا  

دهد ک  استفاده از آموزش منجر ب  بهود آماوزش وی نشان می

های حاژوهش (. یافت 16)  شودملکرد دانشجویان میو تقویت ع 

 Prihartini, Soemitro) جایاهنادرا و حری هارتینی، ساومیترو

&Hendradjaya نیز هاکی از آن است کا  اساتفاده از مادل )

بوده و منجار   ابی آموزش الکترونیکی بسیار مووریهلم در ارزش

ر هااای آمااوزش الکترونیکاای دباا  بهبااود اسااتفاده از سااامان 

نارنجی وانی، های حژوهش  (. یافت 17دانشجویان گردیده است )

حورکریمی و هجازی عوامل مرتبط با ارزشیابی نظام یاادگیری 

   الکترونیکاای را در ساا  بعااد حااداگوژی، سااازمانی و فناااوری 

هاای حاژوهش همچنایف یافتا   (.18بندی کارده اسات )مقول 

ناع توساع  تاریف موادهد کا  مهامرضائی و زاهدی  نشان می
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ها و مراکز آموزش عاالی داخال آموزش الکترونیکی در دانشگاه

ریازی  های جامع آموزشی و برنام کشور عبارتند از: خط مشی

هاای ساازی و اماور ماالی  چاالشها  زبان، ظرفیاتزیرساخت

     هااای اجتماااعی و هااای فناااوری  چااالشسااازمانی  چااالش

نیا، کوهساتانی عیلهای حژوهش اسمهای فرهنگی. یافت چالش

های یاددهی، یاادگیری و گر آن است ک  فعالیتو معقول نشان

داری روی بهبود کیفیت یگران انسانی تاویر مثبت و معنکنش

(. 19آموزش الکترونیکی در دانشگاه فرهنگیاان داشات  اسات )

های حژوهش نوبخت و همکاران هاکی از آن است کیفیت یافت 

حا یری در آماوزش الکترونیکای سایهای محتوا و دسترمولف 

رشت  آموزش حزشکی در دانشگاه علوم حزشکی مشهد در سطح 

های طراهی آموزشی، سیستم مادیریت مطلوب، کیفیت مولف 

یادگیری و سنجش دانشجو در سطح نسبتاً مطلاوب و کیفیات 

های تعامال، باازخورد و حشاتیبانی از دانشاجو در ساطح مولف 

زاده های حژوهش لوا ، رهمات. یافت (20نامطلوب قرار دارند )

کیفیت آموزش الکترونیکی در دانشگاه دهد،  و عزیزی نشان می

هااای محتااوا، علااوم حزشااکی آزاد اساالامی تهااران، در هیطاا 

غیاب دوره در و    رسانی و هیوریادگیری فردی، تعامل و اطلاپ

هاای ارزشایابی دوره و فنااوری در سطح مطلاوب و در هیطا 

های حژوهش رزاقای، یافت   (.21طلوب قرار دارد )سطح نسبتاً م

  دهاد کا  بایف متغیرهاای قلاوندی و هسانی نیاز نشاان مای

های دانشاجویان، کیفیات محتاوا و مادیریت داناش باا ویژگی

چنایف حا یرش یاادگیری ح یرش یادگیری الکترونیکای و هام

الکترونیکی با استفاده واقعای از سیساتم در بایف دانشاجویان 

(. 22داری وجاود دارد )یرابط  علی، مثبت و معن  علوم حزشکی

های انجام شده در ایف هوزه هاکی از آن است بررسی حژوهش

های های قبلی استفاده شده تنها ب  بخشی از جنب ک  در مدل

ارزیابی آموزش الکترونیکی توج  شده است درهالی کا  مادل 

 در  مهام  هاایمولفا هما   با   هاای قبلای  هلم برخلا  مادل

و با  یا  روش   توجا  داشات   الکترونیکای  آماوزش  شیابیزار

فراگیر ک  هم  عوامال ماوور در ارزشایابی را در نظار گرفتا ، 

 تدویف شده است.

بعد از شروپ حاندمی کرونا، استفاده   با عنایت ب  نکات ذکر شده

هاای های آموزش الکترونیکی بارای برگازاری کالاساز سامان 

دلیل فاراهم نباودن اما ب   درس با رشد چشمگیری مواج  شد،

صورت ها ب های آموزش الکترونیکی، برگزاری کلاسزیرساخت

آنلایف با چالش بزرگی مواج  شد ک  منجار با  افات کیفیات 

ها گردید، با عنایت ب  ایاف امار در راساتای آموزش در دانشگاه

هاا بهبود استفاده از آموزش الکترونیکی برای برگازاری کالاس

هااای آمااوزش ، اهمیاات ارزشاایابی سااامان صااورت آنلایاافباا 

هاا بایش از حایش کار گرفتا  شاده در دانشاگاهالکترونیکی ب 

هاای اساسای هیاتی است. زیرا بادون در نظار گارفتف مولفا 

کاارگیری آموزش الکترونیکی و عدم حایش صحیح آن، هتی ب 

ها نیاز اوربخشای لازم را نخواهاد داشات. تریف تکنولوژینویف

ام بارای ارزشایابی الکترونیکای بایاد در چاارچوب بنابرایف اقد

علماای و برمبنااای ماادل و روشاای منسااجم انجااام شااود تااا از 

های مناسب در ایف اوربخشی لازم برخوردار گردد. یکی از مدل

در ایاف راساتا   اسات.ارزشایابی الکترونیکای هلام  زمین  مدل  

حژوهش هاضار نیاز قصاد دارد آماوزش الکترونیکای دانشاگاه 

کارهاایی را بیلی را با ایاف مادل ارزیاابی کارده و راهمحقق ارد

برای بهبود کیفیت آموزش الکترونیکی در نظام آماوزش عاالی 

هاای آن وضعیت آموزش الکترونیکی و مولفا     دهد.ئکشور ارا

در بیف دانشجویان دانشگاه محقاق اردبیلای در دوران حانادمی 

الکترونیکی های آموزش  بیف کلی  مولف آیا  کرونا چگون  است؟  

 ؟داری وجود داردیتفاوت معن

 هاروش
لحاا    ، ازکاربردینظر هد  در زمره تحقیقات    ایف حژوهش از

 هاایحژوهشها و چارچوب حاارادایمی آن در زماره  مبنای داده

جامع  آماری ایف حاژوهش را  گیرد.قرار می حیمایشی  -توصیفی

ی کلی  دانشجویان دانشاگاه محقاق اردبیلای در ساال تحصایل

           باااا اساااتفاده از روش  .تشاااکیل دادناااد 1401الااای  1400

دانشجو ب    375ای و جدول مورگان  گیری تصادفی طبق نمون 

نفار   170عنوان نمون  حژوهش انتخاب گردید، ک  از ایف تعداد  

نفر دانشجوی کارشناسای ارشاد و   125دانشجوی کارشناسی،  

  مطالعا  شاامل نفر دانشجوی دکتری بود. معیاار ورود با  70

صورت آموزش مجازی و اشتغال ب  گ راندن هداقل ی  ترم ب 

تحصیل در زمان مطالع  بود و معیارهای خروج از مطالعا  نیاز 

هاا و دانشاجوی مهماان باود. جهات تکمیل ناقص حرسشانام 

های مورد نیار نیز از حرسشنام  ارزشیابی کیفیت گردآوری داده

شش ضالعی هلام اوزکاان و آموزش الکترونیکی مدل مفهومی  

بعاد   6( استفاده گردیاد. ایاف حرسشانام  دارای  23همکاران )

(، نگاارش نساابت باا  1-12هااای یادگیرنااده )سااوالات نگاارش

(، کیفیات سیساتم )ساوالات 13-24آموزش دهنده )سوالات  

(، کیفیات خادمات 39-54(، کیفیت محتوا )ساوالات  38-25

 67در مجموپ  ( و63-67( و مسایل همایتی )سوالات  63-55)

در ی  طی  حنج   شنام ی ایف حرسگ ارنمرهسوال بود. مقیاس  

(، نظاری نادارم 2(، مخالفم )1مخالفم )  کاملاًدرج  لیکرتی از  

  .اسات  شاده  یبناددرج (  5ماوافقم )  کاملاً( و  4(، موافقم )3)
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کا  دست آوردن میانگیف مفهومی، با توج  با  ایافمنظور ب ب 

یم شاده تنظای ادرج  حنجطی  لیکرت  حرسشنام  در    الاتوس

سانجد هایی ک  آموزش الکترونیکی را مایبود، هد وسط گوی 

 ( در نظر گرفت  شد.الوسدر هر   3)گزین  

نظاار هااوزه آمااوزش صاااهب 5توسااط  آنروایاای محتااوایی 

براسااس  CVRمیازان  بررسی قرار گرفت ک مورد الکترونیکی 

 81/0ر خبرگاان  براساس نظ  CVIو میزان    99/0نظر خبرگان  

دهنده روایی محتوایی باالا و قابال قباول ک  نشان  دست آمدب 

باشد و حایایی حرسشنام  نیز در ایف حاژوهش باا اساتفاده از می

آماد و همچنایف آلفاای   دساتبا   87/0روش آلفای کرونباخ  

، نگارش نسابت 81/0های یادگیرنده های نگرشکرونباخ مولف 

، کیفیات محتاوا 79/0سیستم   ، کیفیت84/0دهنده  ب  آموزش

هاصال   83/0و مسایل هماایتی    78/0، کیفیت خدمات  88/0

حاس از   ک  نشانگر قابلیت اعتماد ابزار مورد استفاده اسات.شد  

افاازار آماااری هااا از طریااق ناارمدادهآوری اطلاعااات، جمااع

spss.ver.24  و  هاالوسااا بااا  بااارای حاساااخگویی وارد  و

 مااوردهااا بودن توزیع داده، ابتدا نرمال های حژوهشی فرض

ی قاارار گرفاات. باارای بررساای نرمااال بااودن توزیااع بررساا 

ای نموناا  tاساامیرون   -متغیرهااا از آزمااون کلمگاارو 

هااای استفاده شد کاا  نتااایج نشااان داد کاا  کلیاا  مولفاا 

آموزش الکترونیکی از توزیااع نرمااال برخودارنااد و جهاات 

و ای  تاا  نموناا   t  هااایتحلیل سوالات و فرضیات آزمااون

  .کار رفتب آزمون فریدمف  

 هایافته
درصد( دانشجوی   54/52نفر )  197کنندگان  از مجموپ شرکت

 درصااد( دانشااجوی حساار بودنااد. 46/47نفاار ) 178دختاار و 

درصااد( دانشااجوی  8/44نفاار ) 168همچناایف از ایااف تعااداد 

درصاد( دانشاجوی کارشناسای   86/33نفار )  127کارشناسی،  

د( دانشجوی دوره دکتری بودناد. درص  34/21نفر )  80ارشد و  

 46/31نفار ) 118، 1-2درصاد( تارم   12نفار )  45از نظر ترم  

نفار   107و    5-6درصاد( تارم    28نفر )  105،  3-4درصد( ترم  

 بودند.  7-8درصد( نیز ترم  54/28)

 های آن : وضعیت آموزش الکترونیکی ومولفه1جدول 

 میانگین نظری میانگین تجربی گیناختلاف میان داری یمعن درجه آزادی  tمقدار  متغیر

 201 92/253 925/250 001/0 374 77/213 آموزش الکترونیکی 

 36 19/47 19/44 001/0 374 72/125 های یادگیرنده نگرش

 36 04/48 04/45 001/0 374 37/107 دهنده نگرش ب  آموزش

 42 35/52 35/49 001/0 374 50/115 کیفیت سیستم

 48 28/58 28/55 001/0 374 32/212 کیفیت محتوا 

 30 33/33 33/30 001/0 374 66/182 کیفیت خدمات 

 9 00/11 00/8 001/0 374 09/64 یتیل هما یمسا

 (  3میانگیف مفهومی نقط  وسط طی  )* 
 

ی بایف میاانگیف بررسا  ماوردافاراد    نتایج نشاان داد کا  بایف

دار تفاوت معنای آموزش الکترونیکیمفهومی و وضعیت موجود  

برای آماوزش  tی  آمارهبیانگر ایف است ک  مقدار      وود داردوج

دار یمعنا 001/0های آن در سطح خطاای الکترونیکی و مولف 

باادیف معناای کاا   .(1)جاادول  (t ،00/0>p=77/213) اساات

کلاای بااا میااانگیف  صااورتب وضااعیت آمااوزش الکترونیکاای 

. ( بالاتر از میانگیف مفهومی قرار دارد و مناسب اسات92/253)

هاای آماوزش الکترونیکای چنیف میانگیف تمام زیار مولفا هم

باشد و در وضاعیت باالاتر از هاد بالاتر از میانگیف مفهومی می

هاای آماوزش الکترونیکای بیف کلی  مولفا   متوسط قرار دارد.

 داشت.داری وجود نیتفاوت مع

 دارییمعنا نتاایج دهاد کا شماره دو نشان مایجدول نتایج 

هاای آماوزش مولفا  کلیا  بایف تفاوت برای ار فریدمف آزمون

  الکترونیکاای )کیفیاات محتااوا، کیفیاات سیسااتم، نگاارش باا  

دهنده، نگرش ب  یادگیرنده، کیفیت خادمات و مساایل آموزش

ک    000/0داری  نیدهد. ب  توج  عدد معهمایتی( را نشان می

های توان گفت بیف میانگیف مولف باشد. و میمی  05/0تر از  کم

 داری وجود دارد.یش الکترونیکی با یکدیگرتفاوت معنآموز
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 آزمون فریدمنمعنی داری  : نتایج 2جدول  
 F P کای دو  تعداد  های آماریشاخص

 000/0 5 564/1548 375 مقادیر محاسب  شده 

رتب اولویت نتایج الکترونیکی مولف  بندیبندی  آموزشی  های 

آموز ب   نگرش  سیستم،  کیفیت  محتوا،  دهنده،  )کیفیت  ش 

همایتی(  مسایل  و  خدمات  کیفیت  یادگیرنده،  ب   در    نگرش 

س    شماره  جدول  در  اردبیلی  محقق  دانشگاه  دانشجویان  بیف 

 آمده است. 

   های آموزش الکترونیکیبندی مولفه: اولویت3جدول 

 میانگین رتبه های آموزش الکترونیکیمولفه

 49/4 کیفیت محتوا 

 82/4 کیفیت سیستم

وزش دهنده نگرش ب  آم  91/3 

های یادگیرنده نگرش  75/3 

 03/2 کیفیت خدمات 

یتیل هما یمسا  00/1 

مولف  کیفیات محتاوا از لحاا   بر اساس نتایج آزمون فریدمف،

تریف مسایل همایتی کمو  میانگیف بدست آمده بیشتریف تاویر  

تاااویر را برآمااوزش الکترونیکاای دانشااجویان دانشااگاه محقااق 

 داشت.اردبیلی 

 گیرینتیجهو بحث 
با شروپ حاندومی کرونا استفاده از آموزش الکترونیکی در نظاام 

شدت افزایش یافت  است، در ایاف راساتا آموزش عالی کشور ب 

و  ءهای بهبود و ارتقااکارهای مناسب، زمین بایستی با اتخاذ راه

گویی ب  نیازهای کارآمدی استفاده از آموزش آنلایف برای حاسخ

لا ا حاژوهش هاضار باا هاد  ارزیاابی   هم گردد.نفعان فراذی

وضعیت آموزش الکترونیکی دانشگاه محقق اردبیلی با اساتفاده 

 از مدل هلم انجام گرفت  است.  

نشااان داد کاا  وضااعیت آمااوزش  هاضاار هااای حااژوهشیافتاا 

الکترونیکی در بعد نگرش یادگیرنده بالاتر از هد متوساط قارار 

ی حاژوهش نوبخات و همکااران هاادارد. ک  ایف نتیج  با یافت 

   باایف ن( همخااوانی دارد. در ت21)و همکااارران ( و لااوا 20)

توان گفت کا  موفقیات در های ایف بخش از حژوهش مییافت 

های مجازی مستلزم سطح باالایی از تحریا  انگیازش آموزش

مثباات دانشااجویان نساابت باا  یادگیرناادگان اساات و نگاارش 

دهاد و مای  استفاده از کامپیوتر اهتمال یاادگیری را افازایش  

نگرش منفی نیز تاویر منفی بار قادرت یاادگیری دانشاجویان 

توان با دارد بنابرایف در بعد نگرش یادگیرنده مدل هلم، نیز می

استفاده از تحریا  انگیازش دانشاجویان نسابت با  اساتفاده 

رونیکی، از استرس دانشاجویان در اساتفاده سامان  آموزش الکت

    از ساااامان  آماااوزش الکترونیکااای کاسااات و خودکارآمااادی، 

افزارهاای هاای عملای کاار باا رایانا  و اساتفاده از نارممهارت

هاا بهبااود آموزشای دانشاجویان را در اساتفاده از ایاف ساامان 

بخشید و تجرب  ل ت بخشی در اساتفاده از ایاف ساامان  بارای 

هاای بهباود مادیریت یان فراهم کرد ک  ایف امر زمین دانشجو

چنیف برقراری ارتباام اواربخش بایف مطالع  دانشجویان و هم

 کند.  دانشجویان و اساتید مهیا می

بود ک  وضعیت آماوزش آن  چنیف نتایج مطال  هاضر بیانگر  هم

در ساطح  هدهنادالکترونیکی در بعد نگرش نسبت با  آماوزش

 نتاایجباا    های حژوهش هاضردارد. ک  یافت   متوسط ب  بالا قرار

حااری هااارتینی،  ( و16) (Muthuraman) موورامااان مطالعااات

 & Prihartini, Soemitro) جایاهنااااادرا و ساااااومیترو

Hendradjaya)  (17نیز هم )هاای . در تبایف یافتا خوانی دارد

توان گفت ک  اساتید باید ب  وضوی در ایف بخش از حژوهش می

ریس و ارزشیابی توضیح داده و در اسرپ وقت با  مورد نحوه تد

محتوای استفاده شده   کلی سوالات دانشجویان حاسخ داده و ب   

در دوره مسلط بوده و ی  محایط یاادگیری آنلایاف مسااعد و 

 ل ت بخش را برای یادگیری دانشجویان فراهم کنند.  

چنایف هااکی از آن باود کا  وضاعیت نتایج مطال  هاضر هام

بعد کیفیات سیساتم نیاز در وضاعیت در  رونیکی  آموزش الکت

( نیز 20متوسطی قرار دارد. ک  در حژوهش نوبخت و همکاران )

 داشت  ی قراربکیفیت سیستم مدیریت یادگیری در سطح مطلو

توان گفات کا  میل ا  دارد.    مطابقتهاضر    نتایج مطالع ک  با  

راهتاای در دسااترس سااامان  آمااوزش الکترونیکاای بایااد باا 

ن قرار گرفت  و حشتیبانی لازم از طریق ساامان  بارای دانشجویا

برقراری ارتبام از طریق چت و بحث برای تعامل دانشجویان با 

همچنیف باا اساتاد، توساط سیساتم همایات شاود. و  یکدیگر  

وضااعیت آمااوزش  هاضاار نشااان داد کاا هااای حااژوهش یافتاا 

الکترونیکی در بعد کیفیت محتوا در وضاعیت متوساطی قارار 

و همکااران  (، لاوا 20نوبخات و همکااران ) ر حژوهشد .دارد

نیز ایف بعاد در هاد مطلاوبی   (،22)  و همکاران  رزاقی  ( و21)

های حژوهش هاضر همخوانی دارد. قرار داشت  است ک  با یافت 

تاوان گفات کا  مای     های ایف بخش از حژوهشدر تبیف یافت 

ز و مارتبط روبا استفاده از مطالب ب   برنام  درسی  باید محتوای

 آن  محتوای نامربوم جلوگیری کارده و  ئمدیریت شده و از ارا

دهی کرد ک  ایف امار را متناسب با ظرفیت دانشجویان سازمان

منجر ب  بهبود یادگیری و در نتیج  افزایش کیفیت آماوزش را 

 آنبیاانگر    هاضار،های حاژوهش  یافت   ب  همراه خواهد داشت.  

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
rm

eg
um

s.
15

.1
.1

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
25

 ]
 

                               6 / 9

http://dx.doi.org/10.32592/rmegums.15.1.13
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1277-fa.html


 ... ارزشیابی کیفیت آموزش الکترونیکی نظام آموزش عالی با                                                                                            و همکاران  عادل زاهد بابلان 
 

 ( 1) 15؛ 1402 بهارپژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                                                                                                    19

کیفیت خدمات نیز کی در بعد  بود ک  وضعیت آموزش الکترونی

نوبخات و   در سطح متوسط ب  باالا قارار دارد کا  در حاژوهش

نیز شرایط مشابهی نتایج حژوهش هاضر داشات    (20همکاران )

خادمات حشاتیبانی بارای کا   توصای  کارد  توان  می  ل ااست.  

مشکلات اهتمالی از قبیال دریافات باازخورد فاوری از طریاق 

 یان و اساتید در نظر گرفت  شود. ایمیل یا تلفف برای دانشجو

هاضار های حژوهش  در نهایت در بعد مسایل همایتی نیز یافت 

ترونیکای در شارایط کهاکی از آن بود ک  وضاعیت آماوزش ال

 موورامااانهااای متوسااط باا  بااالا قاارار دارد کاا  بااا یافتاا 

(Muthuraman) (16و ) جایاهنادرا و حری هارتینی، ساومیترو 

(tro &HendradjayaPrihartini, Soemi) (17 )دارد.  مطابقات

برگاازاری در  یو قااانون یل اخلاقاایمسااا گاارددحیشاانهاد ماای

مرباوم با  دوره   یهااو حروژه   یکاالچا  کاردن تها،  آزمون

عواقب هار  نسبت ب  وتوسط اساتید و دانشجویان رعایت گردد 

 ب  دانشجویان اطلاپ و آگاهی داده شود.  یگون  سرقت ادب

ارزشایابی کیفیات آماوزش الکترونیکای باا در حژوهش هاضر  

استفاده از روش کمی و با مدل ارزشیابی هلم صاورت گرفات، 

 کنناده دیادگاه هما  مانعکسهاضر  ک  مطالع   ایف  دلیلاما ب 

گاان خادمات یاا ههای مختلا  مانناد گیرنادنفعان و گروهذی

  خدمات، اساتید و غیره نیست، از جامعیت ئاندرکاران ارادست

گردد مطالعاات کیفای می  توصی باشد. ل ا  برخوردار نمیکافی  

  هااای دیگاار ارزشاایابی آمااوزشچناایف از ماادلدیگاار و هاام

های دیگر استفاده گردد و از نتایج ایاف الکترونیکی در حژوهش

ریزی و اصلای آموزش الکترونیکی در نظاام ها در برنام حژوهش

ارهاا و آموزش عالی کشاور بهاره گرفتا  شاود. در اداما  راهک

  گردیاده ئاحیشنهادات کاربردی برای هر ی  از ابعاد مادل ارا

 است.

  تاوان نگرش یادگیرنده: نگرش با  آماوزش الکترونیکای را مای

هاای عنوان اعتقاد یادگیرنده با  مشاارکت فعاال در فعالیاتب 

های کاامپیوتری یادگیری از طریق ب  کارگیری رایان  و فناوری

تریف عوامل در رابط  باا حیشارفت مهمدانست، بنابرایف یکی از  

های آماوزش از راه دور مفهاوم تحصیلی دانشجویان در محیط

نگرش و انگیزش است. بنابرایف وجود نگرش مثبات یاا منفای 

هاا ماوور اسات. درباره آماوزش الکترونیکای در اساتفاده از آن

نگرش مثبت موجب رواج و حیشرفت ایف نوپ یادگیری خواهاد 

گاارش منفاای دانشااجویان نساابت آمااوزش شااد و بااالعکس. ن

هاای زیرسااختی تواند ب  دلیال محادودیتالکترونیکی نیز می

     گاا اران و فناااوری دانشااگاه باشااد. بنااابرایف باا  سیاساات

شاود. بحاث گیران نظام آموزش عالی کشور توصی  مایتصمیم

هاای هاای برناما عنوان ی  موضوپ مهام در طاریانگیزش ب 

هاای لازم بارای ر گرفتا  و زیرسااختدرسی مورد توجا  قارا

 ها مهیا گردد.استفاده از آموزش مجازی در دانشگاه

هاای لازم نگرش نسبت ب  آموزش دهنده: یکی دیگر از مولفا 

های آموزش الکترونیکی وجود مدرساانی برای موفقیت در دوره

شاود باشد. در ایف راستا حیشانهاد مایتوانمند و متخصص می

تر اساتید باا آماوزش مجاازی ای آشنایی بیشهای لازم بردوره

ها های فناوری اطلاعات و ارتباطات آنجهت افزایش توانمندی

گیاری از چنایف انگیازه اسااتید جهات بهارهبرگزار گردد هام

 داده شود.  ءسیستم آموزش الکترونیکی ارتقا

 تاوان توصای  کارد کا  باا     مایکیفیت سیساتم: در ایاف بعاد  

های نویف در زمینا  آماوزش الکترونیکای وریگیری از فنابهره

  شده توسط سیستم آموزش الکترونیکی را ئکیفیت خدمات ارا

هاای آماوزش ارتقاء داد و متناسب با حیشرفت فناوری سیستم

 روز کرد.الکترونیکی را ب 

 شاود محتاوا با  حیشانهاد ماینیاز  کیفیت محتوا: در ایف بعد  

و دانشاجویان بتوانناد  دهای شاود کا  اسااتیدای سازمانگون 

چناایف در ساااختار دروس میاازان یااادگیری را بساانجند، هاام

هاای   تماریفئآموزش آنلایف ب  عناصر مهم محتوا از جمل  ارا

هااای ملمااوس، خودآزمااایی و ایجاااد تعاماال و مناسااب، مثااال

کااارتیمی باایف دانشااجویان توجاا  کاارده و هجاام محتااوا نیااز 

 م شود.متناسب با مدت زمان ترم تحصیلی تنظی

کیفیت خدمات: در ایف بعد دانشگاه و موسسات آموزش عاالی 

گیری از کارکنان توانمند و آشنا ب  امور آموزش آنلایاف با بهره

 ئا خدمات حشتیبانی مناسابی را با  دانشاجویان و اسااتید ارا

 دهند.

هاا و گردد ک  دانشگاهمسایل همایتی: در ایف بعد حیشنهاد می

نیف و ملاهظاات اخلاقای شافافی را موسسات آموزش عالی قوا

جهت استفاده فراگیران و اساتید آموزش مجازی تدویف کرده و 

 صورت عمومی در سطح دانشگاه اطلاپ رسانی گردد.  ب 

 قدردانی 
ایف مقال  هاصل بخشی از طری حژوهشی است ک  باا همایات 

معاونات حژوهشاای دانشااگاه محقااق اردبیلای بااا شااماره طااری 

 کلیاا وساایل  از نجااام شااده اساات. باادیفا 8/19498/د/1401

 کسااانی کاا  در انجااام حااژوهش هاضاار، حژوهشااگران را یاااری 

 گردد.، تشکر مینمودند
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