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Abstract 
Background and Objective:. The movement towards good urban governance is inevitable and 

necessary. Good urban governance is one of the important and prominent topics in society today, in 

the sense that urban management, instead of assuming full responsibility for the administration of 

society alone, should be considered alongside citizens as one of the institutions or factors 

responsible for the administration of society. And with this change, urban management can play a 

facilitating and ground-breaking role in the development of urban and local society. Ardabil urban 

management can also be planned for good urban governance and its urban issues such as pollution 

reduction, public transportation, etc., in the direction of Ardabil city's good governance strategy to 

achieve sustainable development. 

Methodology: This article attempts to review the concepts and good urban governance, and to 

examine and analyze its components and indicators for the city of Ardabil. It is done through semi-

structured interviews with 22 experts and managers in the Ardabil municipality using random 

sampling method, and also through a questionnaire of Ardabil citizens using Cochran sampling 

method with 384 people, and the final extracted indicators were examined in the form of a SWOT 

model. 

Findings and Conclusion: The result of the position of good urban governance in Ardabil city is in 

the worst possible position, namely defensive (the confrontation of weakness and threat), out of the 

four states of aggressive, conservative, defensive and competitive. It is also weak in terms of 

internal factors (strengths and weaknesses) and has not shown suitable conditions against external 

factors (opportunities and threats). 
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 (اردبیلشهر  مطالعه موردی:شهری) حكمروايی خوبتحلیل  وضعیت 

 

 2 دلاور معصومی  1 یمحمدحسن یزدان

 رانی، الی،اردبیلیدانشگاه محقق اردب یعلوم اجتماع ،دانشکدهییروستا و یشهر یزیرنامه رو ب ایاستاد گروه جغراف.1

 یرانا یلی،اردبیل،دانشگاه محقق اردب یدانشکده علوم اجتماع، یشهر یزیو برنامه ر ایجغرافگروه  یدکتر یدانشجو.2
1.  
2.  

3.  

 29/12/1403: یرشپذ یختار        25/10/1403: یافتدر یختار

  چكيده

 امروزه از مباحث مهم و حکمروایی خوب شهری .ضروری است اجتناب ناپذیر و حکمروایی خوب شهریحرکت به سمت ایجاد  :هدف زمینه و

تنهایی مسئولیت کامل اداره جامعه را بعهده گیرد، باید در کنار شهروندان ه مفهوم که مدیریت شهری بجای آنکه باین  مطرح جامعه است، بر

نهادها یا عوامل مسئول اداره جامعه محسوب شود و با این تغبیر مدیریت شهری نقش تسهیل کننده و زمینه ساز توسعه جامعه  بعنوان یکی از

ریت شهری اردبیل نیز می تواند در جهت حکمروایی خوب شهری و مسائل شهری آن از قبیل کاهش آلودگی ها، محلی را ایفا کند. مدی شهری و

 برنامه ریزی شود. جهت دست یابی به توسعه پایدار   شهر اردبیل حکمروایی خوبحمل و نقل عمومی و... در جهت راهبرد 

حکمروایی خوب شهری ، مؤلفه ها وشاخص های آن برای شهر اردبیل مورد  واین مقاله سعی برآن است تا با مرور مفاهیم  در :روش شناسی

نفر در حوزه شهرداری اردبیل به روش نمونه گیری  22به تعداد از کارشناسان و مدیران  مصاحبه نیمه ساختاریافتهبا . تحلیل قرار گیرد بررسی و

ی مستخرج شاخص هانفر میباشد که  384اردبیل به روش نمونه گیری کوکران  به تعداد شهروندان  پرسشنامه و همچنینتصادفی می باشد 

 بررسی شد. SWOTدر قالب الگوی نهایی 

نتیجه حاصله از جایگاه حکمروائی خوب شهری در شهر اردبیل از بین چهار حالت تهاجمی، محافظه کارانه، تدافعی  :گیری نتیجهو  ها یافته

همچنین از نظر عوامل درونی )قوت وضعف(با ضعف روبروست قرار دارد.  تهدید( )تقابل ضعف وکن یعنی تدافعیو رقابتی در بدترین وضعیت مم

 مناسبی نشان نداده است. شرایطودربرابر عوامل خارجی )فرصت وتهدید (
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 و بیان مسألهمقدمه 

 شمندانیاند یشهر یفضا یدگیچیمختلف بوده است. پ پردازانهیهمواره مورد توجه نظر یشهر به عنوان منبع و مهد تمدن بشر

( شهرها به 2022سوق داده است. )هاك و  همکاران  ،  یزندگ طیبهبود شرا یبرا یها و اصلاحات ساختمانحلرا به تفکر در مورد راه

در شهرها منجر  تیحل مشکلات خود هستند. تجمع جمع یبرا کیستماتیس یکردیرو ازمندین ط،و مرتب دهیچیپ یهاچالش لیدل

 یاداره و توسعه شهر یکنون یهارا با روش یداریبه پا یابیو دستشده است که تعادل آنها را مختل نموده  یو آشفتگ ینظمیبه ب

  2019و همکاران  ، .)  لووایدشوار کرده است)اسماگ

بشر، به  یغالب اسکان زندگ ۀدیپد کیشدن به عنوان  یدر شهرها ساکن هستند و شهر ایدن تیاغلب جمع امروزه

 تیعترازجمعیارسریرو به رشد و البته بس یتوسعه ، باروند در حال یدر کشورها ریو کاهش مرگ و م یتیجمع گذارۀواسط

 ینیشهرنش ختهیدر مورد رشد لجام گس یدیشد یگذشته نگران یا(. در دهه ه1393زاده ، یتق یمواجه بوده است)وارث ییروستا

 یم یزندگ یجهـان درمناطق شهر تیدرصد جمع71از شیب 2050شود تا سال   یم ینیب شیپ کـهیشده است. به طور جادیا

 (United Nations,2019) کنند

مرتبط با آن، سبب شده است که،  یساز یشهر ندیو فرآ یشهر ینواح یمردم، به سو ییجابجا شیروند رو به افزا نیا

شهروندان به لحاظ منبع آب، حمل و نقل ،  یازهاین نیدر تام ،یشهر رساختیز یها ییمرتبط با توانا یبا چالش ها ییارویرو

( 1397:،یدیزاده و مف یگردد.)رضو یفور ازیبه ن لیتبد ،یاز همه انرژ رو مهمت تی، امن لاتی، تحص یبهداشت یهامراقبت 

به  ییپاسخگو یاطلاعات و ارتباطات ، در راستا یفناور یفراوان و رو به فزون یها تی، با استفاده از قابل یخوب شهر ییحکمروا

 ،یزندگ تیفیر،کیشهر فراگ ر،یپذ ستیچون شهر ز ییگرا تیفیک یها میراداپا یو در جهت حرکت به سو ییچالش ها نیچن

راهبرد راهگشا  کیدر ارتباط با کلانشهرها به عنوان  ژهیوبه و یشهر یزیاز جمله برنامه ر ،یغالب علم اتیادب ره؛بهیبوم شهر، و غ

 بدل گشته است.

و  یعموم یهابخش یمشارکت فعال شهروندان و همکار هیشهر، بر پا یدیاز ابعاد کل یکیهوشمند، به عنوان  ییحکمروا

و به  کندیاطلاعات را فراهم م یگذارفعال و به اشتراك یرساناطلاع ه،یامکان ارتباط دوسو کردیرو نی. اشودیم جادیا یخصوص

هوشمند و  یاهرساختیهوشمند به ز ییحکمروا ن،ی. همچنکندیکمک م هاروژهپ یخدمات و سرعت در اجرا تیفیک شیافزا

 زیو مشارکت فعال شهروندان ن یاجتماع یهارساختیشهر هوشمند، وجود ز تیموفق یبرا یدارد، ول یبستگ یریگقابل اندازه

 یو بخش خصوص یمدن ینهادها ،جانبه دولتسه یوجود دارد که بر همکار یدیجد ییبه حکمروا ازیاست. در واقع، ن یضرور

از مباحث  یکیو حکومت خوب و پاسخگو هستند، به عنوان  یمردم تیاصل حاکم دگرییه تأک ییداشته باشد. شاخص ها دیتأک

 یبه گونه ا ی( و به سبب آن، امور و مسائل عموم1399و همکاران، یتوسعه مطرح شده است )هاشم اتیدر ادب نیمهم و نو

خوب را در  یتحقق حکمران ی نهیزم دشده،ایسه بخش  یارتباط درست و تعامل نرو،یشوند؛ ازا یاداره م رت نهیدرست تر و به

خوب را براساس شش  یحکمران ،ی( بانک جهان1382پور،  یزاده و قل فیکند )شر یفراهم م یو ادار یاسیس ،یابعاد اقتصاد

قانون و کنترل  تیو مقررات، حاکم نیقوان تیفیدولت، ک یو اثربخش ییکارا ،یاسیثبات س ،ییشاخص حق اظهارنظر و پاسخگو

شاخصها را در  نی( ا2005در سال ) زیاست که سازمان ملل متحد ن یدر حال نی( ا1391و همکاران، این یگیکرده )ب فیتعر فساد

خوب  یحکمران بهکرده است. در کنار مباحث مربوط  یطبقه بند تیو امن ییمشارکت، پاسخگو ،یتساو ،یاثربخش یپنج دسته 

و  رانیمد د،یافزا یشهرها م تیریاداره و مد یدگیچیروزبه روز بر پ دیجد یرشه یها دهیکه مسائل و پد یطیو در شرا ،یشهر

داشته باشند  زین یدتریجد ریبر آن شدند تا تداب ایبزرگ دن یدر شهرها یشهر تیریو مد یفناور یحوزه ها شمندانیاند

 .( 1397و همکاران،  زینن ی)افضل

مربوط به  یهامواجهه با چالش یبرا یراه حل عمل کیا به عنوان شهره یاطلاعات و ارتباطات و هوشمندساز یتوسعه فناور

و در  یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یهارساختیتوسعه و رشد ز هیمطرح شده است. شهر هوشمند بر پا یامروز یشهرها

جه بوده و مورد تو ریاخ یهاخوب در سال ییمفهوم حکمروا زین رانیا راست. د فیقابل توص یخوب شهر یچارچوب حکمران
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و  یفناور یبه ارتقا ازیخوب دارند و ن ییحکمروا یارهایبا مع یادیاند، اما هنوز فاصله زشده یعنوان معرف نیشهرها تحت ا یبرخ

 (.1399وهمکاران، ی.. )هاشـمشودیلازم احساس م یهارساختیز جادیا

تعاریف و مبانی آن، و بررسی این مفاهیم برای این پژوهش سعی بر آن است تا با بررسی مفاهیم حکمروایی خوب شهری و  در

 .ردیقرار گ یاصول و راهکارهای برای حکمروایی خوب شهری، مورد بررس ل،یکارکردهای شهر اردب

 

  پژوهشهدف 

  لیخوب در شهر اردب ییحکمروا دیشناخت نقاط قوت ، ضعف ، فرصت وتهد-1

 SWOTبراساس مدل  لیخوب شهر اردب ییحکمروا گاهیجا لیتحل-2

 یخوب و نحوه واکنش آن نسبت به عوامل خارج ییاز منظر حکمروا لی)قوت وضعف( درشهر اردب یعوامل داخل تیشناخت وضع -3

 (دی)فرصت وتهد

 

  پژوهش ه هاییفرض

شده است لذا  لیتشک یوجامعه مدن ی، بخش خصوص یبخش دولت یاز سه رکن اساس یخوب شهر ییحکمروا نکهیتوجه به ا با

 شهر پرداخته شد. یشورا یواعضا یشهروندان ، کارشناسان شهردار نیپرسشنامه ب عیآنان به توز اتینظر لیوتحل هیجهت تجز

 قرار ندارد. یمناسب گاهیدر جا یخوب شهر ییاز نظر حکمروا لیرسد شهر اردب ینظر م به

)فرصت یت است ، و دربرابر عوامل خارجدچار قو یبه لحاظ عوامل درون یخوب شهر ییاز نظر حکمروا لیرسد شهر اردب ینظر م به

 ( واکنش مناسب نشان داده است.دهایها وتهد

 

  پژوهش روش

است که در مطالعات  یستمیبراساس نگرش س کیستماتیس پژوهشحاکم بر  کردیاست ، رو یلیتحل-یفیپژوهش از نوع توص روش

براساس آمار  لیشهر اردب تیحجم نمونه از کل جمعبدست آوردن  یاستفاده شده است . برا یو خارج یاز منابع داخل یاسناد

نمونه 384( که با استفاده از فرمول کوکران به تعداد1395نفوس ومسکن، یومعم یباشد )سرشمار یم 529374که برابر با 1395

مه پرسشنا یدانیدرصد درنظر گرفته شده است. و در مطالعات م5 یدرصد و خطا95 نانیفرمول سطح اطم نیشد .درا نییتع

 یرینمونه گ وهیبه ش  لیاردب یارمصاحبه از کارشناسان شهرد نینفر به روش کوکران و همچن 384با حجم نمونه  لیشهروندان اردب

نقاط قوت، ضعف،  ،یخوب شهر یحکمروائ کردیرو گاهیجا نییمستخرج تع یشاخص ها تیباشدکه در نها یم 22به تعداد  یتصادف

 قرار گرفته است. لیوتحل هیمورد تجز SWOTیآن در قالب الگو دیفرصت و تهد

 

 ینظر یمبان

 یشهر تیریمد

سودمند باشد.  اریشهرها و شهروندان بس یبرا تواندیچشم انداز مشترك توسعه، م یعلاوه بر هموار کردن راه برا یشهر تیریمد

شده و منابع فراوان در ذهن دارند، اما  یزیرکاملاً برنامه  یرا با فضاها شرفتهیپ یکشورها ریتصو شتریاز افراد ب یکه برخ یدر حال

در حال توسعه  یدر کشورها یدر زندگ رییموجب تغ یشهر تیریفراتر از آن است. مد یزیچ ،یشهر تیریمد میمهم است که بدان

 (.1393اران ، و همک ی.)رسولکندیو منابع هر مکان خاص فراهم م ازهایمتفاوت را با توجه به ن اسیو امکان مداخلات در مق شودیم
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 هوشمند حکومت

 هایریگمیمشارکت برابر شهروندان در تصم یبرا یاست و فرصت یها و حکمراندر نقش دولت رییتغ انگریهوشمند نما یحکمران

ها در حال . دولتردیها شکل گآن لهیبه وس دیمتعلق به مردم است و با یکه حکمران دهدیمفهوم نشان م نی. اآوردیفراهم م

دهند و  شیرا در حکومت افزا تیهوشمند هستند تا شفاف یو خدمات بر اساس حکمران عاتدر ارائه اطلا یشتریب یگذارهیماسر

هوشمند است، اهداف  یشهرها جادیاز ا یهوشمند که ناش یحکمران جه،یرابالا ببرند. در نت یو عموم یخدمات اجتماع یوربهره

 (Manuel bolivare,2015.)کندیمدنبال  یخوب را به طور خودجوش یحکمران

 

 خوب شهری حکمروایی

مختلف در چارچوب  یروهایو مشارکت ن ییداده است. ضرورت همگرا شیآنها را افزا تیریمد یهاشدن شهرها، چالش بزرگ

الگو  نیا است. یشهرمحور در منطقه کلانو انسان داریبه توسعه پا یابیدست یبرا ،یسنت یحکومت شهر یبه جا یشهر ییحکمروا

 (.1401،ی؛ منوچهر 1397کارآمد را فراهم کند. )حافظ رضازاده وهمکاران ، یکالبد-ییسازمان فضا جادیا نهیزم تواندیم

 نیا انیو هم م ،یزیربرنامه یهاو نظام یحکومت یهااست، هم در درون سازمان یشبکه ارتباطات قو ازمندیخوب ن ییحکمروا

 جادی. اکندیمختلف فراهم م ینهادها نیب یارتباط موثر و همکار یرا برا نهیمسئله زم نی. ایشهر یهاها و جامعه و نظامسازمان

 (.1396، یپورلر یاست)عل یامور شهر تیریخوب در مد ییحکمروا یبرا یاساس ازینشیپکارآمد ،  یشبکه ارتباط نیچن

 

 یخوب شهر ییحکمروا یها شاخص

 یچرا که در کشورها RAWOO,2005است(  ) یشهر داریپا یتوسعه  یبرا یاساس ازین شیپ کی یخوب شهر ییحکمروا

و اجرا نشان داده شده است که بهبود  تیریمد یها وهیبا تفاوت در ش کسان،یمشابه و  یو ساختار اجتماع یعیمختلف با منابع طب

 Downer , 2000)است ) افتهیکاهش  ایارتقاء  یوتبه صورت متفا زیو رفاه جامعه ن یزندگ یسطح شهر

و  یبخش خصوص یبا همکار یول کندیم تیو هدا یزیاست که دولت آن را برنامه ر یندیدر واقع فرا یخوب شهر ییحکمروا

و  یاقتصاد ،یاسیتوسعه س یمطلوب امور شهرها برا تیریخوب مد ییبرد هدف حکمروا یم شیشهروندان جامعه را به پ نیهمچن

 یآن نظام مطلوب یخوب شهر ییحکمروا Virtudes,2016جامعه است( ) کیتوسعه در  یهابرنامه  یو اثربخش یبهره ور شیافزا

 ،ییپاسخگو ،ییتمرکز زدا یمولفه ها ریو با ز کندیم دیتاک زیشهرها ن یساختار تیریهوشمند به مد تیریاست که در کنار مد

 European commissionمطرح است) یبطه مندضا ،یو کارآمد ییکارا ،ییاجماع گرا ،یرندگیمشارکت، عدالت و دربرگ ت،یشفاف

2001) . 
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 پژوهش پیشینه

که  دندیرس جهینت نیبه ا رانیشهرها در ا تیریخوب ونقش دولت در مد ییبا عنوان حکمروا ی(در مقاله ا1389وهمکار) ییرهنما

و مردم  رمتمرکزیمطلوب، غ ییحکمروا یو حرکت به سو افتهی یژگیو ،یبه صور متمرکز و سلسله مراتب یز حکومت شهرگذار ا

 یو اقتصاد یاسیس ،یخوب و متناسب با بافت فرهنگ ییحکمروا کردیرو یریبه کارگ ن،یااست.  بنابر ریاجتناب ناپذ یسالار امر

 خواهد کرد، ضرور دارد. تیهدا داریتوسعۀ پا ریدر مس شیاز پ شیکه کشور را ب یکردیکشورمان، به عنوان رو

 ینمونه مورد یخوب شهر ییحکمروا یبر شاخصها دیبا تاک یشهر تیریبا عنوان سنجش عملکرد مد ی( در مقاله ا1392) یدریح

 دگاهیست. از دنداشته ا یخوب شهر ییحکمروا نۀیدر زم یعملکرد مطلوب یشهر تیریکه مد دندیرس جهینت نیبه ا زدیشهر 

 از حد متوسط داشته است. نترییپا ینیانگیم یخوب شهر ییحکمروا نۀیدر زم یشهر تیریشهروندان مد

 جهینت نیدر مناطق دو و چهار شهر کرمان به ا یخوب شهر ییحکمروا تیوضع لیبا عنوان تحل ی(، در مقاله ا1394) یباغگل

در  یشهر تیریشهروندان مد دگاهینداشته است و از د یعملکرد مطلوب یرخوب شه ییحکمروا نۀیدر زم یشهر تیریکه مد دندیرس

 .مناسب بوده است تیوضع یشاخص مشارکت کم نۀیداشته است و تنها در زم متوسطاز حد  نترییپا ینیانگیم ییحکمروا نۀیزم

آن در  یابیت شهروندان وارزمشارک تیخوب واهم یشهر تیریمد یشاخصها یبا عنوان طراح ی( در مقاله ا2006)  یکند استوارت

انتخاب  ندیمختلف و اظهارنظر آزاد آنها در فرآ یکه مشارکت انجمنها دهدیم جهنشانیکه ت دیرس جهینت نیونکوور بزرگ به ا

 نهسازیتواند زم یروند م نیباشد. ا یشهر تیریمد نۀبهبودیدر زم یمؤثر و کارآمد لعام تواندیم یشهر یشهرداران و مقامها

 باشد. نهیزم نیلازم در ا یو بسترها یخوب شهر ییحکمروا

ابعاد  یو ارتقا یجامع ، به بررس کردیشهر هوشمند با رو یهوشمند به بررس یتحت عنوان شهرها ی( در پژوهش2015)  تاتیهب

با  کردیرو نی. اپردازدیم یشهر ییو حکمروا یطی، مح ی، اقتصاد ی، مسائل اجتماع ی، هوشمند یزندگ تیفی، ک یداریمتنوع پا

 یهاحلراه قیاز طر یو ارائه خدمات اساس یشهر دهیچیپ یهاستمیس ییکارا تیشهر هوشمند ، به تقو ییبر حکمروا ژهیو دیتأک

 ستیز یهاها ، و مقابله با چالشبه دانش و فرصت یدسترس قیشهروندان از طر ی، با توانمندساز نی. همچنپردازدیم یکیالکترون

 .کندیدر شهر کمک م یزندگ تیفیو ک یداریاپ ی، به ارتقا نینو یهایبا استفاده از فناور و مخاطرات یطیمح

انجام شده  یاندونز یشهر ها یشهر هوشمند که برا یخوب  برا ییبا عنوان حکمروا ی( در مقاله ا2018و همکاران  ) ارایمات یدو

و انعطاف  یدموکراس ستمیاست که س دهیرس جهینت نیاست وبه ا پرداخته یبه بررس یو عمل  یتجرب یاست با استفاده از روش ها

 موثر باشد. یتالیجیشهر هوشمند ود جهیخوب ودر نت ییحکمروا جادیتواند در ا یم نیقوان یریپذ

 

 محدوده مورد مطالعه  یمعرف

دهد. احت کل کشور را تشکیل میمس 1/1کیلومتر مربع که  17867اردبیل در شمال فلات ایران قرار دارد با مساحتی بالغ بر  استان

شمال استان با جمهوری آذربایجان هم مرز است که ارتباط استان با این جمهوری در طول مرز تنها از طریق دو نقطه اصلاندوز و 

دارد. استان اردبیل در جنوب خود با استان زنجان  یکیلومتر گستردگ 5/282خط مرزی در حدود  اینشود، سوار انجام میبیله

کیلومتر خط مرزی که  175کیلومتر است و همسایه شرقی استان گیلان است با  5/62همجوار است که خط مرزی آن 

کند. همسایه غربی اردبیل استان آذربایجان می داج یکدیگر از را استان دو این ایدیواره چون طالش العبورصعب های¬کوهرشته

کیلومتر آن را  159آبی استان، مرز استان با جمهوری آذربایجان است که در حدود کیلومتر خط مرزی است. تنها مرز  324شرقی با 

رشد هم از لحاظ  نیکه ا یا¬را شاهد بوده، به گونه ییرشد بالا ریاخ های¬در دهه لی. شهر اردبپوشاندیهارود مرودهای ارس و بال

 1395نفر در سال  529374به  1335نفر در سال  65742شهر از  نیا تیبوده است. جمع سابقه¬یهم از لحاظ وسعت ب  ت،یجمع

 رانیا یشهرها انیدرم تیاست و از لحاظ جمع دهیرس 1395هکتار در سال  5753به  1335هکتار در سال  65/712و وسعت آن از 

 3,87آن  تیدرصد و نرخ رشد جمع 83/3نرخ رشد مساحت شهر  1335-1395دوره  یرا به خود اختصاص داده است. ط 16رتبه 

 دهد یرا نشان م یمحدوده مورد مطالعات 3شکل (. 28-2: 1390مشاور طرح کاوش، نیدرصد بوده است. )مهندس
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 منبع: نویسندگان : محدوده مطالعاتی3شکل

 

 پژوهش یها افتهی

 داده ها لیوتحل هیتجز

  یبرون سازمان یدهایو تهد با فرصت ها یتطابق نقاط قوت و ضعف درون سازمان یراهبرد یاز ابزارها یکی SWOTاساسا

عوامل و  نیا ییشناسا یبرا کیستماتیس یلیکه تحل  SWOTزیو فرصت گرفته شده از.آنال دیاست . کلمات قوت، ضعف، تهد

کوتاه مدت وبلند مدت  یراهکارها2(.درشکل 1395و همکاران، ی)داوردینما جادیآنها را ا نیتطابق ب نیکه بهتر یراهکار نیتدو

 نشان داده شده است. alan sarsby(2012)توسعه توسط  

 
 ماتریس

SWOT 

 نقاط قوت
S 

 نقاط ضعف
W 

 فرصت ها
S 

 راهکارهای
SO 

 راهکارهای
WO 

 تهدیدها
T 

 راهکارهای 
ST 

 راهکارهای
WT 

 
 تعیین راهکارهای کوتاه مدت و بلندمدت توسعه

 

 (Alan Sarsby,2012)اجرای مختلف ماتریس سوات و راهکارهای: 4شکل 
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ضمن  دیباشد، با یم لیدر شهر اردب یخوب شهر یشهرهوشمند و حکمروائ گاهیجا نییکه تع پژوهش نیباتوجه به اهداف ا

راهکارها  انیموجود ب تیوضع ییشناسا یبرا جهینمود. در نت زیپره یگوئ یاز کل دیبا دینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد یشناسائ

 شود: یم انیب ریز بیبه ترت

 

  (IFE)یعوامل داخل یابیارزش سیماتر جادینقا ط قوت، ضعف و ا ییاول: شناسا مرحله

  (EFE)یعوامل خارج یابیارزش سیماتر جادیو ا دهایفرصت ها و تهد یدوم: شناسائ مرحله

 .(TOWSفرصت ها،نقاط ضعف و نقاط قوت) دات،یتهد سیماتر جادیسوم: ا مرحله

 .(IE)یداخل سیماتر میچهارم: ترس مرحله

 .(QSPM)یکم یراهبرد یزیبرنامه ر سیپنجم: ماتر مرحله

  (IFE)یعوامل داخل یابیارزش سیماتر

 

 (IFE)یعوامل داخل یابیارزش سیماتر

معناست که سازمان از نظر  نیکمتر باشدبه ا 2,5سازمان از  ییسازمان است.اگر نمره نها یعوامل داخل یبررس یبرا سیماتر نیا

دچار قوت است.  یمعناست که سازمان از نظر عوامل داخل نیباشد به ا شتریب2,5از  ییعف است.اگر نمره نهادچار ض یعوامل داخل

 یشهر تیریاست که نشان دهنده ضعف مد 1,62برابر با IFE سیماتر ییشود جمع نمره نها یمشاهده م 1همانگونه که از جدول 

 رود.  یبه کار م یحکمروائ گاهیجا نییتع یراب IE سیعدد درماتر نیاست. ا یدر ارتباط با عوامل داخل

 

 ((IFE)یعوامل داخل یابیارزش سی: ماتر1جدول

 یینمره نها نمره بیضر یداخل یعوامل اصل فیرد

 نقاط قوت
 0,09 3 0,03 یو استفاده از خدمات هوشمند شهر یریشهروندان در مشارکت پذ لیتما 
 0,02 2 0,01 یخوب شهر یو حکمران یو ارتباط هوشمند ساز تیاز اهم لیاردب یشهر رانیمد ینسب یآگاه 
 0,02 1 0,02 رانیاز طرف مد یشهر ستیز طیمح یتوجه به نقش هوشمند ساز 
 0,04 4 0,01 یشهروند تیبه شکا یدگیر رس لاتیتسه 
 0,04 2 0,02 یبه بخش خصوص یشهردار فیاز وظا یبخش یواگذار 
 0,09 3 0,03 یمحور هیناح 
 0,08 4 0,02 شهروندان تیرضا ینسب شیافزا 
 0,06 3 0,02 یکارکنان شهردار یبرا یآموزش یدوره ها یبرگزار 
 0,09 3 0,03 یشهر یهوشمندساز نهیدر زم اریوجود متخصصان و کارشناسان بس 
 0,06 3 0,02 لیاردب یشهر و شهردار یشورا یاز اعضا یاریبس یو تجرب یسوابق علم 
 0,06 3 0,03 یشهر نیزم یکاربر تیریمد 
 0,03 3 0,01 یشهر یا هیامور حاش یخاص برا تیریمد جادیا 
 0,02 4 0,05 یدر مورد تخلفات شهر ینسب تیشفاف 

  0,35 جمع  

 نقاط ضعف
 0,04 1 0,04 خوب  ییمشخص نبودن متولیان استقرار شهر هوشمند وحکمروا 
 0,04 1 0,04 نبودن طرح یا برنامه مدون ملی منطقه ای 
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 0,04 1 0,04  یفقدان قانون مشارکت شهروند 
 0,04 2 0,02 خوب  یینبودن قانون مدون درباره حکمروا 
 0,06 2 0,03 ن نظام حقوق مالکیت معنویفقدان قانو 
 پایین بودن نسبت متخصصان ICT 0,06 2 0,03 در سازمان ها 
 0,03 1 0,03 مطلوب نبودن پهنای باند 
 0,06 2 0,03 سازمان ها یپایین بودن میزان ایجاد اهماهنگ 
 0,08 2 0,04 اطلاع رسانی نامناسب وسایل ارتباط جمعی درخصوص شهر هوشمند 
 0,08 2 0,04 پایین بودن نسبت متخصصان فناوری اطلاعات به کل شاغلین 
 0,04 1 0,04 پایین بودن ضریب نفوذ اینترنت 
 0,05 1 0,05 پایین بودن درآمد سرانه مردم 
 0,06 1 0,06 ی زنان خانه دار به اینترنتپایین بودن درصد دسترسی دسترس 
 پایین بودن سرمایه گذاری سازمان ها روی تجهیزات ICT 0.03 2 0.06 
 0,04 2 0,02 پایین بودن درصد اتصال مدارس به مردم 
 0,06 2 0,03 ینگرش نامطلوب شهروندان به شهردار 
 0,04 2 0,02 یشهر  ییکمروابعنوان عامل اثرگذار در ح یواحد شهر تیریعدم تحقق مد 
 0,04 1 0,04 مردم مناطق شهر به امکانات یمساو ینبود دسترس 
 0,04 2 0,02 مسئولان یریپذ تیو مسئول ییضعف پاسخگو 
X   2.12  
S 1.04 

 1,62  1 جمع

 

 (نگارندگان )منبع:

 ( (EFE)یعوامل عوامل خارج یابیارزش سیماتر

)فرصت ها و یسازمان در برابر عوامل خارج یعنیبرسد،  4به عدد  نیانگیم نیاست. اگر ا 2,5مجموع نمرات  نیانگیم سیماتر نیا در

 یموجود بهره بردار یازمان نتوانسته است از فرصت هااست که س نیا انگریب 1واکنش نشان داده است، عدد  یعال اری( بسدهایتهد

است که  1,96برابر با  ،یعوامل خارج یینمره نها سیماتر نیکند. براساس ا یآن است دور دیتهد وجبکه م یاز عوامل ایکند و  

 یابیارزش سیماتر یابیبه ارز 2نشان دهد.درجدول  ی( نتوانسته واکنش مناسبیشهر ی)حکمرانیشهر تیریدارد که مد نینشان از ا

 پرداخته شده است. یعوامل خارج

 (EFE)خارجی عوامل ارزشیابی ماتریس: 2جدول
 

 نمره نهایی نمره ضریب عوامل اصلی  خارجی  ردیف

    فرصت ها 

 0,04 1 0,04 اطّلاعاتی در جهت مدیریت شهری  پایگاه ایجاد و توجه روزافزون به 1

 0,05 1 0,05 بخشی میان ارتباطات افزایش 2

 0,06 1 0,06 گیری تصمیم فرآیند بهبود و مدیریتّ بسترسازی در جهت کارآمدی 3

 0,06 2 0,03 شهر ضعف نقاط و مشکلات بهتر شناسایی 4

 0,08 2 0,04 شهر بر نظارت و کنترل قدرت افزایش روزافزون 5

 0,04 2 0,02 شهری ترافیک کاهش با هوا آلودگی توجه به کاهش 6

 0,1 2 0,05 العمر مادام آموزشی محیط و متفاوت آموزشی های کانال آوردن ش برای فراهمتلا 7
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 (ننگارندگا:منبع)

 

 (IEماتریس داخلی خارجی)

خارجی  به ارزیابی ماتریس داخلی و 3شکل  در ترسیم می شود. IE ماتریس EFEو  IFE هایبا توجه به نمره نهایی ماتریس

 اهبردهای اولویت آن پرداخته شده است.ر حکمروایی خوب شهری و شهر هوشمند و

 

 
 نگارندگان محاسبات:منبع ( حکمروائی خوب شهری و راهبردهای اولویت دارIEماتریس داخلی خارجی): 3شکل

 0,15 3 0,05 شهر آتی توسعه برای لازم زیرساختار ایجاد  8

 0,14 2 0,07 درآمد مناسب شهرداری 9

 0,12 3 0,04 شهری  خدمات به ساعته شهروندان 24 توجه به دسترسی 10

 75/0  36/0 جمع 

    دیداتته 

 0,03 1 0,03 ملی های سیاستگذاری در ICT به کافی اهمیت و اولویت ندادن 1

 0,15 3 0,05 فعلی موقعیت دادن دست از دولتی سازمانهای مدیران ترس  2

 روی ها سازمان گذاری سرمایه بودن پایین الکترونیک تجارت معاملات درصد بودن پایین 3

 ICTآموزش

0,01 3 0,3 

 0,08 2 0,04 برای خدمات شهری مالی بازده بودن رب زمان 4

 0,04 2 0,02 آموزش میانگین سطح بودن پایین 5

 0,03 1 0,03 اطلاعات فناوری متخصصان فنی دانش پایین کیفیت  6

 0,1 2 0,05 جهت ایجاد ارتباط  تلفن هزینه بودن بالا 7

 0,1 2 0,05 سازمانها کارایی بودن پایین  8

 0,18 6 0,03 مردم  پشتیبانی در سازمانها ناتوانی 9

 0,08 2 0,04 اینترنت خدمات دهنده ارایه مراکز نبودن کافی 10

 0,06 2 0,03 اعمال نفوذ افراد غیرمسئول در عملکرد شورای شهر و شهرداری  11

 0,03 3 0,01 مدیریت سنتی 12

 0,02 2 0,021 نبود یک عزم جدی در بسترسازی شهر خوب   13

 0,012 3 0,04 نبود فرهنگ مدیریت شهری   14

X   20/2  

S   18/1  

 1,96  1  جمع
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این ماتریس نشان می دهد از لحاظ رویکرد شهر هوشمند و حکمروائی خوب شهری ، شهر اردبیل در بدترین حالت یعنی 

 بدان مفهوم است که از یک طرف  با نقاط ضعف داخلی . از طرفی دیگر با تهدیدهای خارجی روبرو است.تدافعی قرار دارد، این 

 

 (swotماتریس تهدیدات ، فرصت ها نقاط ضعف و نقاط قوت)

 در این ماتریس  در هر مرحله دو عامل با هم مقایسه و در نهایت چهار نوع راهکار ارائه می شود:

SOراهکار می کوشد با استفاده از نقاط قوت از فرصت های خارجی بهره برداری کند : سازمان با اجرای این 

WO.هدف این است که با استفاده از فرصت های موجود در محیط خارج نقاط ضعف داخلی بهبود یابد : 

ST.با استفاده از نقاط قوت سازمان ، اثر تهدیدهای خارجی کاهش می یابد : 

WTکم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات خارجی است. : حالت تدافعی بوده و هدف 

 شهر هوشمند و حکمروائی خوب شهری اردبیل در موقعیت تدافعی قرار گرفته است.  (IE*با توجه به ماتریس عوامل داخلی خارجی)

 

 (QSPMماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی)

خاب راهبردهای خاص یک مبنای عینی ارائه می دهد.بنابراین اولویت های این ماتریس ارائه راهبرد می کند و بدین گونه برای انت

 راهبردی بدست آمده با توجه به مجموع نمره ها، به ترتیب زیر است:

 اجماع مدیران محلی برای اجرای سیستم هوشمند سازی در جهت حکمروائی خوب شهری-1

 ت افراد غیر مسئولقانوان مداری سازمان ها و مدیرت شهری و جلوگیری از دخال-2

 توجه به عنصر مشارکت مردی و اموزش مردم در جهت افزایش جایگاه حکمروائی خوب شهری-3

 توجه به بخش خصوصی و سرمایه گذاری آن در جهت حکمروایی خوب  شهر اردبیل-4

 .افزایش توان در زمینه پاسخگویی سریع و بالا به شهروندان-5

 

 آزمون فرضیه ها

که در IEی رسد شهر اردبیل از نظر حکمروایی خوب شهر در جایگاه مناسبی قرار ندارد.با توجه به ماتریس : بنظر م فرضیه اول

نشان داده شده است بطوری که ماتریس حالت تدافعی را نشان می دهد پس طبق بررسیها فرضیه اول اثبات ومورد تایید  3شکل 

 قرار می گیرد..

بنظر می رسد که شهر اردبیل از نظر عوامل درونی دچار ضعف است ودر برابر عوامل  : در فرضیه دوم طبق بررسیها فرضیه دوم

ماتریس  و(IFE) خارجی )فرصتها وتهدیدها ( واکنش مناسبی نداشته است..باتوجه به نتایج بدست آمده از ماتریس عوامل داخلی 

است 5/2آمده است وکمتر از 62/1امل داخلیآمده است از آنجا که نمره عو2و1که در جداول (EFE)ارزشیابی عوامل خارجی 

بنابراین شهر اردبیل از نظر حکمروایی خوب شهر از منظر عوامل داخلی دچار ضعف می باشد همچنین طبق تجزیه وتحلیها نمره 

ارتباط با می باشد که نشان از عدم واکنش مدیریت شهری در 5/2میباشد که کمتر از حد استاندارد عدد 96/1عوامل خارجی برابر با 

 فرصتها وتهدیدها می باشد.بنابراین طبق بررسیها فرضیه دوم رد می شود.
 

 پیشنهادها و گیری نتیجه

در این زمینه بر الگوها و رویکردهای مختلفی  است.ری همهم در راستای توسعۀ پایدار ش تبررسی مدیریت شهری امروزه از موضوعا

نیز بررسی وضعیت  رحاض پژوهشی از مهمترین این رویکردها است. هدف تأکید شده است که رویکرد حکمروایی خوب شهر

نشان می دهد که شهر اردبیل از لخاظ حکمروایی خوب شهری جایگاه  پژوهشنتایج .است اردبیل حکمروایی خوب شهری در شهر 

ی قرار دارد به این معنی که از ( نشان داد که  شهر اردبیل در وضعیت تدافعIEبهتری ندارد. طبق نتایج ماتریس داخلی وخارجی )
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یک طرف دچار ضعف واز طرف دیگر با موضع تهدید روبروست.همچنین از دیگر نشانه های عدم اجرای الگوی حکمروایی عدم اجرای 

آوری است که این مدیریت شهری خوب است که می تواند نقش مهمی برای رسیدن به حکمروایی خوب شهری باشد.لازم به یاد 

می توان بدون توجه به رویکردهایی حاکم برکل کشور قابل عمل دانست. نتایجی که از پژوهش حاضر بدست آمده است با الگو را ن

( در پژوهشی با عنوان تحلیل جایگاه حکمروایی خوب در شهر مشهد با 1389پژوهش های ذیل همسو است : رهنما وهمکاران )

درشهر مشهد را نامناسب می دانند واز لحاظ عوامل داخلی در نقطه ضعف از در این پژوهش جایگاه حکمروایی خوب   swotالگوی 

های  بررسی حکمروایی خوب شهری در محله( در پژوهشی با عنوان 1393دیدگاه حکمروایی خوب قرار دارد . موحد وهمکاران )

آماری حاکی از آن است  یو آزمونها نتایج حاصله از پژوهش بر پایه مدل تاپسیس( شهرداری تهران 19مورد مطالعه منطقه )شهری 

دهد که با توجه به  نشان می پژوهشهای  باشند. هم چنین یافته ها داری وضعیت حکمروایی خوب می درصد از محله 24که تنها 

ها پائین تر بوده و این موضوع نیز  از سطح متوسط میانگین -19/8645متغیر حکمروایی خوب شهری مقدار  T-TEST آزمون

( درمورد موضوع تحلیل 1395حسینی ) .های نمونه سطح حکمروایی خوب در حد مناسبی نیست دهد که در محله ینشان م

شاخصهای حکمروایی خوب شهری با تاکید برنظرات شهروندان وکارشناسان )مورد مطالعه شهر تربت حیدریه( که در این پژوهش 

 35/2و از نظر کارشناسان برابر با 98/1وایی از نظر شهروندان برابر با گویای آن است که امتیاز کلی شاخص حکمر پژوهشهای  یافته

 می باشد که گویای وضعیت نامطلوب حکمروایی شهری از نظر شاخص اصلی حکمروایی شهری مورد بررسی در این هر دو گروه می

تر از  تیازهای شهروندان پاییندرصد آنها، میانگین ام 80پژوهش، در  هباشد. همچنین بررسیها نشان دادند که از مجموع ن

.حکمت نیا وهمکاران گیری توافقی و بینش راهـبـردی، وضعیت برعکس اسـت باشد و تنها در دو شاخص جهت کارشناسان می

دست آمده از  نتایج به(،  مورد مطالعه: شهر ایلام )بررسی و تحلیل حکمروایی خوب شهری در ایران( در پژوهشی با عنوان 1396)

تر از سطح متوسط  حاکی از آن است که سطح تمام شاخصهای حکمرانی خوب در شهر ایلام، پایین  t- testر پایۀ آزمونپژوهش ب

 .ها در سطح نامطلوبی قرار دارند گانۀ شهر ایلام از لحاظ این مولفه توان گفت که نواحی چهارده طیف لیکرت است لذا می

ن شاخصهای شهر هوشمند در مناطق چهارگانه شهر کرمان به این نتیجه رسیدند ( در پژوهشی با عنوا1396کمانداری و همکاران)

که شاخص حکمروایی شهری را درشهرکرمان نامناسب و ضعیف طبق بررسیها بدست آورده است. همچنین نتایج پژوهش برادران 

 به این نتیجه رسیدند که هرتبریزکلانشبررسی وضعیت کنونی تحول هوشمند در ( در پژوهشی با عنوان  1399خانیان وهمکاران )

(برای شهر 1401آخر در پژوهشی که توسط توانایی مروری و همکاران ) در حکمروایی هوشمند کمترین امتیاز را کسب کرده است.و

 مشهد بررسی شده که طبق این نتیجه  نقش مشارکت شهروندان در حکمروایی شهر، در پایین ترین سطح قرار داده شده است .

 پیشنهادهایی برای رسیدن به حکمروایی خوب در شهر اردبیل ارائه می شود: پژوهشن در پایان بنابرای

 پذیرش شمول عمومی  مردم و فرصت بخشی به مردم در راستای مشارکت در سرنوشت خود

 حمایت از تواناییهای بخش خصوصی در جهت مدیریت شهری 

 رعایت قوانین موجود وپویایی آن در بستر زمان 

 یت یکپارچه شهری با اجماع مدیران محلی وضرورت هماهنگی بین سازمانی مدیر

 ارتقا جایگاه شورای شهر برای افزایش مشارکت شهروندان 

 افزایش تخصص شهروندان درجهت ایجاد تخصص بیشتر و همچنین در جهت تعامل با مردم وپاسخگویی مناسب به آنها

 توانمندسازی حاشیه نشینان شهری افزایش خدمات بیشتر برای مناطق حاشیه شهر و

 ایجاد بستر مناسب جهت ارتباط تنگاتنگ بین مردم وشهرداری و همچنین دولت محلی 
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 خذأم منابع و

ی  بندی شاخصها در فرایند هوشمندسازی شهرها مطالعه اولویت (1397)فرهودی ت اله؛ مهدی مدیری؛ رحم ننیز، مرضیه افضلی

 . 11شماره . 9ریزی شهری. دوره . پژوهشی پژوهش و برنامه-میفصلنامه عل، موردی: شهر کرمان 
 ۀ نامۀ منتشرشد پایان(نااهوار شهر کرمچهار. تحلیل وضعیت حکمروایی خوب شهری در مناطق دو و (1394) محمدباغگلی، 

 نایرا مشهد، فردوسی دانشگاه ، جغرافیا ارشد کارشناسی

 ،بررسی وضعیت کنونی تحول هوشمند در کلان شهر تبریز(، 1399پور، حسین ) برادران خانیان ، زینب ، پناهی ، حسین ، اصغر

 2نشریه اقتصادی شهر، سال پنجم ، شماره 

بندی شاخصهای حکمرانی خوب،  شناسایی و اولویت( 1393)نیا، عبدالرضا؛ سعید صفری؛ علی مرشدیزاد؛ عبدالحمید پوالدرگ  بیگی

 11-11. 32. شماره 1انداز مدیریت دولتی. دوره . چشم

مطالعه (بررسی و تحلیل تاثیرات حکمروایی الکترونیک بر توسعه پایدار شهری  (،1397حافظ رضازاده ، معصومه ، لطیفی پور،محمد)

 38-26ص 7پاییز  3شماره ، 4دوره ، ،فصلنامه پژوهش در علوم، مهندسی و فناوری،)موردی: شهر زاهدان

هـای حـکـمـروایـی خــوب شـهـری بـا تـأ کـیـد بـر نـظـرات شهروندان و مدیران تحلیل شـاخـص (.1395حسینی ، سید هادی )

 1395،پاییز 20، شماره 43، فصلنامه علمی و پژوهشی مطالعات شهری ، دوره  مطالعه موردی: شهر تربت حیدریه

ل حکمروایی خوب شهری در بررسی و تحلی(، 1396حکمت نیا ، حسن ،موسوی ، میر نجف ، افشانی ، علیرضا ، ملکی ، محمد)

 .1396، مجله آمایش جغرافیایی فضا ، سال هفتم ، شماره بیست وچهارم ، تابستان  مورد مطالعه: شهر ایلام .ایران

نمونۀ موردی: شهر ). سنجش عملکرد مدیریت شهری با تاکید بر شاخصهای حکمروایی خوب شهری  (1392محمدرضا)حیدری، 

 ایران یزد، دانشگاه جغرافیا، ارشد ارشناسیک ە نامۀ منتشرشد یزد(پایان

ی ،سازمان دانشـگاه، جهاد چاپ سـوم، تهـران PlSی با نرم افزارساختار تلامعادی ( مدلساز1395، آرش ) ضازادهر ،ی ، علی داور

 انتشارات

 دانش. یمای(، شهر هوشمند، تهران، انتشارات س1397محمدرضا ) ،ی دیزاده، اعظم السادات؛ مف یرضو

 در شهرها امور ە بررسی الگوی حکمروایی خوب و نقش دولت در مدیریت و ادار ، (1389) محمدکشاورز، ، حمد تقیهنمایی، مر

  1، 1 منطقه ای، برنامه ریزی و جغرافیا مجلۀ. ایران

ه پایدار شهری ( نقش رفتار فضایی شهروندان در توسع (،1393رسولی ، سید حسن ، قرنجیک ، عبدالرسول ، قرنجیک ، عبدالغفار)

 در علم وتکنولوژی ، کوالالامپور مالزی  پژوهش، کنفرانس بین المللی ) مطالعه موردی شهر ساری

،مجله جغرافیا   swotتحلیل جایگاه حکمروایی خوب در شهر مشهد با الگوی ( ، 1389رهنما ، محمد رحیم ، اسدی ، روح اله )

 1389زمستان وتوسعه ناحیه ای ، شماره پانزدهم ، پاییز و

 1395سالنامه آماری سرشماری نفوس مسکن استان اردبیل ، 

 1شماره . 3. حکمرانی خوب و نقش دولت، مدیریت فرهنگ سازمانی. دوره .(،1382، رحمت اله)قلیپور ، ، فتاح زاده شریف

.91-331  

اطق چهارگانه شهرکرمان،مجله فضای (، ارزیابی شاخص های شهر هوشمند در من1396کمانداری ، محسن ، رهنما ، محمد رحیم)

 226،ص 58، شماره 1396جغرافیایی ، تابستان 

بررسی وضعیت شاخصهای حکمروایی خوب شهری در شهر (، 1397عسگریزاده اردستانی ، سهیلا ، ضرابی ، اصغر، تقوایی ، مسعود )

9پیاپی  ە شمار 1931، تانتابس و بهار 1، ۀ مجلّۀ جغرافیا و توسعۀ ناحیهای، سال شانزدهم، شمار،  اراك  

اداره کل مسکن و شهرسازی استان اردبیل. اردبیل، جلد دوم و سوم، ،طرح جامع شهر اردبیل ،1390مهندسین مشاور، طرح کاوش،  

( حکمروایی خوب شهری ضرورت رسیدن به بهره وری و مدیریت منابع انسانی سازمانها،جغرافیا و روابط 1401منوچهری ، فاطمه )
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