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Abstract 

The distribution system of agricultural products has the important 

responsibility of delivering food to households and reducing hunger 

around the world. In this regard, the present research was conducted 

based on interpretative paradigm with the aim of a systematic 

bibliometric review and content analysis of agricultural product 

distribution system studies. For this purpose, after a systematic search 

in the Scopus and WOS databases, 331 related articles from 1974 to 

2023 were selected based on the PRISMA protocol and entered into the 

bibliometric package in R software and VOSviewer software. The 

obtained data base was analyzed based on the bibliometric techniques 

of citation analysis, bibliometric coupling, key word co-occurrence, 

conceptual thematic analysis, and content analysis. The findings 

showed that four clusters—"symbiosis of distribution system 

members", "distribution system networking with external partners", 

"customer satisfaction with the distribution system," and "distribution 

system performance"—were identified from the studies. The results of 

this study suggest the use of a multi-network distribution system and 

the use of Third-Party Logistic (3PL) providers capabilities for better 

distribution of agricultural products. 
Key words: Distribution system, Agricultural products, Food, Bibliometric, Content 

analysis 
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 چکیده
سیستم توزیع محصولات کشاورزی مسئولیت مهم تحویل مواد غذایی به خانوارها و کاهش گرسنگی  

این راستا تحقیق حاضر دارد. در  پار  در جهان را  بر  با هدف مرور سیستماتیک    دایم تفسیریامبتنی 

  برای این منظور  سنجی و تحلیل محتوای مطالعات سیستم توزیع محصولات کشاورزی انجام گرفت. کتاب

مقاله مرتبط از سال    331  ساینس،آف های علمی اسکوپوس و وبپس از جستجوی سیستماتیک در پایگاه

نرم  2023تا    1974 بسته  وارد  و  انتخاب  پریزما  پروتکل  اساس  نرمبر  و  بیبلیومتریک  افزار   افزاری 

VOSviewer  .جفت  سنجی تحلیل استناد،  های کتابهای به دست آمده بر اساس تکنیکسبد داده  گردید

ها نشان  یافته  شد.  بررسیو تحلیل محتوا    یمفهوم  یموضوع  لیتحل  واژگان کلیدی،  ی زمانهم  ،یسنجکتاب

ی«،  رونیب  یبا شرکا   عیتوز  ستمی س  سازی شبکه«، »عیتوز  ستمیس  یاعضا   یستیزهمداد که چهار خوشه »

نتایج این    « از مطالعات شناسایی شد.عیتوز  ستمیعملکرد س« و »عیتوز  ستم یاز س  ان یمشتر  تیرضا»

توزیع چند شبکه بکارگیری سیستم  قابلیتمطالعه  از  استفاده  تدارکاتای و  ثالث  چیهای  های شخص 

   کند.پیشنهاد میرا برای توزیع بهتر محصولات کشاورزی 

 

 

 محتوا  لیتحل ،یسنج کتاب ،ییمواد غذا ،یمحصولات کشاورز ع،یتوز ستمیس : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 162-195صص  ،1402 پاییز، 3، شماره 27دوره 

مروری نوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
رود که دارای به شمار میجهان    یکشورها  ی برا  عیترین صنااز حیاتی  یکی  یصنعت کشاورز

اعتقاد بر این است  . ]1[ ی وسیعی از تولیدات در محصولات باغی، زراعی و دامی استگستره

 ت یاساس امنهای توسعه ملی در ارتباط است. از این جهت که کشاورزی  بسیاری از جنبهکه با  

 2020تا    2010ساله    10ی زمانی  های بانک جهانی در بازهو بر اساس داده   ]2[  است   ییغذا

در دنیا بوده است و اهمیت اقتصادی   %62/10میانگین درصد رشد سالانه صنعت کشاورزی  

درصدی در تولید ناخالص کشورهایی مانند کنیا، نیجریه و    30آن تا بدان حد است که سهم  

ایفا می را  . همچنین توسعه کشاورزی سبب بهبود نرخ اشتغال شده و عامل ]3[کند  اتیوپی 

 .]4[  محرک مهمی برای کاهش فقر و بیکاری در کشورها است

 یکه اثرات مضر متعدد  آن   1ناز هدر رفت  محصولات کشاورزیسیستم توزیع مناسب و کارآمد  

ندارند، بلکه   یاقتصاد  یامدهایصرفاً پ  یی مواد غذا  عاتیکند. در واقع، ضایم  یریجلوگ،  دارد

سال   ان یجهان تا پا  تیجمع  شودیم  ینی بشیپ  دارند.  زین  یطیمحستیزو    ی اجتماع  یامدهایپ

 8با    یدر حال حاضر، حت  نفر برسد.  ارد یلیم  9.5به    2050نفر و تا سال    اردی لیم  8.5به    2030

نفر   ونیلی م  828از   شیب  جه،ی از افراد از غذا محروم هستند. در نت  یجهان، برخ  تیجمع  اردیلیم

  نده یغذا در آ  یتقاضا  نیتأم،  رونیازا  .]5[  خوابندیم  یخال  شکمدر سراسر جهان هر شب با  

با کمال تعجب، سالانه .  دهدی غذا را تحت فشار قرار م  زنجیره تأمینرسد و  یبه نظر م  رممکنیغ

معادل   نیرود. ایهدر م  ای  رودیم  نیشده در سطح جهان از ب  د یتول  ییدرصد از کل مواد غذا  30

است،    اردیلیم  1.3 غذا  هز  ونیلیتر  1تن  هز  اردیلیم  700  باًیتقر  ،یاقتصاد  نهیدلار   نهیدلار 

 ییهدر رفت مواد غذا  ن،یعلاوه بر ا.  ]6[یاجتماع  نهیدلار هز  اردیلیم  900  باًیو تقر  یطیمحست یز

 ییغذا  یهاستمیس  یدیدارد و بازده تول  ی جهان  یاگلخانه  یدر انتشار گازها  یتوجهقابلسهم  

مقدار   ن یبا کنترل ا  . ]5[  کنددر جو زمین آزاد می  2COتن    اردی لیم  3.3حدود    و  دهد یرا کاهش م

هدر رفته در    یی چهار برابر تعداد گرسنگان را با مواد غذا  باًیسالانه تقر  توان یمهدر رفت غذا،  

  ی راحتبهکشاورزی  محصولات  سیستم توزیع    یدر واقع، فرسودگ  کرد.  ه یسراسر جهان تغذ

نامطلوبیم اثرات  سلامت    یتواند  همچن  کنندگانمصرف بر  بودن    متیق   نیو  دسترس  در  و 

باشد.   داشته  )محصول  فائو  گزارش  رژ  اردیلیم  3.1حدود  (  2022به  به  سالم   ییغذا  مینفر 

سیستم تولید و توزیع  در سطح    یی مواد غذا  ی جهان  عات ی، کاهش ضارونیازا ندارند.  یدسترس
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  ی منف   ریو تأث  یدادن به گرسنگ  انیپا  یبرا  2030  داریاز اهداف برنامه توسعه پا  یکی  عنوانبه

 .]3[  منعکس شده است  ییهدر رفت مواد غذا

  ی توجهقابلمواد غذایی بخش  محصولات کشاورزی و  با توجه به اهمیت این موضوع، توزیع  

در حال رشد است.    سرعتبه گذشته را به خود اختصاص داده است و این حوزه    تحقیقاتاز  

گسترده و متنوع  حصولات کشاورزی  محققان در ارتباط با توزیع ممورد مطالعه  های  حوزه

  تحقیقات   . ]7،8،9[  های توزیع مناسب مواد غذایی متمرکز استاست. بخشی از تحقیقات بر کانال 

به کاربرد    جدیدتر  مواد غذایی پرداختند و مطالعات  ونقلحملبه خدمات لجستیک و    ]10،11[

با توجه به حجم انبوه مطالعات .  ]12،13،14[  های نوین در طول سیستم توزیع پرداختندفناوری

ی سنجهای کتاببا استفاده از تکنیک یک مرور سیستماتیکحاضر با هدف  پژوهشاین حوزه 

های  گیریجهتو تحلیل محتوا انجام گرفت تا ضمن کشف دانش محتوایی مطالعات گذشته،  

 آینده تحقیقات آینده مشخص گردد.

 پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سولات ذیل است:  با توجه به هدف مطرح شده،

 توزیع محصولات کشاورزی چگونه است؟  ستمیستکامل مطالعات  .  1

 کدامند؟توزیع محصولات کشاورزی    ستم یسحوزه    در  و نویسندگان  هاکشور  گذارترینریتأث.  2

 کدامند؟توزیع محصولات کشاورزی    ستمیسحوزه    مقالات در  نیرگذارتریتاث.  3

توزیع محصولات کشاورزی    ستمیس  مقالات حوزه  نوظهور و مطلوب نویسندگانموضوعات  .  4

 کدامند؟

 ست؟ یچتوزیع محصولات کشاورزی    ستمیس  نهیدر زم  ندهیآ  یقاتیتحق  یحوزه ها.  5
 

 و پیشینه پژوهش   مبانی نظری   -2
  کشاورزیمحصولات توزیع  نوینهای سیستم -2-1

با توجه به تعریف، توزیع به معنای رساندن محصول مورد نظر مشتری در زمان مناسب به 

-ترین زیربخشیکی از مهمو خدمات    هاتوزیع کالا  سیستم.  ]15[محل مورد نظر مشتری است  

این سیستم دارای کارکردی تعادلی در اقتصاد    گردد.ای اقتصادی هر کشوری محسوب میه

دهد و از  کنندگان تحویل میاست به این ترتیب که از یک سو محصولات تولیدی را به مصرف 

وکارهای تولیدی به گردش درآورده و به در سوی دیگر جریان مالی و اطلاعاتی را در کسب
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دهد. یک سیستم توزیع پیشرفته و نوآور از ابزارهای نوینی  قرار می  گذران  استیساختیار  

و کالاها و خدمات با رعایت کارایی در هزینه    گیردمحصولات بهره میجهت نگهداری و چیدمان  

نماید. یک سیستم توزیع کارآمد ضمن حمایت از  کنندگان نهایی توزیع میو زمان بین مصرف

. ]16[  آوردهای تولیدی را فراهم مینهایی، زمینه رشد و ارتقای بخش  کنندگانمصرف تقاضای  

عنوان نیرو محرکه رشد تولید نظران سیستم توزیع کالاها و خدمات را بهبسیاری از صاحب

 .]9[  نمایددانند که در یک زنجیره تأمین نیاز را به تقاضا متصل می می

ها را یکی از تحولات آینده در توزیع  سیستم تحویل در زمان واقعی توسط ربات  پژوهشگران

می کشاورزی  دوربربات  نیادانند.  صنعت  به  مجهز  حس  یهانیها  و  قرمز    ی گرهامادون 

 کیتواند با دنبال کردن  یبار را حمل کنند. ربات م  لوگرمیک  10توانند  هستند و می  کیاولتراسون

 . ]17[  دهد  لیشده کالا را تحو  فیتعر  شیاز پ  ریمس

   
 ]17منبع:  [  لیو تحو نیتأم رهیمستقل در زنج  یهاربات . 1شکل 

 

  یی و مواد غذا  یکشاورز  یکاربردها  ینانو برا  لیتحو  یهاستمیتوسعه سبر    دیگر  یدر پژوهش

دارند. این پژوهشگران استفاده از پلیمرهای مشتق   اشاره  عتیمشتق شده از طب  یمرهایبا پل

  .]18[  دانندشده از طبیعت را برای مصرف انسان ایمن می
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 یخوراک یهادر پوشش لیهای نانو تحوادغام سیستم . 2شکل 

 

الم و ایمن از مواد غذایی، ضمن نگهداری س  نانو ذراتبه عقیده این پژوهشگران سیستم تحویل  

 های جدیدی از توزیع مواد غذایی در آینده است.نیازمند روش

محصولات کشاورزی را در ارتباط با ایجاد ونقل  ترین روش حمل بهینه  در تازه ترین پژوهش

کند تمام یم  نیتضمدانند. این روش توزیع  های چرخ( می)پره  2یک شبکه توزیع هاب و اسپوک

کشاورز تحو  یمحصولات  موقع  هز  لیبه  و  شوند  حداقل    نهیداده  به  شبکه  این  رسد بکل   .

سنتی است و با وجود    کنندهمصرف کنند که توزیع مستقیم تولید کننده به  پژوهشگران بیان می

ترین سیستم توزیع محصولات  مزایای ساختار و عملیات ساده، دارای هزینه بالایی است. بهینه

 توان ی را م  یشهر مرکزکشاورزی داشتن یک شبکه از هاب و اسپوک است. به این ترتیب که  

های  روش، هزینه  این  دورافتاده در نظر گرفت.  کنندههیتغذ  یبه شهرها   ییهامرکز چرخ با پره 

 . ]19[  دهدونقل را تا حد زیادی کاهش میمالی و زمانی حمل

 

    

 

 
 

نشان دهنده گره تقاضا، مثلث   رهی)دا نمونه شبکه هاب و اسپوک دوسطحی سلسه مراتبی . 3شکل 

 ( ه یو مربع نشان دهنده هاب اول هی نشان دهنده هاب ثانو

ون ینانو امولس  

الیافنانو   

ذرات نانو   

جاتیسبز ایها وهیپوشش غوطه ور م  
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پژوهش در  انجام شده در حوزه    داخلی و خارجی  جدید  مطالعاتترین  برخی از مهمهمچنین  

 آورده شده است.  1جدول  

 پیشینه مطالعات مرتبط با حوزه پژوهش   .1 جدول

 نقد  نتایج  هدف  پژوهشگر 

  یو بررس یی شناسابه  ]20[

  ب یترک  یالزامات شکل ده

  چندگانه عیتوز یهاکانال

 پرداخت. 

های توزیع چندگانه  مدلی برای کانال

 مختلف طراحی شد. در صنایع 

این پژوهش در چند  

صنعت انجام گرفته است  

در یک   انجام آنو 

نتایج  صنعت خاص 

 تری داشت. کاربردی

برای  یک مدل  ]21[

ریزی زنجیره  برنامه

تأمین برای محصولات  

ارائه   پذیر زراعی فساد

 کردند. 

انبارش و ارسال به   د،یتول نهیبرنامه به

هر محصول در هر   یبار برا نیادیم

کل   نه یکه هزطوری؛ بهارائه شددوره 

 گردد.  نهیکم رهیزنج

مدل بصورت ریاضی  

تدوین شد و بسیاری از  

عوامل موثر را کنترل  

 کرده است. 

  مؤلفة اثرگذار  6بررسی  ]22[

شناختی، )فردی، روان

آموزشی، محیطی، 

  اجتماعی و اقتصادی(

آثار مستقیم   شناسایی و

بر  ها آن و غیرمستقیم 

های تولید و  ایجاد تعاونی

توزیع کشاورزی 

دهستان حومة شهرستان  

 گناباد

آثار مستقیم و غیر مستقیم کلیه  

های فردی تائید  متغیرها به جز مولفه

 شد. 

های تولید و  ایجاد تعاونی

توزیع یک ضرورت برای  

تقویت زنجیره تأمین 

محصولات کشاورزی  

و این پژوهش  است 

هایی را بررسی  فرضیه

کرده است که بدیهی به  

 آیند. شمار می

  ندهیبینی آپیشعنوان  ]23[

  تالیجید یکشاورز

  یری: به کارگایاسترال

 مسئولانه  یتفکر نوآور

شد    جادیا  ویچهار سناردر این مطالعه 

که با تعامل دو محرک مهم اما  

که توسط   ریینامطمئن تغ

شده است،   یی کنندگان شناساشرکت

  ایمنابع  تی : درجه امنشوند یم زیمتما

  ندهیآ یکشاورز یهاکه شرکت یناامن

 یاو درجه  احتمالاً تجربه خواهند کرد

های به کار رفته در  مدل

این پژوهش بیشتر مبتنی  

بینی بوده و  بر پیش

مناسب سناریو نگاری  

نیست. ضمن اینکه  

کشاورزی دیجیتال در  

های ابتدایی توسعه  سال

https://jpom.ui.ac.ir/article_19852_26878c2cc3a62ec4d0e0236cf071ca38.pdf
https://jpom.ui.ac.ir/article_19852_26878c2cc3a62ec4d0e0236cf071ca38.pdf
https://jpom.ui.ac.ir/article_19852_26878c2cc3a62ec4d0e0236cf071ca38.pdf
https://jpom.ui.ac.ir/article_19852_26878c2cc3a62ec4d0e0236cf071ca38.pdf
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  یمدل ها یکشاورز یهاکه بخش

  رهیوکار مزرعه و زنجکسب یسنت

  ایکنند  یارزش مرتبط را حفظ م یها

 یتجار یدر حال گذار به مدل ها

 نوآورانه تر هستند.  ا یمتنوع تر 

های  قرار دارد و داده

بینی  محکمی برای پیش 

 آن وجود ندارد.

  یم نیبلاک چ یفناور ایآ ]24[

به حفظ تازگی مواد  تواند 

غذایی کشاورزی در 

طول زنجیره تأمین کمک  

 کند؟ 

پس از    کنندهنیکه تأم دادنشان  جینتا

در   یفروشوجوه عمده افتیدر

 یمحصولات کشاورز نیتأم  رهیزنج

  یحفظ تازگ یاز تلاش برا ،یتازه سنت

محصولات   عتاًی که طب کشد،یدست م

. هنگام  کندیتازه را بدتر م یکشاورز

  نیتام ن،یبلاک چ یاستفاده از فناور

  یازگحفظ ت یکننده به تلاش خود برا

 دهد.  یادامه م  لیدر تحو

-بررسی سایر فناوری

  4.0های دیجیتال صنعت  

همانند شناسه رادیویی،  

هوش مصنوعیریال 

دوقلوهای دیجیتال و...  

در دستیابی به این هدف  

پژوهش موثر هستند که  

مورد بررسی قرار  

 اند. نگرفته
 

 در ایران  محصولات کشاورزیسیستم توزیع  -2-2

دهد که با بررسی سیستم توزیع محصولات کشورهای کمتر توسعه همانند ایران نشان می

های نوین مواجه است و توانایی ها و عدم بکارگیری ابزارهای و روشدر مدیریت هزینهنقص  

بهداشتی ذخیره را ندارد. مطالعهکافی در برآوردن استاندارهای  ی زنجیره سازی و تحویل 

دهد که بازیگران این زنجیره به وظایف ذاتی تأمین محصولات کشاورزی در ایران نشان می

های سنتی  کنند؛ به این صورت که تعداد زیادی کشاورزان از روشخود به درستی عمل نمی

ات خود ندارند، از طرفی  برای تولید محصولات خود اقدام کرده و زمانبندی دقیقی برای تولید

های تولید و حمل و نقل به قدری برای کشاورزان بالا است که خود به تنهایی توانایی هزینه

نها به مشتریان  کالا  ناچار مجبور میرساندن  به  و  ندارند  را  از شوند بخش گستردهیی  ای 

به دلیل پایین بودن قیمت محصولات    بسپارند.  فروشی عمدهها تولیدات خود را به دست واسطه

تولیدی و قدرت پایین چانه زنی کشاورزان به خصوص محصولاتی که فصل برداشت آن در  

ها  انه زنی آنان پایین آمده و محصول را با قیمتی نازل به واسطهچمیان کشاورزان است، قدرت  

عمدهمی بخش،  این  بودن سود  دلیل جذاب  به  نقل محصولات  دهند.  و  وظیفه حمل  فروشان 

گیرند.  کشاورزی و تحویل آن به خرده فروشان را )پس از کسب سود مدنظر خود(، به عهده می
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 دهند تحویل مشتری نهایی میفروشان نیز درصدی به قیمت محصولات اضافه کرده و  خرده

]21[. 

های مختلف زنجیره توزیع و تحویل محصولات کشاورزی،  هماهنگی و مشارکت بین بخشعدم    

ناکارایی آن دامن زده است. نپذیرفتن مسئولیت کیفیت و سلامت محصولات   به مشکلات و 

توسط هر کدام از اعضای زنجیره توزیع با افت کیفیت محصولات و در نهایت کاهش رفاه 

توزیع کالا دارای وظیفه    سیستماگرچه در همه کشورها  کنندگان نهایی منجر شده است.  مصرف

 ، اما آنچه در کارایی ایناستکنندگان،  انتقال کالا از تولیدکنندگان )یا واردکنندگان( به مصرف 

بنگاه  سیستم فعالیت  توزیع  مؤثر است،  با    محصولات کشاورزیهای  رقابتی  در یک فضای 

وکم هزینه  حقوق    ترین  و  سلامت  مختلف  استانداردهای  رعایت  با  همراه  ممکن،  زمان 

 . ]16[  های انتقال، نگهداری و فروش استکنندگان در کلیه فرآیندمصرف 

خرده واحدهای  محصولات  مشاهده  میکشاورزی  فروشی  این نشان  از  بسیاری  که  دهد 

اند و کمترین استانداردهای بهداشتی شکل گرفتهها و با  واحدهای فروش در حاشیه خیابان

قرار  زیر نور مستقیم آفتاب  این مراکز فروش  کشاورزی  تولید صنعت  محصولات مختلف  عمدتا  

افزایش می را  را  آور  کنندگان زیانبرای مصرفدهد و  دارند که ریسک سلامت مواد غذایی 

  است   توزیع کالا در ایران دارای مشکلات فراوانی است که موجب شده  سیستم  است. بطور کلی

چنین با توجه  های تولیدی اقتصاد را نداشته باشد. هماین بخش توان به حرکت درآوردن بخش

نظیر   به عدم رعایت استانداردهای لازم در فرآیندهای مختلف انتقال کالا از تولید به مصرف

کنندگان، آنان با خرید کالاها کالاها و عدم توجه به حقوق مصرف   توزیع   و  ونقل، نگهداریحمل

های درمانی و پزشکی ناشی از مصرف  گاهی دچار زیان  علاوه بر تحمیل هزینه مالی بیشتر،

 . ]22[  گردند کالاهای نگهداری و عرضه شده در شرایط نامناسب نیز می

های مجلس شورای اسلامی ایران در اردیبهشت مطابق گزارشی که از سوی مرکز پژوهش

طورکلی در اقتصاد ایران، بخش تأمین و توان بیان داشت که بهارائه شده است می 1400سال  

توزیع در دو سطح اصلی »تأمین و توزیع مبتنی بر سازوکار بازار« و »تأمین و توزیع تنظیم  

 کالاییبر سازوکار بازار» مجموعه جریانات    تأمین و توزیع مبتنی«بازاری« قابل بررسی است.  

منفعت شخصی در واحدهای اقتصادی    یحداکثر ساز  ملاحظاتاست که با مد نظر قرار دادن  

و جریان میبرنامه مقابل، در بخش ریزی شده  بازاری»  یابد. در  تنظیم  توزیع  و  که    «تأمین 
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از ظرفیت سایر عوامل توزیعی مانند عوامل   با دولت است، اگرچه ممکن است  محوریت آن 

طرف مشارکت    آنلاین های  ای تخفیفی یا فروشگاههای زنجیرهمانند فروشگاه)توزیع خصوصی  

و بخش عمومی غیردولتی  کالا(  های مصرف  مانند اتحادیه تعاونی)، تعاونی  (با وزارتخانه متولی

میدان) تره  میوه  ؛هاسازمان  برنامه  کالاییاستفاده شود، جریانات    (بار شهرداریو  ریزی  با 

ترسیمی   4شکل    .پذیردحداکثرسازی منفعت اجتماعی صورت می  ملاحظات متمرکز و با اتکا به  

از وضعیت موجود بخش تأمین و توزیع کشور برحسب بازیگران توزیعی دخیل ارائه شده 

 .است
‌

‌

‌

‌

‌

‌

مجاری تنظیم   ساختار بخش تأمین و توزیع ایران برحسب ترکیب عوامل توزیعی و جایگاه  . 4شکل 

 های مجلس شورای اسلامی ایران()منبع: مرکز پژوهش بازار

یکی از ابزارهای مورد تأکید دولت در تثبیت    «تأمین و توزیع تنظیم بازاریمطابق شکل فوق »

بازار   است.  شرایط  بازاری)  لایهدر  کالاها  تنظیم  توزیع  و  خطوط    «تأمین  محدوده  در  که 

درشت مشخص شده است، انواعی از واحدهای غیردولتی و دولتی فعال هستند. نقش    نیچنقطه

شود و واحدهای غیردولتی طرف قرارداد  تأمین مشخص می  لایهواحدهای دولتی بیشتر در  

 کنند. ها بیشتر در بخش توزیع ایفای نقش میآن

تمرکز بخشی  »یک سازوکار در زمینه    خلأدر کشور متعدد است، اما همچنان    کالامجاری تأمین  

فروشی در  به شبکه عمده  کالادر مرحله قبل از ورود    «و خدمات پشتیبان  کالا به مدیریت تأمین  

به م  کشور  بهخورد یچشم  دق.  همچون  ترق یطور  کشورهایی  در  جهانی  تجربیات  بررسی   ،
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استرالیا، آلمان و یا حتی هندوستان در رابطه با ساختار بخش توزیع، حاکی از آن است که 

صورت  به  یک لایه است که در آن    ایسه لایهساختار توزیعی در این کشورها یک مجموعه  

باز توز  »لایه این  فروشی وجود دارد.  خرده  فروشی ودر کنار عمده  کالا«  عیتجمیع و  ظاهر 

رسد، اما کننده میدست مصرف  با سرعت بیشتری به  کالامسئله مبین آن است که در ایران  

به  که  است  آن  نبود    واقعیت  توز»  لایهسبب  باز  و  عملاً  عیتجمیع  های واسطه  کالاها«، 

یابند و سرعت و شفافیت جریانات  فروشی فرصت بروز میویژه در بخش عمدهبه  یرضرور یغ

ی تولیدی کشور  ها در سیستم توزیع به بدنهت از آسیب. این دسشوددر کشور کمتر می  کالایی

 (.5رساند )شکل  نیز آسیب می

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

 های مجلس شورای اسلامی ایران( )منبع: مرکز پژوهش توزیع بر بخش تولید  های وارده از سیستمآسیب . 5شکل 

 

گذاری و نظارت بر بازار که با هدف تثبیت بازار نهاد متولی سیاست  مداخلات  ،5مطابق شکل  

ای بر نهایت با برجای گذاردن فشار هزینه  پذیرد، دراساسی صورت می  کالاهایویژه  به  کالاها

 یافته در واحدها،   سازمان  ریبودجه و تورم ناشی از آن، همچنین ایجاد انگیزه تقلب و فعالیت غ

شکل  ها در  ترتیبی که جهت فلش  ساز کاهش شفافیت در سیستم است. این موضوع بهزمینه

شود و از شده تولیدات داخل و کاهش تقاضا می نشان داده است، منجر به افزایش قیمت تمام

های بعد، بر میزان رشد تولید گذاری در دورهدیگر با تأثیرگذاری منفی بر انگیزه سرمایه  یسو

 . ]25[  تنیز اثر منفی خواهد داش



 ـ ــــــــــ همکاران و  الله یار بیگی فیروزی  ‌   ... یو تحلیل محتوا یسنجکتاب  ک یستماتیمرور ســـــــ   ــ

172 

با توجه به مباحث مطرح شده و مباحث حاکم بر وضعیت سیستم توزیع محصولات کشاورزی  

گردد که بسیاری از تولیدکنندگان این صنعت از محصولات زراعی تا دامی، ایران، مشاهده می

شوند که حاصل دسترنج خود را بدون اینکه به فروش برسانند به حال خود واگذارند  حاضر می

این پژوهش پیشنهادهای روزآمدی که برآمده از متن مطالعات این حوزه  ها بریزند.  یا در خیابان

 برای توسعه سیستم توزیع محصولات کشاورزی پیشنهاد خواهد داد.در دنیا است،  
 

 شناسی پژوهش روش  -3
 ات، یادب  کیستماتیس  یوجود دارد. بررس  اتیادب  یبررس  یفیو ک  یکم  یهاروشاز    یانواع مختلف

 مطالعه  نیا  .شوندها محسوب میاز جمله این روشمحتوا    لیو تحل  یسنجکتاب  لیتحل  ،فراتحلیل

 ،3یشناختکتاب  هایزوج)  یسنج کتاب  لیتحل  یهاکیاز تکن  یبیاز ترک  مبتنی بر پاردایم تفسیری

محتوا    لی( و روش تحل6یمفهوم  یو نگاشت موضوع  5یدیکل  واژگان   یزمانهم  ،4یاستناد  لیتحل

 یسنجکتابهای  در میان مرورهای سیستماتیک، تحلیل  .کندیکشف سؤالات استفاده م  یبرا

های کمی و کیفی  از شاخص  زمانهمگیرد و با استفاده  سطحی وسیعی از مطالعات را در برمی

شفاف و قابل    یجستجو و بررس  یندهایاستفاده از فرآ  .دهدرا ارائه می  یمندترهدفهای  تحلیل

  اتیمرور ادب  یذهن  ی ریو سوگ  دهدیم  شیرا افزا  جینتا  نانیاطم  تی، قابلسنجیدر کتاب  تکرار

 . ]26[  دهد یرا کاهش م

و به   8"نقاط کور"و    7"نقاط داغ"  یی شناسا  ات،یخلاصه کردن روندها در ادب  یمحتوا برا  لیتحل

  ل ی و تحل  هیتجز  ،گریدعبارتبه  است.  دیشده مف  یاز مقالات بررس  ترجامعدست آوردن درک  

)نقاط کور(    افتهی)نقاط داغ( و موضوعات کمتر توسعه    نیترافتهیتوسعه    ییمحتوا امکان شناسا

 ندهیآ  یقاتیتحق  یهاراه  ،یسنجکتاب  یهاکیتکن  ریبا سا  بیکند که در ترکیرا فراهم م  اتیدر ادب

  .]27[  کندیم شنهادیرا پ

 

 

 

 
 



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  1402 پاییز، 3، شماره 27ــــــــــــــ دوره ـــ ــران  ــــــــــــــــــــــــ

173 

 استراتژی جستجو و شناسایی مطالعات واجد شرایط -1-3

(، فرآیند شناسایی مطالعات مرتبط و واجد شرایط 6با توجه به مراحل پروتکل پریزما )شکل  

 ، 1جدول    های ترکیبیابتدا با استفاده از کلید واژه(  1به این صورت است:  در پژوهش حاضر  

علمی   کلیدی مخازن  واژگان  و  انجام  WOSو    Scopusدر عنوان، چکیده  کاملی  و    جستجوی 

اطلاعات مقالاتی که در   صرفاًدر این گام   استخراج شد. انگلیسی زبان  مقالات مجلات اطلاعات

های حاوی فایل  Rافزار  با استفاده از نرم(  2  حوزه مدیریت و بازرگانی بودند در نظر گرفته شد.

اطلاعات استخراج شده مقالات از دو مخزن علمی مذکور، با هم ترکیب و مقالات تکراری حذف  

و چکیده مورد پایش قرار گرفتند و مطالعاتی که غیر مرتبط    عنوانبه مطالعات با توجه    (3گردید.  

-وارد بسته نرم  لیتحلقابلمطالعات نهایی  (  4بودند و یا اطلاعات ناقصی داشتند، حذف گردید.  

   .گردید VOSviewerافزار  و نرم  R  افزارنرمدر    سنجی( )کتاب  فزاری بیبلیومتریکا

   

 واژگان ترکیبی مورد استفاده برای جستجو .2جدول 
(("distribution system" OR "distribution channels" OR "marketing channels" OR "logistic" 

OR "sale channels" OR "distribution mode" OR "distribution network") AND ("food*" OR 

"fish*" OR "meat*" OR "milk*" OR "seafood*" OR "dair*" OR "fruit*" OR "vegetable*" 

OR "cheese*" OR "butter*" OR "fresh pasta*" OR "egg*" OR "yogurt*" OR "organic 

agriculture" OR "agri-food" OR "crops" OR "animal products" OR "livestock products" OR 

"garden 

products"))products"  OR  "farmer"  OR  "cropland"  OR  "fishery"  OR  "crops"  OR  "da

iry products"  OR  "animal products"  OR  "livestock products"  OR  "garden products" ) )  

 

 

 

 



 ـ ــــــــــ همکاران و  الله یار بیگی فیروزی  ‌   ... یو تحلیل محتوا یسنجکتاب  ک یستماتیمرور ســـــــ   ــ

174 

 

 

 

 

 

 

 . فلوچارت پریزما برای استراتژی جستجو و انتخاب مطالعات مرتبط6شکل 

 اطلاعات  لیوتحله یتجز روش  -2-3

سنجی و تحلیل محتوا قابل اطلاعات دو روش کتاب  لیوتحله یتجزهدف پژوهش حاضر از طریق  

موجود    قاتی و نظارت بر تحق  یابیارز  ف،ی توص  یبرا  یروش  یسنجکتاب  لیتحل  دستابی است.

توض  بوده مستلزم  است  ین یع  حاتیو  اعتماد  قابل  کتاب.  و    ل یوتحلهیتجزبه    یسنجروش 

 نیتخم  یاستناد بر استنادها برا  لیوتحلهیتجزکردند.    میتقس  یسندگ ینوو هم  ی زمانهم  ، یاستناد

 ی استنادهم  ل یو تحل  یشناختکتابمتمرکز است و از جفت    سندگانینو  ا یمجلات، مقالات    یکینزد

شباهت استفاده   جادیا  یکلمات مهم برا  ای  ی دیاز کلمات کل  یزمان هم  کیشده است. تکن  لیتشک

 عنوان بهسازمان  ای سندهیچند نو اینشان دهنده مشارکت دو  یسندگینوهم کهیدرحالکند، یم

تحل کتابتحلیلدر    .]12،27[  است  لیابزار  نرمشناختی  های  در  از بسته  بیبلیومتریک  افزاری 

استفاده   1.6.19نسخه    VOSviewer   افزارنرم  اطلاعات از  مصورسازی   برایو    Rافزار  نرم

 .شد

 :جستجوی پایگاه

WOS (350) 

Scopus (871) 

 (1360کل مطالعات شناسایی شده )

پایش مطالعات بر اساس عنوان و چکیده 

(572) 
 (241حذف مطالعات غیرمرتبط )

 

 (331مطالعات نهایی )

 

 (22حذف مطالعات تکراری )

یی
سا

شنا
 

ط
رای

ش
جد 

وا
و 

ش 
پای

 
ده

ش
رد 

وا
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مجلات   سندگان، یمطالعات، نو  نیترمرتبط عملکرد از    یاستناد  لیتحل  ک یابتدا،    در این پژوهش

ساختار    فیتوص  یبرا  یشناختکتاباز جفت  سپس    .گرددیارائه م   نهیزم  نیدر ا  مؤسساتو  

دو سند را با استفاده   ن یشباهت ب  ی شناختکتاب. جفت  خواهد شداستفاده    ات یو تکامل ادب  یفکر

  منظور به و از نگاشت موضوعی مفهومی    کندیم  لیوتحله یتجزمشترک آنها    عاز تعداد مراج

محتوا    ل یتحل  کی  ،ادامهدر    .]26[گردد  مضامین مطالعات استفاده میو مرکزیت  تراکم  شناسایی  

که با   یو مفهوم  یفکر  یدرک ساختارها  شیافزا  یبرابر روی مقالات کلیدی حوزه پژوهش،  

  نکات عمده با استفاده از تحلیل محتوا    ،گیردیاند انجام مشده  داریپد  یقبل  یهاکیاستفاده از تکن

مقالات   وگردد  گیری تحقیقات آینده مشخص میجهتو    ییرا شناسا  اتیادب  ینظر  روندهایو  

که بر اساس   کردیرو  نیاستفاده از اانتخاب خواهد شد.    ی جهان  ی بر اساس کل استنادها  یدیکل

کتاب می  یسنجمطالعات  شناسایی،  گرددحاصل  جر  ها طبقه  امکان  و   هاشیگرا  ها،انیو 

 . ]27[نماید  فراهم میرا    شرویپ  یقاتیتحق  شنهاداتیپ
 

 ی پژوهش هایافته -4
 تکامل مطالعات در طول زمان  -1-4

به سال    پژوهش حاضرمقاله موجود در نمونه    نیدهد که اولینشان م  7گونه که شکل  همان

به بعد شروع به رشد    2004، تعداد مقالات منتشر شده از سال  حالنیبااگردد.  یباز م  1974

شر  تمقاله در سال من  12تا    2  2012تا    2004با توجه به شکل مشخص است که از سال    کرد.

توزیع   مقالات سیستم  تعداد  واقعی  و رشد   2015از سال    محصولات کشاورزیشده است 

 شروع شده است.
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 سال انتشار 

 توزیع محصولات کشاورزی  ستمیسسیر تاریخی مقالات  . 7شکل 
 

 عملکرد کشورها و مناطق -2-4

بیش از  کشورها    نیدرصد از ا  16.8اند و  برجسته شده  هینشر  166کشور در    63در مجموع  

در    قاتیتحق  آمریکانشان داده شده است،    8که در شکل    طورهمان  اند.مقاله منتشر کرده  پنج

بعد   چینو    ، ایتالیاهندوستان  کهیدرحالکند،  یم  یرا رهبر  محصولات کشاورزیتوزیع  مورد  

چین در    محصولات کشاورزی و مواد غذاییهای مربوط به توزیع  رساختیز  .از آن قرار دارند

با توسعه اینترنت و تجارت الکترونیک    ن، یعلاوه بر ا  .در سطح بالایی قرار داردمتحده    الاتیاو  

 سیستم توزیع مواد غذایی  ی هاشرفت یپ،  نیآنلا  یخواربارفروشفروش    در این کشورها، رشد

سبب توجه گسترده به سیستم    هاکشور  نیدر ا  تیرشد گسترده جمع  کند.یم  جیترو  راها  آن

خواهد    ندهیآ  یدر غذا برا  یی جوصرفه غذا و    یفعل  یتقاضا  ن یتأم  منظوربه  ییغذاتوزیع مواد  

شکل.  شد دقیق  می  8  بررسی  کهنشان  شامل  دهد  اول  کشور  آمر  الاتیا  ده   کا، یمتحده 

ایتالیا، چین، هندوستان انگلستان،  برزیل  ،  آلمان اسپانیا،  هلند    ،،  و  نروژ  در مجموع  اندونزی، 

در    آمریکاتولیدات علمی    اند.درصد از مقالات منتشر شده را به خود اختصاص داده  62.24

 نیممکن است با ا  نی. ابرابر هندوستان است  دو  باًیتقر،  حوزه توزیع محصولات کشاورزی

های آن در آمریکا توسعه یافته  صنعت کشاورزی و زیرساخت  داده شود که  حیتوض  تیواقع
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افتد است و تحقیقات روزآمد توزیع محصولات کشاورزی و مواد غذایی در این کشور اتفاق می

در حال ظهور    هندوستان  مواد غذاییمحصولات کشاورزی و  توزیع  صنعت    و از طرف دیگر

پتانس و  آن  ل یاست  است.  کامل  نشده  استفاده  با    هنوز  اکنون  هندوستان  رشد کشور 

روبرو است و از این نظر امیدواری    ییغذامواد    عیتوز  یهاستم یو س  خچالی  یهارساخت یز

مراحل اولیه خود را پشت سر هنوز    دارخچالیکننده کاملاً  خنک  ستمیس  وجودنیباا  ؛وجود دارد

مواجه    یاسابقه یبرشد    با  نیچ  سیستم توزیع مواد غذایی در  ن،یعلاوه بر ا  .]28[  گذاردمی

به    نیبازار چ  ن،یمتصل بهره برده است. همچن  وسایل الکترونیکیو از نفوذ روزافزون    است

رشد را نشان داده   لیپتانس  ن،یآنلا  یهاکانال  قیاز طر  ییمواد غذا  یتقاضا برا  شیافزا  لیدل

 است.

 
 بر اساس کشورها سیستم توزیع محصولات کشاورزی علمی نویسندگان تولیدات  . 8شکل 

 

 استناد مقالات لیتحل  -3-4

سهم آنها در   نیآنها و همچن  ریو تأث  تیف یک  یابیارز  یبرا  یشاخص  عنوانبهمقاله    یاستنادها

مقالات کمتر   ریاز تأث  شتریمقالات پر استناد عموماً ب   ری. تأثشودیمدر نظر گرفته    یسازهینظر

گرفته   نظر  در  شده  شناسا  لیوتحلهیتجز  ن، یبنابرا  .]27[  شودیماستناد   ییاستناد، 

 16998در مجموع    .]29[  کندیم  لیو کشورها را تسه  هاسازمانمقالات، مجلات،    نیرگذارتریتأث
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مقاله برتر و پراستناد   10  (3)   در جدول.  مرجع استناد شده در مقالات منتخب ارائه شده است

 دهد.را نشان می  محصولات کشاورزیرا در بین کل مقالات منتشر در حوزه سیستم توزیع  
 

 استناد مقالات  لیتحل .3جدول 

 عنوان مقاله  ردیف 
سال  

 انتشار 

تعداد 

 استنادات 

میانگین  

استنادات  

 سالیانه 

1 
Collaborative Communication in Interfirm 

Relationships: Moderating Effects of 

Integration and Control 
1996 528 86/18 

2 Supplier evaluations: communication 

strategies to improve supplier performance 
2004 376 80/18 

3 Why Store Brand Penetration Varies by 

Retailer 
1997 290 74/10 

4 
Digital transformation and customer value 

creation in Made in Italy SMEs: A dynamic 

capabilities perspective 
2020 199 33/66 

5 Country Differences in Sustainable 

Consumption: The Case of Organic Food 
2010 195 93/13 

6 Conflict resolution processes in contractual 

channels of distribution. 
1992 174 44/5 

7 
Comparative analysis of the carbon 

footprints of conventional and online 

retailing: A “last mile” perspective 
2010 159 36/11 

8 
A service performance model of Hong Kong 

cruise travelers’ motivation factors and 

satisfaction 
1999 148 92/5 

9 
Customers response to online food delivery 

services during COVID-19 outbreak using 

binary logistic regression 
2020 130 33/43 

10 Barriers to circular food supply chains in 

China 
2019 103 60/20 

 

 Collaborative Communication in Interfirmمقاله با عنوان  دهد  نشان می  (3)گونه که جدول  همان

Relationships: Moderating Effects of Integration and Control( 1996)  و همکاران  موهر  « توسط  

 عنوانبهها  در مجموعه داده  2023تا سال    1996استناد از سال    528مقاله با    ن یمنتشر شد. ا

 Digital transformation and»  مقالهو به لحاظ میانگین استنادات سالیانه    مقاله ظاهر شد  نیپراستنادتر
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customer value creation in Made in Italy SMEs: A dynamic capabilities perspective  »نیبالاتر  

نکته حائز اهمیت این است که مقالات    دهد.ی( را نشان م33/66تعداد استناد در سال )  نیانگیم

بازرگانی   حوزه  نشریات  در  استناد  چاپ    Marketing Scienceو    Journal of Marketingپر  به 

و به توسعه   بیشتری در پذیرش مقالات حوزه بازرگانی هستند  تخصصاند که دارای  رسیده

 اند. مواد غذایی کمک کردهمحصولات کشاورزی و  حوزه سیستم توزیع  
 

 شناختیهای کتابزوج -4-4

توزیع محصولات کشاورزی  نهیرا در زم  یشناختکتاب  پیوندهایشبکه    9شکل     را   سیستم 

 . هستند  ی شناختکتاب  یوندهایپ  و  11اسناد  دهنده نشانبه ترتیب    10هاو لبه  هادهد. گرهینشان م

استناد محدود    20با حداقل    مقالات  سندگانیبه نو  یشناختجفت کتاب  ،لیوتحلهیتجزانجام    یبرا

تعداد   . آید  به دست  vowsviewerافزار  سازی نرمبصری  قیمربوطه از طر  یهاخوشهتا    شد

 نسبتاً   سندگان ینو  ،یشناختکتاب  وندی. در پنفر بودند  75نویسنده شناسایی شده در این فیلتر  

 .کنندیماشاره    یمتفاوت  مقالاتدور به    سندگانینو  کهیدرحالکنند،  یاستناد م  مقاله  کیبه    کینزد

مطالعات سیستم خوشه اصلی در حوزه    5شبکه روابط ایجاد شده میان این مقالات،  با توجه به  

مقاله    9( شامل  قرمز   )رنگ  1خوشه    (.3  شکل)  توزیع محصولات کشاورزی ایجاد شده است

در این خوشه،    پردازد.سازی زنجیره تأمین محصولات کشاورزی میکه به شبکهاصلی است  

تأمین  شبکه  ]33[و    ]32[  ،]31[،  ]30[  اتمطالع زنجیره  سازمانسازی  و  با  بیرونی  های 

گذاری و مزیت رقابتی برای  یک سرمایه  به شرکای دیگر،های آن  بخشی از فعالیت  یسپاربرون 

فناورهای    یریبکار گتوسعه تجارت الکترونیک و    ]35[و    ]34[گیرند و مطالعات  آن در نظر می

خوشه    دانند.سازی زنجیره تأمین با شرکای بیرونی مینوین ارتباطی راهی مناسب برای شبکه

( به میزان رضایت مشتریان و تمایل آنان در خرید و پرداخت از اعضای زنجیره  رنگ سبز ) 2

های توزیع و تحویل محصولات کشاورزی و مواد غذایی اختصاص کانال  خصوصبه تأمین  

هوشمند و دیجیتال مواد غذایی را راهبردی   ونقلحمل  ]40،41[  و مطالعات  ]36،37،38،39[  دارد

 )رنگ   3در خوشه    پندارند.برای خلق ارزش مشتریان زنجیره تأمین محصولات کشاورزی می

ها و رفع تعارض بین آن ( روابط متقابل بین اعضای سیستم توزیع محصولات کشاورزیآبی

قرار میرا   تأکید  بین  رابطه  ]43[  و  ]42[  مطالعات.  دهدمورد  و   کنندهع یتوزو    دکنندهیتولی 
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(  زرد  )رنگ  4خوشه    اند.را مطالعه کردههای توزیع  روابط بین کانال  ]46[و  ]45[،]44[  مطالعات

پردازد.  مید عملکرد آن  بوو تلاش برای بهسیستم توزیع    یرو  شیپهای  به حل مسائل و بحران

و    ]47[گیرد  مورد توجه قرار می  19در جدیدترین مطالعات این خوشه بحران پاندمی کووید  

 پردازد بینی نشده میسیستم توزیع در مواجهه با رویدادهای پیشتر به آمادگی  مطالعات قدیمی

های ارتقای عملکرد زنجیره تأمین مانند ایجاد عشق و مطالعات دیگر این خوشه راه  ]48،49،50[

که    (بنفشرنگ  )   5خوشه    در  در نهایت  .]51[  به برند و قصد خرید مجدد مشتریان تمرکز دارند

  ز یآممسالمت  یستیزهمهای نوین و  نقش فناوریمطالعات  دارد،    3ارتباط تنگاتنگی با خوشه  

 ]52،53،54[  دنده را نشان میاعضای شبکه را برای توسعه محصولات جدید و ارائه آن به بازار  

 

 میان مقالات شناختی بر اساس پیوندهای  های کتابزوج . 9 شکل
 

 یدیکل اتکلم ی زمانهم لیوتحله یتجز  -5-4

مقاله  یآشکار ساختن ساختار موضوع  منظوربه کلمات   یزمانهم  لیوتحله یتجز  کی  ،حوزه 

و ساختار    نیاصطلاحات مقاله هستند که مضام  نیترشاخص  هادواژه ی. کلی ضروری استدیکل

 یهاسال  ن یرا ب  یدیکل  واژگانشبکه    10  شکل   .]51[  کنند یم  ان یرا ب  یپژوهش  یهاحوزه   یفکر

که حداقل در پنج مقاله با هم   یدیکل  واژگاندهد، با در نظر گرفتن تمام  ینشان م  2023تا    1974

نشان   کنند،ی را به هم وصل م  یدیکل  واژهکه دو    یشوند. مجاورت و ضخامت خطوطیظاهر م
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 عنوانبهوقوع آن    یفراوان  دهنده شانگره ن  کیو اندازه    شوند،یکه آنها چقدر تکرار م  دهدیم

)رنگ   1خوشه اصلی قابل نمایش است. خوشه    (4)  با توجه به شکل .  ]6[ است  ی دیکل  واژه  کی

های مختلف  میزان رضایت و رفتار مشتریان و تمایل به پرداخت آنان برای بخشبا  قرمز(  

بخش مشتریان از خدمات  و کانال توزیع مرتبط است. تجربه لذت  ونقلحملسیستم توزیع مانند  

برای کالاهای سالم )ارگانیک و تازه(، قصد خرید مجدد    ژهیوبه اجزای سیستم توزیع و تحویل  

مطمئن   ونقلحملانتخاب سیستم    دهنده نشان)رنگ سبز(    2آنان را تقویت خواهد کرد. خوشه  

  3باشد. خوشه    صرفهبهاست که ضمن ارائه خدمات بهتر به مشتریان برای شرکت    و بهینه

ی مواد غذایی و پاسخگویی پایدار به )رنگ آبی( عملکرد کل زنجیره تأمین در برآوردن تقاضا

در مبحث امنیت غذایی و کاهش فقر و گرسنگی بسیار حائز   خصوصبه  9آن است. واژه پایداری

بر رابطه  )رنگ زرد(    4مواد غذایی است. خوشه    هدررفتنکاهش    دهندهنشان  اهمیت است و

ترین عناصر آن اعتمادسازی  و همکارانه اعضای کانال توزیع متمرکز است که مهم  یستیزهم

 و تعهد مستمر است.

 واژگان کلیدی  یزمانهمتحلیل  . 10 شکل
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 موضوعی مفهومی  نگاشت -6-4

کلیدی   واژگان  (تی)مرکز یرونی)تراکم( و ب یدرون مفهومی ارتباطاتموضوعی  یدوبعدنقشه 

  ت یکم و مرکز  تراکم (،  1)نوع    ادیز  تیو مرکز  تراکمچهار ربع:    یدارا  این نقشه.  دهدرا نشان می

  . است  ر کم در هر دو محوری( و موضوعات با مقاد3کم )نوع    ت یبالا و مرکز  تراکم(،  2)نوع    ادیز

در    یاصل  یهابالا، موضوع   یرونیو ب  یدرون  ارتباطات، با  1در ربع نوع    قیموضوعات تحق

موضوعات مربوط به سیستم توزیع محصولات کشاورزی،  .  ]27[  شوندیمحسوب م  اتیادب

کنندگان و پایداری مواد غذایی در این ربع قرار های توزیع، رفتار مصرفصنعت غذا، کانال

در در این حوزه را دارند.  هندوستان و ویتنام بیشترین دغدغه    نوظهورکشورهای  دارند که  

 ادبیات  نوظهور  نیمضام  ،کم  تیتراکم و مرکز  ری، با مقاد4در ربع نوع    قی مقابل، موضوعات تحق

اینترنت اشیا و امنیت غذایی   ربع  نیدر ا  ی. موضوع اصلدهدرا نشان می   شتریتوسعه ب  یبرا

است کشاورزی  محصولات  توزیع  سیستم  بحث  توزیع  .  در  سیستم  آینده  با  مضامین  این 

محصولات کشاورزی و مواد غذایی پیوند خورده است و با توجه به افزایش جمعیت و تلاش 

ای از ادبیات توزیع مواد غذایی به این سمت حرکت جهت کاهش گرسنگی در دنیا، بخش گسترده

؛ هستند  مبنا و    هیکه پا  شامل مباحثی استبالا    تیکم و مرکز  تراکمبا    2در ربع نوع    خواهد کرد.

های توزیع و بازارهای  مربوط به رضایت از کانال  یخوشه، موضوعات کل  نیدر ا  ،نیبنابرا

و    ینیدرآمد سرانه، نرخ شهرنش  ت،ینوظهور با در نظر گرفتن جمع  یبازارها  نوظهور است.

از    عیتوز پو  نیتربزرگ درآمد،  مواد  بازارها    نیاتریو  توزیع  این است.    ییغذادر حوزه  در 

در ربع   ت، یدر نها  های گسترده در حوزه توزیع وجود دارد.کشورها امکان ظهور کارآفرینی

لجستیک مواد مانند    یدر مورد موضوعات تخصص  ی کم، مقالات  تی، با تراکم بالا و مرکز3نوع  

 وجود دارد.  های مواد غذاییغذایی حلال و همکاری تعاونی
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 واژگان کلیدینگاشت موضوعی مفهومی   . 11شکل 

 

 تحلیل محتوا -7-4

)مقالات    استناد   یارهایشده بر اساس مع  یی مقاله شناسا  30را در مورد    یاطلاعات  (4)جدول  

 کند.یارائه م  در بخش قبل  یسنج، به دنبال مطالعات کتاباستناد( 20بالای  
 

های شناسایی شده بر اساس تحلیل  خوشه پر استنادمقوله و مضامین شناسایی شده مقالات  .4جدول 

 محتوا

 مقالات مضامین ها مقوله
رویکرد  

 مقاله
 روش تحلیل

اعضای سیستم    ی ستیزهم

 توزیع 

 رفع تعارض
 آمیخته [45]

مصاحبه و آمار 

 توصیفی

 آمار استنباطی  کمی [46]

 روابط مشارکتی 
 مطالعه موردی کیفی [43]

[ 54،44  آمار توصیفی کمی [
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 مقالات مضامین ها مقوله
رویکرد  

 مقاله
 روش تحلیل

از کیفیت  رضایت 

 رابطه 
[ 56،31  معادلات ساختاری  کمی [

] گیری بلندمدت جهت 58،57،33  رگرسیون کمی [

سازی سیستم توزیع با  شبکه

 شرکای بیرونی 

با   سازیالمللیبین

 زبان مشترک
[ 60،59  رگرسیون کمی [

] سپاری برون 50،32  رگرسیون کمی [

] تجارت الکترونیک 35،34  رگرسیون کمی [

 رگرسیون کمی [61] گذاری سرمایه

رضایت مشتریان از سیستم 

 توزیع 

 قصد خرید 
[ 61،36  آمیخته [

مصاحبه و آمار 

 توصیفی

 معادلات ساختاری  کمی [39]

 سازی ریاضی مدل کمی [37] تمایل به پرداخت 

] خلق ارزش مشتری 52،41  مطالعه موردی کیفی [

 معادلات ساختاری  کمی [40] هوشمندی لجستیک

 عملکرد سیستم توزیع

های  استراتژی

 ارتباطی 
[ 53،48  رگرسیون کمی [

] مدیریت بحران  53،47  کمی [
آمار توصیفی و 

 استنباطی 

] خلق ارزش برند  63،51  معادلات ساختاری  کمی [

 موردیمطالعه  کیفی [64] توزیع محصول جدید 

 
این جدول   توزیع محصولات    4در  در حوزه سیستم  انجام شده  مطالعات  از  اصلی  خوشه 

کشاورزی شناسایی شده است. همچنین جدول فوق اطلاعاتی را در خصوص نویسندگان، نوع  

  یستیزهمشامل مقوله اصلی »  1کند. خوشه  اطلاعات ارائه می  لیوتحله یتجزهای  مقالات و روش

با مضامین  عیتوز  ستمیس  یاعضا تعارض»«  ک  تیرضا»  ی«،روابط مشارکت»«،  رفع    ت یفیاز 

شکل غایی همکاری بین توزیع    سیستم اعضای    یستیزهم  « است.بلندمدت  یرگیجهت« و »رابطه

دون  را با حفظ کیفیت و ب  محصولات کشاورزی و غذاییتا    ]65[است  اعضای زنجیره توزیع  



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  1402 پاییز، 3، شماره 27ــــــــــــــ دوره ـــ ــران  ــــــــــــــــــــــــ

185 

جهت دستیابی   ]45،46[مطالعات  .  ]65[  برسانند   کننده مصرف رفتن و فاسد شدن به دست    از بین

های بنیادین بین اعضای کنند که ابتدا تعارضپیشنهاد می  ،اعضای سیستم توزیع  یستیزهمبه  

روابط مشارکتی در    سیستم توزیع به طور کامل رفع شود و هماهنگی در منافع شکل بگیرد.

توزیع   توزیع محصولات    دهنده نشانسیستم  برای  آن  اعضای  آمادگی  و  تعهد  بالای  سطح 

جهت توزیع محصولات آنان است   ی اعتمادقابلکشاورزی است و از نظر کشاورزان سیستم  

و   ]56[(  1220)  12سولدن.  ]54[و سطح بالاتری از رضایت مشتریان را کسب خواهند کرد  ]44[

سیستم توزیع را مبنای خوبی برای رضایت همکاران    ]31[(  2006و همکاران )  13رودرگوئز

می تول  تیرضادانند.  همکاری  روابط  کانال  کننده ع یتوزو    دکنندهیدر  مزایای و  توزیع  های 

همکاری   ]33،57،58[  مطابق مطالعات  اقتصادی و اجتماعی را برای اعضا به دنبال خواهد داشت.

گردد ی ایجاد میاجتماع  تیرضاو    مانند اعتماد   ییهایژگیو  قیاز طر  در زنجیره توزیع  بلندمدت

 و ظرفیت نوآوری در سیستم توزیع را فعال خواهد کرد.

»با    2خوشه     اصلی  شرکا   عیتوز  ستمیس  سازیشبکهمقوله  دربرگیرنده رونیب  یبا  ی ی« 

-تجارت الکترونیک« و »سرمایه»سپاری«،  برون»«،  با زبان مشترک  سازیالمللینیب»مضامین  

سازی سیستم توزیع با رقبا و همکاران مزیت مهمی برای بهبود عملکرد  شبکه.  گذاری« است

می لجستیک شرکت محسوب  جنبه.  ]32[  شودها  از  شبکهیکی  مهم  روابط  سازی  های  ایجاد 

بین  بلندمدت توزیع  که  است  خارجی  میالمللی  با شرکای  رقم  به  را  دسترسی  امکان  و  زند 

)  .]60[  نمایدبازارهای خارجی محصولات کشاورزی را فراهم می ( 2010هسایو و همکاران 

می فعالیتپیشنهاد  از  بخشی  توزیع  سیستم  را  کنند  خود  لجستیکی  خود  های  شرکای  به 

مطالعات   . ]32[  سازی زمینه همکاری مشترک فراهم گرددنماید تا ضمن چابک  یسپاربرون 

  نترنت یا.  کنندتأکید می  سازیبستر تجارت الکترونیک در جهت شبکه   در  یگذاره یسرما  بر  دیگر

را    یدیجد  یهاراهکرده و    ف یبازتعر  عیتوز  یهاکانالاطلاعات را در    یگذاراشتراک   یمرزها

لجست  تیریمد  یبرا ا  کی خدمات  در  است.  کرده  ترک  هاشرکت   ند،یفرآ  نیباز  به    ب یشروع 

جد  دهندگانارائه تجار  دیخدمات  تعاملات  مشتر  یدر  با  طر  انیخود    اند کرده  نترنتیا  قیاز 

]34،35[. 

شامل مضامین »قصد خرید«، »تمایل    3مقوله »رضایت مشتریان از سیستم توزیع« در خوشه    

دهند که مطالعات نشان می  به پرداخت«، »خلق ارزش مشتری« و »هوشمندی لجستیک« است.
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پذیر، امکان عرضه کالاهای با کیفیت  مشتریان باور دارند که در یک سیستم توزیع مسئولیت

های بیشتر است و حاضر به پرداخت مبالغ بالاتری برای دریافت مواد غذایی در این سیستم

 14هامرول  ،]41[  (2020در همین راستا ماتاروزو و همکاران ).  ]36،39،37،62[  توزیع هستند

های روز و یک سیستم لجستیک های توزیع جدید و متناسب با فناوریایجاد کانال  ]52[  (2012)

، در رضایت و ]40[  هوشمند که امکان ردگیری کیفی کالا و تحویل بموقع آن را داشته باشد 

 است.   مؤثرخلق ارزش مشتری  

از مطالعات عملکرد سیستم توزیع محصولات کشاورزی را در    یبعض  ،4خوشه  در  در نهایت    

را برای آن پیشنهاد   بلندمدتای  دانند و رابطهکنندگان خود میایجاد ارتباطات حسنه با تأمین

عملکرد  .  ]48،53[  دهندمی مطالعات  از  دیگری  محصولات  بخش  توزیع  سیستم  مناسب 

-ها میبینی بحراننگری در مواجهه و پیشکشاورزی را با توانایی آن در پاسخگویی و آینده

های تأمین و توزیع مواد غذایی را اعتبار  بسیاری از زنجیره  19پاندمی کووید  .  ]47،49[  دانند

بهبود عملکرد  تر  مطالعات قدیمیهمچنین  .  ]47[  گیر کردبخشید و بخشی دیگری در بازار گوشه

 .]64[ دانندآن در توزیع محصولات جدید می  ییتواناشبکه توزیع را در  
 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5
محصولات    عیتوز  ستمیمطالعات س  یو تحلیل محتوا  شناسیمرور کتاب مقاله حاضر با هدف  

اسکوپوس    علمی   هایدر پایگاهانجام گرفت. بدن منظور یک جستجوی سیستماتیک    یکشاورز 

های به دست آمده از این دو  فایلصورت گرفت.  با استفاده از واژگان کلیدی  ساینس  آووب  و

  سنجیهای کتابفایل نهایی جهت تحلیل  331پایگاه با هم ادغام و پس از اعمال پروتکل پریزما،  

 واژگان  یزمانهم  ،های استناد تحلیل  ،شناسیجفت کتاب  هایبا تکنیک  مناسب تشخیص داده شد.

موضوع  یدیکل نگاشت  سیستمیمفهوم  یو  ادبیات  از  اصلی  خوشه  چهار  توزیع ،  های 

محصولات کشاورزی استخراج شد. در ادامه با تحلیل محتوای مقالات این چهار خوشه که  

های اصلی و مضامین هر کدام تأثیرگذار در این حوزه بود، مقولهمقاله پراستناد و   31شامل 

 ها مشخص گردید.از این خوشه

«،  رفع تعارض« شامل مضامین »عیتوز  ستمیس  یاعضا  یستیزهم با مقوله اصلی »  1خوشه  

« بود که نشان داد یک  بلندمدت  یر گیجهت« و »رابطه   تیفیاز ک  تیرضای«، » روابط مشارکت»
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توزیع کارآمد از محصولات کشاورزی نیازمند هماهنگی و یکپارچگی در بین اجزای  سیستم  

ها و  فروشها، خردهفروشها و عمده ، تعاونیانخود است. اجزای این سیستم شامل کشاورز

کنندگان تحویل ها است که محصولات کشاورزی را به مصرفها و مغازهسوپرمارکت  حتی

این یافته با نتیجه مطالعاتی که یکپارچگی سیستم توزیع را پیشایندی مهم برای چابکی دهند.  می

در این راستا به .  ]67،68[دانند در یک راستا است  پذیری زنجیره تأمین ضروری میو انعطاف

ی  شود رفع تعارض همههای توزیع و پخش محصولات کشاورزی توصیه میمدیران سیستم

و به    قلمداد کنند و زمینه همکاری بیشتری را ایجاد نماینداعضا را اقدامی مهم برای خود در  

توزیع محصولات  برای    خصوصبه. این نتیجه مهم  فصل مشترکی از منافع اجزا دست یابند

 ، حیاتی است. گرددمحسوب می)مرکب یا چند رگه(  ای  کشاورزی که سیستمی چند شبکه

ی  دربرگیرندهگذاری شد که  نامی«  رونیب  یبا شرکا  عیتوز  ستم یس  سازیشبکه»با    2خوشه  

-سپاری«، »تجارت الکترونیک« و »سرمایه«، »برونبا زبان مشترک  سازیالمللینیبمضامین »

تا سطح بهتری   است  با هم  یب همکاری سیستم توزیع رقخوشه  نتیجه مهم این  گذاری« است.  

 کنندهمصرف از دسترسی فراهم آید و در بسیاری از موارد سفارشات به شکل اقتصادی به  

برسد. )خانوارها(  می  نهایی  نتیجه  این  راستای  در  نفسهمچنین  کار  به  تدارکات توان  گیر 

درجه جداسازی،  تخلیه،  بارگیری،  )شامل  کشاورزی  بارگیری  محصولات  انبارداری،  بندی، 

از توزیع  ونقلحملمجدد،   بیزارند که و فروش یکجا( اشاره کرد که بسیاری  از آن  کنندگان 

گردد توان آن را به رقبای بیرون از سیستم توزیع واگذار کرد. برای این منظور توصیه میمی

تر و با اعتماد ( سپرده شود تا محصولات سریعPL3) 15های ثالثامور تدارکاتی به تدارکاتچی

 بیشتر به مشتریان تحویل داده شود. 

شامل مضامین »قصد خرید«،  با مقوله اصلی »رضایت مشتریان از سیستم توزیع«    3خوشه  

 آمده دستبهی  نتیجه  »تمایل به پرداخت«، »خلق ارزش مشتری« و »هوشمندی لجستیک« است.

بهبود   منظوربه های جدید در سیستم توزیع محصولات کشاورزی از این یافته توسعه فناوری

RFID فناوریسرعت توزیع و تحویل است.  
ی  کل زنجیره یخودکارساز ابتکار خوبی برای   16

کند محصولات خود را در زمان واقعی به فروش برسانند  توزیع است و به کشاورزان کمک می

تواند محصول خود را مسیریابی  و از انبار و خراب شدن آن جلوگیری کنند و مشتری نیز می

تمایل پرداخت بیشتری  ها به زنجیره توزیع همراه است و  کند. رضایت مشتریان با اعتماد آن
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همخوان   ]17[  (2021و همکاران )  17راین نتیجه با تحقیق سارک  برای دریافت این خدمات دارند.

ها را یکی از تحولات آینده در  توسط رباتها سیستم تحویل در زمان واقعی  است. به بیان آن

  ی گرهامادون قرمز و حس   یهانیها مجهز به دوربربات  نیادانند.  توزیع صنعت کشاورزی می

 کیتواند با دنبال کردن  یبار را حمل کنند. ربات م  لوگرمیک  10توانند  هستند و می  کیاولتراسون

در   ]18[(2022سمپاتکومار و همکاران )همچنین    دهد.  لیشده کالا را تحو  فیتعر  شیاز پ  ریمس

با   ییو مواد غذا  یکشاورز   یکاربردها  ینانو برا  لیتحو  یهاستمیپژوهش خود بر توسعه س

مشتق شده   یمرهایپژوهشگران استفاده از پل  نیاشاره دارند. ا  عتیمشتق شده از طب  یمرهایپل

طب برا  عتیاز  ا  یرا  انسان  بخش    یبلوک  رهیزنج  دیگری  فناور  .  دانندیم  من یمصرف  در 

  ی اریبس  جادیهوشمند و پرداخت خودکار و ا  یقراردادها  بیبا ترک  تواندیم  ی است کهکشاورز 

ا قواعد  رد  یکشاورز  تحویل محصولاتحوزه خصوصاً در بخش    نیاز  محصولات    یابیو 

  فناوری زنجیره بلوکی امکان  .دینما  جادیا  یاریتحولات بسدر طول سیستم توزیع    یکشاورز 

فراهم می   نیتأم  رهیزنج  یسازشفاف  را  فناوری  محصولات کشاورزی  این  در    شهیرآورد. 

به اطلاعات   ی ابیدست  یها براروزافزون آن   یو تقاضا  ییمواد غذا  ان یمشتر  ندهیفزا  یاعتمادیب

از مرحله کاشت محصول،   تواندیاطلاعات م  ن یدارد. ا  ییو غذا  یمربوط به محصولات کشاورز

مورد    را شامل شود.  یآن توسط مشتر  افتیفروش و در  ع،یتوز   ل،یانبار کردن، پردازش و تبد

تواند در محاسبات و پردازش اطلاعات و انجام می  ی است که هوش مصنوع  یفناورمهم دیگر  

در مراحل مختلف کشت محصول از جمله کاشت، داشت    ،یخودکار در صنعت کشاورز  اتیعمل

نسل پنجم   .ردیمورد استفاده قرار گ  یمحصولات کشاورز   یور آانبار و فر  ندیو برداشت، فرا

در صنعت کشاورزی جایگاهی ویژه در آینده خواهند داشت. این دو تغییر   ارتباطی و کلان داده 

  زان یم  ،ییآب و هوا  راتییتغ  ،یمیاقل  طیاطلاعات مرتبط با شرا  لیبا تحلنماید که  مهم کمک می

 یکلان کارآمد  یهااستیتوان سببه عمل آمده،    یهای گذارهیکشاورزان و سرما  تیتقاضا، قابل

 قیبا توجه به سلاو    حوزه گردد  نیا  یوربهره  شیاتخاذ کرد که باعث افزا  یدر حوزه کشاورز

 بندی نمود.تقسیمنوع نیازها، مشتریان هدف را  و    یاقتصاد  طیشرا  و

 را بسترن ابحر نگریآیندهبینی و  توان استنباط کرد که توانایی پیشمی 4خوشه در ارتباط با 

هنگام کنند.  کسب اعتماد و پایداری سیستم توزیع محصولات کشاورزی قلمداد می  مهمی برای

معمول با چالش  رسانی به شکل  که خدمات  19همانند کووید    مواجه با تغییرات غیر منتظره
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بهتر با این تغییرات همراه شوند از مقبولیت بیشتری  های توزیعی که  شود، زنجیرهمواجه می

های این خوشه، ارائه بسته جدیدی  نزد مشتریان برخوردار خواهند شد. همچنین مطابق یافته

بهتر از خدمات به عملکرد  و مواد غذایی،  تحویل محصولات کشاورزی  و  توزیع  رسانی در 

در یک    ]19[  (2021و همکاران )  18این نتیجه با پژوهش وانگ  سیستم توزیع منجر خواهد شد.

بهینه ایشان  پژوهش  در  ترین روش حملراستا است. مطابق  را  ونقل محصولات کشاورزی 

  ن یتضمدانند. این روش توزیع  های چرخ( میارتباط با ایجاد یک شبکه توزیع هاب و اسپوک )پره

.  رسدبکل شبکه به حداقل    نهیداده شوند و هز  لیبه موقع تحو  ی کند تمام محصولات کشاورزیم

سنتی است و با   کنندهمصرف کنند که توزیع مستقیم تولید کننده به  این پژوهشگران بیان می

بهینه است.  بالایی  دارای هزینه  و عملیات ساده،  مزایای ساختار  توزیع  وجود  ترین سیستم 

  ی شهر مرکزمحصولات کشاورزی داشتن یک شبکه از هاب و اسپوک است. به این ترتیب که 

این روش،    دورافتاده در نظر گرفت.  کنندهه یتغذ  یبه شهرها  یی هامرکز چرخ با پره   توانیرا م

 دهد. ونقل را تا حد زیادی کاهش میهای مالی و زمانی حملهزینه

ی شود محققان آتی مطالعهدر راستای نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر، پیشنهاد می 

شناسی از سیستم توزیع مواد فاسدشدنی انجام دهند و نتایج آن را با این تحقیق مقایسه  کتاب

فناوریهای گذشته نشان مینمایند. همچنین روند پژوهش از  های نوین همانند دهد استفاده 

بدین منظور پیشنهاد های بلاکچین در سیستم توزیع مواد غذایی در حال گسترش است.  فناوری

شناسی با استفاده از واژگان ترکیبی مرتبط با سیستم توزیع مواد غذایی  کتاب  مطالعهگردد  می

های آتی ساینس صورت گیرد و روند پژوهشآواسکوپوس و وبهای بلاکچین در  و فناوری

 این حوزه را مشخص نمایند.

های علمی ترین آن عدم شمول پایگاههایی وجود داشت که مهمدر انجام این پژوهش محدودیت

تحلیل در  زبان  انگلیسی  بودن  غیر  ناممکن  موضوع،  این  اصلی  علت  است.  مطالعه  این  های 

افزارهای مورد استفاده قابلیت کار  بررسی کیفیت مطالعات غیر انگلیسی زبان و همچنین نرم

کردن با مطالعات غیر انگلیسی زبان را نداشت. بهتر بود در این پژوهش، مطالعات پایگاه گوگل  

اسکالر نیز مطالعه میشد، اما این پایگاه فعلا در دنیا بعنوان یک مخزن علمی مورد تائید قرار  

قابل اعتمادی برای استخراج این مشخصه  نگرفته است و همچنین روش  های کتاب شناسی 

 یست. پایگاه اکنون موجود ن
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