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درحال توسععه بعوده و    شیازپ شی( نسبت به گذشته بتک نی)ف یمال یامروزه صنعت فناور

در  یکعه سعع   یانیع بن دانعش  یهعا  راستا، شرکت نیمورد توجه کاربران قرارگرفته است. در ا

را در نظعا    یتعر  دارند، نقش پررنگرا  ندهیآ یها خود در سال یتجار یها تیگسترش فعال

مدل عوامل مؤثر  نیو تدو یحاضر با هدف طراح ۀمطالع رو، نیخواهند داشت. ازا رانیا یمال

بعا   انیع بن دانعش  یهعا  شعرکت  یتجعار  یهعا  تیدر فعال ها تک نیف یگذار هیسرما تیبر موفق

 یابعاار گعردآور  انجا  خواهد گرفت.  یکمّ - یفیک یها از روش یا ختهیآم ،یبیترک کردیرو

 رانیکارشناسان و مد ،یفیرا در بخش ک یآمار ۀنامه بوده و جامع ها، مصاحبه و پرسش داده

 یو دانشعااه  یمتخصصعان و خبرگعان صعنعت    ،یو در بخش کمّ انیبن دانش یها در شرکت

 یگعذار  هیسعرما  تیع موفق ۀکننعد  نییتع یِمقولات اصل ،یفیخواهند داد. در بخش ک لیتشک

 لیع تحل شهعا، بااسعتفاده از رو   حاصعل از مصعاحبه   انیع بن دانعش  یهعا  شرکت در ها تک نیف

                                                      
 ل،یاردب ،یلیدانشااه محقق اردب ،یعلو  اجتماع ۀدانشکد ،یبازرگان تیریاستاد تما ، گروه مد* 
 m_bashekouh@uma.ac.ir                                                         (.مسئول سندهی)نو رانیا

دانشااه محقق  ،یعلو  اجتماع ۀدانشکد ،یبازرگان تیریگروه مد ،یابیبازار یدکتر یدانشجو** 
 .رانیا ل،یاردب ،یلیاردب

دانشااه محقق  ،یعلو  اجتماع ۀدانشکد ،یبازرگان تیریگروه مد ،یابیبازار یدکتر یدانشجو*** 
 . رانیا ل،یاردب ،یلیاردب
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 یامر، اسعتخرا  و طراحع   نیخواهند شد. حاصل ا ییشناسا MAXQDAافاار  مضمون و نر 

 یهعا  شعرکت  یتجعار  یهعا  تیع در فعال هعا  تعک  نیفع  یگعذار  هیسعرما  تیموفق یها مضمون

  ها کدگذاری  ،یفیک یها داده یه بر روصورت گرفت یها لیاتما  تحل از  است. بعد  انیبن دانش

را  انیبن دانش یها شرکت رانیمد تواند یپژوهش م جیشده است. نتا  ارائه مدل  یک  قالب  در  

 .کند یاریداده  یها ییدر کسب درآمد از دارا

 

 ،داده یهعا  یعی دارا، یتجعار  هعای ‏تیع فعال هعا،  تک نیف، گذاری‏هیسرما ،ینظا  مال :کلیدی یها واژه

 انیبن دانش یها کتشر

  JEL :M15, M13, M1ی بند طبقه

 و بیان مسئله مقدمه. 1

شدن روزافاون اقتصعادهای معرتب ،    فناوری دیجیتالی، همراه با جهانی ۀشتاب توسع

 و  های جدید کسعب  نوآوری محصولات و خدمات و تولید مدل ۀباعث تسریع در چرخ

هعا را   هعای دیجتعال، شعرکت    فناوری استفاده از (.Dethine et al, 2020) شود کار می

هعا، افعاایش    بهینعه از منعابع، کعاهش هاینعه     ۀاسعتفاد  ۀازنظر تجربع تا سازد  قادر می

تأمین بهینه، افاایش وفاداری و رضعایت مشعتری، بعه     ۀوری کار کارکنان، زنجیر بهره

(. بعدیهی اسعت عصعر دیجیتعال     Monaghan et al, 2020هایی دست یابند ) موفقیت

پذیری در این  انعطاف  بر هر صنعت و سازمانی داشته و مقاومت و عد اگیری تأثیر فر

بنیعان نیعا از    های دانش شرای ، تقریباً در همۀ موارد به شکست خواهد انجامید. شرکت

تعوجهی از تولیعد    بنیعان سعهم قابعل    چراکه در اقتصاد دانشاین قاعده مستثنی نیست؛ 

دانش همچون صنایع با فناوری برتر و خعدمات   های مبتنی بر ناخالص داخلی به فعالیت

(؛ بنعابراین، ععد    3053محعور تعلعق دارد )سعلطانی و همکعاران،      مالی و تجاری دانش

اسعتعدادها و   های دانشی منجر به پیامدهایی همچعون مهعاجرت   حمایت از این سرمایه

ر د تعا د. ضعروری اسعت   شعو  علم و فناوری کشور معی  ۀها در چرخ اثرگذاری پایین آن

ها و کارکردهای مثبت محی  فناوری اطلاعات، دربرابعر حمعلات و    کنار حفظ ویژگی

 (.3053های احتمالی نیا مقاومت کنیم )پورهادی پشتیری و همکاران،  استفاده سوء

د کعه  وری دارافنع  ۀبعا توسعع   نادیکی ارتباط ،یک کشور در اقتصاد ۀوسعدرواقع ت

هعای   شعرکت  ،که در این زمینعه  است انیتغییرات جه ۀعنوان نیروی محرک وری بهافن

تحقیعق و   لایی درهعای بعا   گعذاری  پیچیعده بعا سعرمایه    های وریابنیان دارای فن دانش

از لایی ری پیشعرفته و سعطب بعا   اوهعای فنع   به زیرسعاخت که درنتیجه  هستند توسعه
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ایعن   .(Wijayarathne & Pera, 2018) نیعاز دارنعد   نیعا  های فنعی تخصصعی   مهارت

 لاز  اسعت  وو محعدودی هسعتند    کوچک اًنسبت ازار داخلی، دارای بازارها در ب شرکت

صعادرات و ورود بعه    ۀلی شعوند. توسعع  المل وارد بازارهای بین ،منظور توسعه و رشد به

شعود   تلقی میعنوان یک امر بسیار مهم  بهکارها  و  کسب تمامیبرای  تجارت خارجی

هعای   ازجملعه شعرکت   ،کوچعک و متوسع    کارهعای  و  کسعب  این موضعو  بعرای   که

اهمیت  ،دارندتجربه و منابع کمتری  خارجیبرای رقابت در بازارهای  که یبنیان دانش

بعرای   هعای صعادراتی   تجعارت خعارجی و فعالیعت    ۀحوزورود به . بیشتری یافته است

کعاهش   ،بعازار  ۀتوسع تواند ماایایی ازجمله بنیان می دانشیا  محور وریانف های شرکت

هعای مشعترو و کسعب مایعت      همکعاری  ۀتوسعع  به تکنولوژی برتر، هاینه، دستیابی

 (.Hollender et al, 2015د )داشته باش رقابتی را دربر

سعریع خعدمات    ۀهای اخیر در فناوری اطلاعات، به توسعع  از طرف دیار، پیشرفت

منجعر شعده اسعت     3هعا(  تعک  های معالی )فعین   نا  فناوری به ای مالی جدید و نوآورانه

هعای   های مالی شامل ادغا  امور مالی و فنعاوری  (. فناوری3199بلاغی، )سلطانی و آق

نعوآوری   ۀدهند اند که نشان های نوین مالی تصویری ایجاد کرده نوظهور است. فناوری

اسععتمرار و بارگععی هسععتند  ۀدهنععد هععا نشععان کععه بانععک درحععالی ؛و اکتشععاف اسععت

(Bussmann, 2017فین .) کند  مالی را ترویج می تر به خدمات تک، دسترسی گسترده

(Wang & He, 2020)، انتقعال پعول را    ۀهای مالی را گسعترش داده و هاینع   تراکنش

 ,Zhang & Naceurکنعد )  های شغلی جدیدی را ایجعاد معی   فرصت ،دهد کاهش می

توانعد بعر اقتصعاد     رو معی  گذارد و ازایعن  ها تأثیر می بر تولید و عملکرد شرکت ،(2019

ینععدهای خععدمات و آ(. تحععول دیجیتععال شععامل فرCao et al, 2021ثر باشععد )ؤمعع

کنعد   ها را فععال معی   ن های دیجیتال آ های تجاری است که فناوری محصولات و مدل

(Puschmann, 2017 .)های اخیر، فعالیت و خدمات معالی   طی سالهای مالی  فناوری

 8تعک  فعین  دست آورده است. براساس گاارش جهانی را باتوجه به تغییر سریع بازار به

کنندگان فعال دیجیتعال از دو یعا چنعد سعروی       مصرفاز سو   یکاکنون (، 853۲)

بعازار   ۀانعداز  ،آمعار جهعانی   بر اساس گاارشهمچنین  ،کنند فناوری مالی استفاده می

تریلیون دلار تخمین زده شده اسعت و   30.8۲حدود  8581تک در سال  جهانی فین

                                                      
1. Financial Technology 

2. EY Fintech Adoption Index 
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 ,Gulamhuseinwala) تریلیعون دلار برسعد   80.33به  858۲رود تا سال  انتظار می

Hatch & Loyd, 2017 .) میلیعارددلار   305تعک بعیش از    بخش فین، 8539در سال

درصععد از ایععن میععاان  05خععود جععذب کععرده اسععت کععه افععاون بععر   سععرمایه را بععه

ها صورت گرفته است. در سال  طور مستقیم یا با واسطه توس  بانک گذاری، به رمایهس

تک ازطریق تملیک و  فین ۀگذاری در حوز میلیارددلار از سرمایه 355، بیش از 8539

ازطریععق انععواعی از مشععارکت در تععأمین سععرمایه بععوده اسععت    ،میلیععارددلار آن 00

(KPMG, 2020درحال .) 85گذار و بعیش از   سرمایه ۀمجموع 03 حاضر، در ایران نیا 

که باعث روند رشد سریع این حعوزه   تک وجود دارد فینتخصصی  ۀدهند مرکا شتاب

گعذار   تعک فععال در کشعور دارای سعرمایه     اسعتارتا  فعین   ۲1 .شعده اسعت   کشوردر 

هعا آغعاز    دهنعده  فعالیعت خعود را از شعتاب   نیا تک  استارتا  فین 0۲تخصصی بوده و 

 میلیون کاربر پهنای بانعد  ۲۲از  کارت فعال، بیش میلیون سیم 38۲از  بیش با .اند هکرد

میلیون کاربر پهنای باند ثابت در کشور ایران یکعی از مسعتعدترین    9سیار و بیش از 

ای کعه خعدمات    گونعه  فضاها برای رشد خدمات الکترونیک در صنعت مالی اسعت؛ بعه  

در  .های کشور شناخته شعده اسعت   بندی پرترافیک در میان سایت مالی دومین دسته

هاار میلیعارد   098های آنلاین در کشور بیش از  میاان تراکنش، 99 اول سال ۀماه 9

   3.است افاایش داشتهدوبرابر میاان  بهتقریباً  ،تومان بوده که نسبت به سال قبل از آن

هعا و عوامعل    تعک  های مختلف فین های محدودی به بررسی جنبه تاکنون پژوهش

اما پژوهشعی   ؛اند المللی پرداخته بنیان به بازارهای بین های دانش بر ورود شرکت ثرؤم

هعای   هعا در فعالیعت   تعک  گذاری فعین  ثر بر موفقیت سرمایهؤعوامل ممدل  ۀارائکه به 

صعورت نپذیرفتعه کعه همعین امعر مشعو        بپعردازد،  بنیعان   های دانش تجاری شرکت

ضعرورت پعژوهش جهعت تبیعین      ،ا. لعذ ه اسعت انجا  تحقیق حاضر شد رایمحققان ب

هعای تجعاری    هعا در فعالیعت   تعک  گذاری فعین  کننده بر موفقیت سرمایه عوامل تعیین

میاان توفیق  ،شود. نتایج چنین پژوهشی شدت احساس می بنیان به های دانش شرکت

بنیان ایران و دسعتیابی بعه سعود پایعدار را مشعخص       های دانش صادرکنندگان شرکت

ریای هدفمند را برای بهبود عملکرد صادراتی و مدیریت فراهم  امهبرن ۀکند و زمین می

ثر بعر موفقیعت   ؤطراحی مدل بومی عوامعل مع   ،کند. هدف از انجا  پژوهش حاضر می

                                                      
 .تک گاارش پانوراما فین ،(3199گاارش مرکا پایش تجارت الکترونیکی ایران ) .3
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بنیان ایرانی است و  های دانش های تجاری شرکت ها در فعالیت تک گذاری فین سرمایه

کننعده در موفقیعت    تعییناست که ابعاد و عوامل کلیدی  سوال اصلی این تحقیق این

بنیعان ایرانعی    هعای دانعش   هعای تجعاری شعرکت    ها در فعالیعت  تک گذاری فین سرمایه

 اند؟ کدا 

  ینظر یمبان. 2

 تکفناوری فین

وجعود نعدارد،   « تعک نیف»از اصطلاح  یجهان ۀشدرفتهیپذ فیتعر چیحال حاضر ه در

 باشععد «یژتکنولععو»و  «یخععدمات مععال»هععر دو کلمععه ترکیععب از  یاکععه خلاصععه

(Puschmann, 2017; Zavolokina, 2016  .) را  یمعال  یفنعاور  (8550) دمنیفر

سعها ، قراردادهعا و    رضعه، ماننعد اورا  ق  یکه محصولات مال ییها ستمیس به ساختن

 کععرده اسععت فیتوصعع کننععد، یو پععردازش معع یگععذار ارزش ،یسععاز پععول را مععدل

(Freedman, 2006). نه،یشده و پرها میشدت تنظ به  یدر مح توانرا می تکنیف 

کعرد.   فیدهد، بازتعریم رییتغ ایشکل  یکه فرهنگ را به نفع زندگ یتیبه عنوان فعال

 هیسعرما  ایع  یتک را تنها با فنعاور نیشکل ف نیترو با ارزش نیتوان بهترینم نیبنابرا

تعک  نیکه فع  کننداستدلال می( 8530) 3میو ک یل (. Chuen, 2018) آورددست  به

است کعه ممکعن اسعت کعل      دیجد یمال افاار نر  جادیاز توسعه و ا یناش یفن ندیفرآ

در  اعران یشامل ارتباط امعن بعا د   یمال یقرار دهد. فناور ریتأث را تحت یسنت ستمیس

باشد  یخصوص ای یتواند عمومیاطلاعات و اخبار است که م عیسر لیبازار با تحو کی

 قیع از طر یخدمات معال  صنعت شود.یا  مانج یارتباط ۀشبک کی قیامر از طر نیو ا

 بعوده اسعت.   یاساسع  راتییع شعاهد تغ  دیع جد یو نوآور یفناور اتیح دیرشد و تجد

داده اسعت. تمرکعا    شیرا افاا انیو خدمت به مشتر ی، همکارینوآور ییتک توانا نیف

اسعت    جالعب  باشعد.  یمال ستمیاکوس لیو تکم انیخدمت به کل هر  مشتر یرو دیبا

خدمت اقتصاد، ماننعد   کم یها به بخش یرسانبا خدمات تک نیموفق ف یها که شرکت

از  یاریها بعه بسع  شرکت نیدارند. ا یکیخرد، ارتباط ناد یها مهیخرد و ب یمال نیمأت

کارآمعد   یبیعنوان ترک به توان یرا م ریفراگ تک نیکنند. فیم یرسانخدمات انیمشتر

 (.  ,Chuen 2018) کرد فیتعر یفناور ی واز امور مال
                                                      
1 .Li & Kim 
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 یهعا سعتم یهعا در س آن یبعالا  تیع اهم لیع مرتب  با آن به دل میو مفاه تیموفق

 ;Petter et al, 2013اسعت ) شعده   ییشناسعا  تیریمعد  قعات ی( و تحقIS) یاطلاععات 

Thompson et al, 2018) یابیدسعت  ایع « نیت ایهدف  کیبه  یابیدست»به عنوان  و 

شعود. در صعنعت   یمع  فیتعر( Ain et al, 2019« )مطلوب بخش/ تیرضا جهینت»به 

شده اسعت کعه    لیوکار نوآورانه تبد کسب یها خلق ارزش اساساً به مدل ندیفرآ ،یمال

(. Imerman & Fazbory, 2020) کنعد  یرا ادغعا  مع   تعال یجید میو مفاه ها یفناور

 یمعال  یفناور یها شرکت قیاز طر یو خدمات مال IS نیب ییهمارا نیا ن،یبر ا علاوه

کعار،  وکسعب  ۀنع یا، در زمهع تکنیف تیموفق. ابدی یم شی( افااهاتکفین) «تالیجید»

خعدمات خعود در    ایع شرکت را با محصعولات   کی تیهستند که موفق یمسائل خاص

هعا را بعه عنعوان    تکنیف تیموفق( 8532تامپسون و همکاران ) .کنندیم نییبازار تع

منعابع و   ،یاتیع عمل یاکردهع یمحصعول و خعدمات، رو   یهایژگیو ،یعناصر استراتژ»

بعضعی  کننعد.  یم فیتعر« در صنعت ییبقا و شکوفا یبرا یضرور یرقابت یهاتیقابل

تکعی، کعارایی را در صعنعت     های فعین  اند که شرکت متخصصان اقتصادی مدعی شده

نعوآوری در صعنعت    ۀعنوان موتور محرک تک به اساس، فیناند. براین مالی افاایش داده

شود در آینده نیا نقعش اساسعی در ایعن صعنعت      بینی مییشمالی شناخته شده و پ

گعذاری   گذاری، مجمو  سعرمایه  سرمایه ۀ(. در حوزDapp et al, 2014داشته باشد )

ها کمتر از پنج میلیارد است. در حعال حاضعر در کشعور یعک مجموععه       تک روی فین

باععث رونعد   تک به نا  فینووا وجود دارد که  تخصصی فین ۀدهند گذار و شتاب سرمایه

نادیعک میعاان    ۀشود که در آیند بینی می رشد سریع این حوزه در ایران شده و پیش

 طهماسعبی ها از صد میلیارد ریال نیا بیشتر شود )سعلطانی و   گذاری روی آن سرمایه

کعه از آثعار سعوء     8585هعا در سعال    تک رغم کاهش رشد فین (. علی3199آقبلاغی، 

گذاری جدیعد در ایعن حعوزه را بعه نصعف       ن سرمایهبوده و میاا 39گیری کووید همه

اول جعذب سعرمایه در میعان     ۀتعک رتبع   کاهش داده اسعت، همچنعان صعنعت فعین    

اسعاس،  (. بعراین World Economic Forum, 2020هعای نعوین را دارد )   فنعاوری 

بینعی  نوآوری در صنعت مالی شعناخته شعده و پعیش    ۀتک به عنوان موتور محرک فین

حسعینی و همکعاران،    نقش اساسی در این صنعت داشته باشد )شاه شود در آینده، می

3053 .) 
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 های دانش بنیان های تجاری شرکت فعالیت

انعد.  وکارهای نوپا موردتوجه قرارگرفتعه نا  کسبه در اقتصاد نوین، رویکرد جدیدی ب

ی و فناورانه از فرایند شها، توجه به دستاوردهای پژوهشی با نااه دانشرکت هدف این

واگذاری فناوری به صاحبان ایعده در   تولید تا بازار، پاسخاویی به نیازهای اجتماعی و

 یکبنیان های دانشوکار اقتصادی است. براساس تعاریف، کسب ۔های اجتماعیمحی 

پذیر به  وکار تکرارپذیر و مقیاسهدف ایجاد یک مدل کسب سازمان موقت است که با

هعای  ، حعول ایعده  ی دانشعی وکارهاکسب(. Kazemi et al, 2013) وجود آمده است

در و دانعش  هعای نعو   فکر با ایدهشوند. درواقع، افرادی خوشنوآورانه و خلاقانه بنا می

هایی برای کسب درآمد از آن ایعده و تولیعد انبعوه محصعولات یعا      روش جویو جست

 (.Nafisi & Mohammad Kazemi, 2024) خدمات مبتنی بر آن ایده هستند

وکارشعان  پذیرند که مدل کسبهای ریسکی نوپا معمولاً مبتنی بر ایدههاشرکت

انعدازی  راه ۀها هاینع بنابراین، آن ،است شان در حد فرضمشخص نیست و بازار هدف

 ،حیدری قشعلاقی ) بالا برای برگرداندن سرمایه دارندۀ کمتر، ریسک زیاد و توان بالقو

قابلیت رشد بیشتری نسبت به  فقوکار مویک کسب (.8581، صادقی و محمدکاظمی

رشعد  ۀ نیروی کعار یعا زمینع    ای کمتر،یهاتواند با سرمدارد، یعنی می غیک شرکت بال

در . (Kazemi et al, 2019) هعای قعدیمی داشعته باشعد    بیشتری نسعبت بعه شعرکت   

کارهعای کوچعک و متوسع  بعه نعا        و هعای اخیعر هعم، نعو  جدیعدی از کسعب       سال

هعای  انعد. شعرکت  حمایعت دولعت در ایعران ظهعور کعرده     بنیان بعا   های دانش شرکت

هایی هستند که آمادگی تبعدیل دانعش بعه    های حقوقی و سازمان بنیان، شرکت دانش

های تجاری را دارند و مبتنی بر تحقیعق و توسععه هسعتند )حیعدری     ثروت و فعالیت

 بنیعان ایجعاد  هعای دانعش  ای که شعرکت افاوده (. سهم ارزش8585مقد  و همکاران، 

 آرباطان وها است )باشکوه، اکبریکنند، ناشی از خلاقیت و دانش منابع انسانی آن می

وری بعرای  ابنیعان در مراکعا رشعد علعم و فنع     های دانش(. شرکت3058زاده، ابراهیم

گیرنعد  وری شکل میاها در فندر راستای اجرای نوآوری ،ها در ایران سازی ایدهتجاری

(Ataei et al., 2019; Entezari, 2015بیشتر شرکت .)  های دانش بنیعان در پعارو-

وری بعا هعدف   اهعای علعم و فنع   شوند. پعارو وری ایران سازماندهی میاهای علم و فن

هعا و مراکعا   سسات کوچک، بازارها و صعنایع، دانشعااه  ؤها، مانتشار دانش بین شرکت
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 وری بععیناتحقیقععاتی، گسععترش فرهنععگ رقابععت و نععوآوری در منطقععه و انتقععال فنعع

 Haji) کننعد بنیان ایفعا معی  اقتصاد دانشؤثری در توسعۀ های مختلف، نقش م بخش

Shamsaei et al., 2017; Shamsi and Nourmohammadi, 2019.)   

 ۀارائع  یهسعتند کعه بعر رو    یجعوان و مبتکعر   یها شرکت تک، نیف یها  ااستارت

دهنعدگان   رائعه رقابعت بعا ا   ای یهمکار قیاز طر یینها انیبه مشتر تیسهولت و شفاف

هوشعمند،   یهعا تلفعن  ژهیع به و ،یکنند. با ظهور فناور یمعتبر تمرکا م یخدمات مال

 Mirchandani et) خعود دارنعد   یهااز بانک یشتریب اریبس یاکنون تقاضا انیمشتر

al, 2020)اند  کمک کرده یجهان یبخش مال یبرا دیجد یا چهره جادیبه ا ها تک نی. ف

اغلعب   انیکعه مشعتر   یحل مشکلات و موانع یرا برا دیجد یها شرفتیاز پ یاریو بس

تعک  نیفع  دی. عصر جدکنند یارائه م شوند، یخود با آن مواجه م یالم یها در تراکنش

 یهععا و رفتارهععا در خواسععته رییععو تغ دیع بععازار، مقععررات جد  یدر شععرا راتییععبعا تغ 

 هعای تشعرک  از طرف دیار نیعا . (Farsi et al, 2019) ردیگیکنندگان شکل م مصرف

 بالایی ثیرأت امر این کهدارند  جدید هایفناوری گسترش در ایهعمد نقش بنیان شدان

 اقتصاد ۀتوسع در گسترده و مهمی نقش و همچنین دارد جهانی اقتصادهای ۀتوسع بر

دارنعد   ارزش تولیعد  و جدیعد  شعغل  ایجعاد ، نعوآوری  طریق از ملی و ای منطقه محلی،

(Raeesi Nafchi et al, 2021.)   تمرکعا   تعک  نیفع  یهعا   ااسعتارت  یرو ایعن مطالععه

 یهعا  از چعارچوب  یمنابع، ممکعن اسعت دانعش کعاف     تیکه علاوه بر محدود دکن یم

 Arner et al., 2015; IOSCO, 2017; Peters etمربوطه را نداشته باشعند )  ینظارت

al., 2004 .)سعاس  بعر ا  شعده  یخدمات سفارش ۀبا ارائ تک نیف بنیانهای دانششرکت

 دهنعد  یاز بعازار را هعدف قعرار مع     یخاصع  یهعا  بخعش  ،یورانوآورانه فنع  یها حل راه

(Gozman et al., 2018 حداد و هورنعوف .)کعه عوامعل    دهنعد  ی( نشعان مع  8532) 3

و  ریخطرپذ یگذار هیاستخر استعداد، سرما ،یورافن یها رساختیمانند ز کننده نییتع

 دارنعد.  تک نیف یها  ااستارت یریگ بر شکل یمثبت راتیتأث یتیحما یابتکارات نظارت

تعک در   نیف یها ااز استارت تیبه حما یفور ازین ۀدهندعوامل نشان نیدر مجمو ، ا

 یچاونعه اباارهعا   نکهیدر مورد ا یکم یعلم قاتیحال، تحق نیااست. با یمال یبازارها

گسعترده   تک نیف ۀدامن .ردوجود دا کنندیم تیتک را تقو نیف یهاینوآور یبانیپشت

                                                      
1. Haddad and Hornuf 
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ارائعه   نعده یآ یرا بعرا  یا گسعترده  دگاهیع که د میا است، ما چند مقاله را انتخاب کرده

 جعاد یا تجعارت در  تعک  نیفع  ۀندیدر مورد آ ییها بحث لاتمقا نیا میدواری. امدهد یم

 .کند

  قیتحق اتیبر ادب یمرور. 2

حصعولات و  مدل پعذیرش م  ۀارائ( به تحقیقی تحت عنوان 3053خااعی و همکاران )

ند. نتایج آنان نشان داد کعه  ا هپرداخت ایران کشوردر تک توس  مشتریان  خدمات فین

یی، سعهولت و مایعت نسعبی بعر     آشعده، کعار   متغیرهای مستقل آگاهی، امنیت ادراو

ثیر منفعی دارد.  أت ،ثیر مثبت و هاینهأتک ت نارش نسبت به محصولات و خدمات فین

تعک   مستقل بر نارش به محصولات و خدمات فین متغیرهایبا سن و تجربه دررابطه 

ناعرش بعه محصعولات و خعدمات      ۀگر تجربه بر رابط مثبت و تعدیل ۀکنند اثر تعدیل

امعا سعن در    ؛گذارد ثیر مثبت نمیأت ،تک تک با پذیرش محصولات و خدمات فین فین

 ۀتوان گفت کعه ناعرش در رابطع    می ،بنابراین ؛گری منفی دارد نقش تعدیل ،آن رابطه

 ده است.کرعمل عنوان میانجی  بهمیان متغیرهای مستقل و وابسته 

بنعدی   ناسعایی و اولویعت  در تحقیقی به ش ،(3053نژاد و خجسته باقرزاده ) مهری

تایج حاصل از ند. نا هها پرداخت تک ها در بستر فین ثر بر ریسک اعتباری بانکؤعوامل م

اعتبعاری مشعتری، ملاحظعات    کعه وضععیت    ه اسعت ها نشان داد تجایه و تحلیل داده

چنعین  انعد. هم  ت اول تا سو  قعرار گرفتعه  حقوقی و مخاطرات عملیاتی بانک در اولوی

 .اند ریسک مباشرت و ریسک مالکیت در اولویت آخر قرار گرفته

ثر بعر  ؤدر پژوهش خود به شناسعایی عوامعل مع    ،(3053حسینی و همکاران ) شاه

نعد.  ا همند ادبیعات علمعی پرداختع    ز مرور نظا ها بااستفاده ا تک ها و فین همکاری بانک

گیری الاوهای همکاری  عنوان عوامل مؤثر بر شکل مؤلفه به 01 ها، ی آنها طبق یافته

هعای ارتبعاطی،    اصلی شامل مشخصات طعرفین، ویژگعی   ۀمقول 0سازه و  33در قالب 

 آمعده  دست هطبق نتایج ب .ه استبندی شد صورت ،مقتضیات همکاری و عوامل کلان

تک منجر  گیری الاوی همکاری بانک و فین در پژوهش حاضر، عوامل زیادی به شکل

عدی این ای ساده انااشت و باید به مفهو  چندبُ رو نباید آن را پدیده ؛ ازاینه استشد

 .توجه بیشتری ناریست پیچیده با ۀپدید
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ها  تک بر تأمین اعتبار بانک در پژوهش خود به بررسی تأثیر فین ،(8583) 3شنگ

نعد. بعا تجایعه و تحلیعل     ا هشواهدی از چین پرداخت ،های کوچک و متوس  به شرکت

ند که ا ه، نشان دادهای چین در استان 8532تا  8533ها از سال  دهی بانک سوابق وا 

معا   کنعد.  ها تسهیل میSME طور مؤثری تأمین اعتبار بخش بانکی را برای تک به فین

بانک متفاوت اسعت یعا    ۀتک بسته به انداز ثیر فینگیریم که آیا تأ همچنین درنظر می

تعری بعر    تأثیر مهعم های بارگ  در بانکتک  های کوچک، فین در مقایسه با بانک ؟خیر

 ۀتر از توسعع  تک مهم بنابراین، شاید استفاده از فین ؛ها داردSME افاایش اعتبار برای

 .های کوچک باشد بسیاری از بانک

تعک، مقعررات    پژوهش خود به بررسی اعتبار فین در ،(8583) 8نایون و همکاران

هعا   آنند. نتعایج تحقیعق   ا هکشوری پرداخت تجایه و تحلیل بین ،بانکی و عملکرد بانک

 ؛تعک تمایعل بعه کعاهش سعودآوری بانعک دارد       حاکی از آن اسعت کعه اعتبعار فعین    

 دهعد  نشان معی امر این  د.بخش که عملکرد مرتب  با ریسک بانک را بهبود می درحالی

خعود اختصعا     کند و بخشعی از سعود را بعه    ها رقابت می تک، با بانک که با رشد فین

تر به ثبعات   گیرانه دو ، مقررات سختت. ها اس نفع بانک اما ازنظر ثبات نیا به ؛دهد می

تعک بعر    کنند که تأثیر اعتبار فعین  سو ، نویسندگان استدلال می د.کن بانک کمک می

نعد  ا هان مقررات بانکی بستای داشته باشد و دریافتع عملکرد بانک ممکن است به میا

زیعرا مقعررات بعانکی     ؛تک تأثیر مثبعت بیشعتری بعر ثبعات بانعک دارد      که اعتبار فین

 .وجود دارد یتر گیرانه سخت

 ۀیک رابط ؛داری تک و بانک پژوهشی تحت عنوان فین ،(8583) 1کربو و همکاران

میاان تعأثیر اخعتلال    ه است کهنشان دادند. نتایج این مطالعه ا هدرحال تحول پرداخت

ه ادد را مورد بحث قعرار  تا چه حد بوده و این مسئله بر مؤسسات مالی فعلی  ،تک فین

تعک و   های جدید فعین  رواب  بین شرکتدر طول زمان، دهد که چاونه  و توضیب می

 ۀیعک نمعای کلعی از رابطع     ۀطعور خعا ، بعا ارائع     به ؛ها درحال تحول بوده است بانک

علاوه بر این، یک نمای کلی از اکوسیستم  ها. ها و بانک تک همکاری بین فین -ابتیرق

                                                      
1. Sheng 

2. Nguyen et al 

3. Carbó et al 
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شعده توسع  رقبعای جدیعد و      تک معاصر، ازجمله تجایه و تحلیل خعدمات ارائعه   فین

 .کند تک از زمان ظهور آن ارائه می فین ۀهمچنین چاونای رشد پدید

 قیو روش تحق یشناس روش .2

 یبعرا  یعی و اجرا یکاربرد ای جهیهدف، حصول به نت نکهیباتوجه به ا ،پژوهش نیدر ا

موجود درمعورد عوامعل    های هینظر تیمحدود لیدل و به است انیبن دانش های شرکت

- یفیاز نعو  توصع   یفع یک ۀختع یها، از روش آم تک نیف یگذار هیسرما تیموثر بر موفق

ر مرور جعامع  ب یمبتن ،یفیدر بخش کاطلاعات موردنیاز استفاده خواهد شد.  یلیتحل‏

خواهنعد شعد.    یو بررسع  لیع تحل ،یگعردآور  ،افتهیساختار مهین یها و مصاحبه اتیادب

مضعمون کعه    لیع تحل و  هیع از روش تجا یریگ ها با بهره متن مصاحبه لیو تحل هیتجا

روش  .رفتیصورت خواهعد پعذ   ،کاربرد دارند یفیک یها در پژوهش یا طور گسترده به

مضعمون انتخعاب خواهعد     لیع تحل و  هیانجا  تجا یابراون و کلارو بر یا لهمرح شش

 یمتععون مصععاحبه بععا خبرگععان از رو یسععاز ادهیععکععه نخسععت پ وهیشعع نیشععد. بععد

بعا   ،از آن . پع  دشع خواهعد   لیع جلسعات مصعاحبه، تکم   یشده ط هیته یها ادداشتی

 یهعا  دهیع ا یاز متعون مصعاحبه تمعام    کیع هر یمتون، در ابتدا بعرا  نیا قیدق ۀمطالع

کعد   کیع و بعه هرکعدا     ییشناسعا  یفرعع  یهعا  و مضعمون  میمفعاه  مستقل در قالب

ها انجا  و درصورت وجود  هرکدا  از مصاحبه یکار برا نیاختصا  داده خواهد شد. ا

 یقبلع  یهمعان کعدها   ن،یشع یپ یهعا  مشعابه در معتن مصعاحبه    نیها با مضعام  بخش

 شعده،  ییشناسعا  یفرع یها مضمون یماختصا  داده خواهد شد. سپ  براساس تما

عوامعل   اناریکه ب ای یاصل یها مضمون بیترت نیانجا  شده و بد یتر یکل یبند دسته

بعرای اثبعات و تأییعد     ،تیع . درنهادشع خواهنعد   ییاست، شناسعا  یریکاربردپذ یاصل

 خبرگععان  نظرسعنجی  براسعاس  شانون آنتروپی آماری روش از پیشنهادی، های مؤلفه

 رانینفر از کارشناسان و مد 38 ،یفیدر بخش ک یآمار ۀجامع اسعت. هشعد اسعتفاده

ساده بعوده   یتصادف یرگی‏را شامل خواهد شد. روش نمونه انیبن دانش های‏در شرکت

 .بودخواهد  افتهساختاری‏مهین قعمی ۀمصاحب ها،‏داده یو اباار گردآور
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 بخش کیفی شناختی افراد در های جمعیت توصیف ویژگی .1جدول 

 ردیف جنسیت سن الیتسابقۀ فع تحصیلات حوزۀ فعالیت

 دکترای مدیریت بازاریابی اشرادهوش افاشرکت 
 بیش از

 سال 0 
 3 آقا 10

فناوران اطلاعات و شرکت 
 ارتباطات ستاو

 تیریمد یدکتردانشجوی 
 یفناور

 بیش از
 سال 0 

 8 آقا 10

وری امهندسی شبکه و فن
 اطلاعات تحلیلاران

 MBAارشد 
 بیش از

 سال 0 
 1 آقا 18

ژوهان آذرپ شرکت
 تشخیص طب ایرانیان

دانشجوی دکترای مدیریت 
صنعتی گرایش مدیریت 

 ها سیستم

 بیش از
 سال 0 

 0 آقا 8۲

 یپژوهش یسسه آموزشؤم
 )مدیر بازاریابی( برنا

کارشناسی مدیریت 
 بازرگانی

 بیش از
 سال 0 

 0 آقا 8۲

 دکترای تکنولوژی آموزشی )مدرس دانشااه(
 0بیش از 
 سال

 0 خانم 10

 ۲ خانم 8۲ سال 1 کارشناسی گرافیک اپلیکیشن طراحی

 شرکت سفیران اندیشه
کارشناسی ارشد مدیریت 
بازرگانی گرایش تجارت 

 الکترونیک
 2 خانم 89 سال 1

هنرآموز آموزش و پرورش 
و پژوهشار حوزۀ امنیت 

 شبکه

مهندس کارشناسی ارشد 
 وتریکامپ

 بیش از
 سال 0 

 9 خانم 10

 مدیریت دانش و ویراستار
کارشناسی علم اطلاعات و 

شناسی از دانشااه  دانش
 خوارزمی

 35 خانم 18 سال 1

 مخابرات VASسروی  
ارشد مهندسی فناوری 
 اطلاعات گرایش شبکه

 33 خانم 8۲ سال 1

 شرکت فولاد مهر
کارشناسی مدیریت 

 بازرگانی
 38 آقا 12 سال 0

 

دو کدگععذار  ایعع یموضععوع مصععاحبه بععا روش توافععق درون ییایععپا ۀمحاسععب یبععرا

اشراف داشعتند درخواسعت شعد تعا      قیتحق نیخبره که بر موضو  ا کی(، از ابی)ارز

سعپ  محقعق    ،دنع پعژوهش مشعارکت کن   نیع عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در ا به

کعرده و درصعد توافعق     گعذاری ‏مصاحبه را کدسه همکار پژوهش، تعداد  نیهمراه ا به

بااسعتفاده از فرمعول    رود‏یکار مع  به قیقتح ییایعنوان شاخص پا که به یموضوع درون

 محاسبه شد: ریز
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 تعداد توافقات 8

تعداد کل کدها
 موضوعی = درصد توافق درون355%  

و  ۲3برابر  ،است دهیثبت رس به قیکل کدها که توس  محقق و همکار تحق تعداد

 هعای ‏مصعاحبه  یدو کدگعذار بعرا   نیب ییایاست. پا 82 ،کدها نیتعداد کل توافقات ب

درصعد اسعت.   ۲2برابعر بعا    ،بااستفاده از فرمعول ذکرشعده   قیتحق نیگرفته در ا انجا 

 هعا ‏گعذاری ‏اعتمعاد کعد   تیاست، قابل صددر 00از  شیب ییایپا اانیم نکهیباتوجه به ا

مناسعب اسعت.    یکنون ۀمصاحب لیتحل ییایپا اانیادعا کرد که م توان‏یشد و م دییأت

باشند که از دانش و  یافراد ،یآمار ۀنمونتا د تلاش ش ایپژوهش ن ییروا نیمأت یبرا

 قیمحققان در تحق ۀمداخل ،نیهمچن ؛تخصص لاز  در بستر پژوهش برخوردار باشند

 یینهعا  دییع أاز خبرگان، ارجعا  و ت  یبه تعداد یکدگذار ۀجینت ایو ن رسیده قلحدا به

 اخذ شود. ،یها درخصو  چارچوب استخراج آن

 پژوهش یها افتهی .2

 یشع یرایو کعرد یاز رو ،یاکتشعاف  یهعا  حاصل از مصعاحبه  یفیک یها هداد لیلتح یبرا

 یهعا  بخعش  یکعه درپع   یگعر  شیرایع سبک، مفسر مانند و نی. در اه استاستفاده شد

در متن اسعت،   یرضروریجملات، حذف کلمات غ ایکلمات  ردنکادیکم و ز دار، یمعن

 انیع از مکدگعذاری  عمعل   ،میاسعتخرا  مفعاه   یبرا ،روش نی. در اشود یوارد متن م

 یبعرا  ،قیع تحق نیع . در اردیع گ یدست آمده، انجا  م هحبه باکه در طول مص یاطلاعات

اسعتفاده شعده اسعت.     میو مفعاه  یو خلعق مععان   یاز کدگعذار  میمفعاه  یریع گ شکل

  انجا  شده است: ریها مراحل ز مصاحبه لیتحل یبرا ،بیترت نیبد

انجا  شود  عیبه حد وس دیبا یریگ نمونه ،مرحله نیها: در ا داده صیو تلخ لیتحل .3

کدهای باشد. ممکن است  یواقع تیدر موقع میتا پژوهشار قادر به کشف مفاه

 یطور مرتب مورد بازنار ها به شود. داده  مصاحبه استخرا کیاز درون زیادی 

 . شوند یمشخص م یینها یو کدها احصا دیجد یکدها رند،یگ یقرار م

 یها برا شد که پاسخ سؤال هیته یجدول ،یبردار خهاز نس ها: پ  داده یساز هآماد .8

 شونده مشخص شد.  هر مصاحبه

 ابهبراساس ارتباط با موضوعات مش میمفاه ،مرحله نیها: در ا کشف مقوله .1

 ی. مقولات داراشود یگفته م یپرداز مقوله ،کار نیکه به ا شوند یم یبند طبقه

  را بر محور خود جمع کنند. میمفاه توانند یم رایز ؛هستند ییبالا یقدرت مفهوم
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 یها گفته یدیکل میمفاه ه،یاول یکدگذار ۀ: در مرحلپایه یکدگذار .0

محقق انتخاب شده  دتوس  خو یانتخاب یها شد. عنوان نیشوندگان تدو مصاحبه

هایی که  ی را با دادهارتباط و همخوان نیشتریبوده تا ب نیاست و تلاش بر ا

 .نشان داده شده است ه در جدول زیرداشته باشند ک ،نمایانار آن است

 ای از کدگذاری اولیه نمونه .2جدول 

 شده کدهای استخراج شده متن مصاحبه

بر  یمبتن ای یکاف یمنابع انسان دیبا مستمر، تیموفق یبراها  تک فین

 ،یسینو برنامه ،یآمار ۀشرفتیمتشکل از متخصصان حوزه با دانش پ ی،ستایشا

 یفنریغ رانیخود را به مد جیداشته باشند تا نتا یاطارتب یها و مهارت یلیتحل

 یها مهارت یدارا دیبا تک نیخدمات ف نیکاربران ا ن،یهمچن ؛منتقل کنند

  .باشند شده هیتعب یاستفاده از ارزش تجار یبرا ای زمینه مرتب  و دانش یفن

تا حد  تک نیبر ف یمبتن لیتحل ایبر ابر  یوکار مبتن کسب یها مدل تیموفق

در  ها یمقابله با کاست یبرا نانیاطم تیقابل یها طرح یبه طراح یادیز

 . ستوابسته ا شانیها ستمیس
از  یتالیجید ای جامعه توانند یم یاجتماع یها رسانه یابیبا بازارها  تک فین

کنند.  جادیا تالیجیمخاطبان د یریگ هدف یها یاستراتژ قیرا ازطر انیحام

 یها رسانه یها غالب در شبکه یتوانند هنجار ذهن یها بهتر م آن ن،یعلاوه بر ا

کاربران را شکل  یها و باورها ادراکات، نارش ،یدرمورد دانش/آگاه یاعاجتم

  .دهند

به  یابیدست یبرا یرقابت یها استقرار برنامه یبر رو ها تک نیف تیموفق

 یکربندیبر پ شتریممکن و کنترل ب یالملل نیب یمشتر ااهیپا نیتر گسترده

 .که متمرکا استشب

 یمال نشیب 

 با متخصص  یروین

 استعداد

 یدانش نیروهای 

 سرمایۀ انسانی 

 شفافیت 

 میتصم یبانیپشت 

 اعتماد کاربر 

 یها و اتحادها شبکه 

 کیاستراتژ

 شده  درو تیفیک

 توس  کاربر

  زمان و تلاش

 شده توس  کاربر صرف

 نیآنلا بازار 

 داده ااهیپا 

 های محقق یافته خذ:أم

 یمشعترو، عنعوان   میاز مفعاه  یا مرحله، به مجموعه نی: در ایزماندهسا یکدگذار .0

 آورده شده است. 1که در جدول  ردگی‏یتعلق م

مشعترو بااسعتفاده    میمفاه عیمرحله، با تجم نی: در اریفراگ میو مفاه یخلق معان .0

کعه   دیآ یدست م هجامع ب جدولی اند،‏شوندگان عنوان کرده که مصاحبه یاز مطالب

 یهعا  تفعالیع  در هعا ‏تعک  نیفع  یگعذار  هیسرما تیثر بر موفقؤمل معوا ندۀده‏نشان

 (.8 ۀاراست )جدول شم انیبن دانش یها شرکت یتجار
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 یکدگذار جیو نتابندی مضامین  دسته .2جدول

مضامین 
 اولیه )پایه(

های فرعی  تم
)مضامین 

 دهنده( سازمان
 نشانگر مفاهیم های اصلی )مضامین فراگیر( تم

عوامل 
 یابیربازا

 محصول/ ۀارائ
 خدمت

درو عمیععق از نیازهععا و ترجیحععات مشععتریان،   
وجععودآوردن محصععولات و خععدماتی توانععا و   بععه

ی، حساب جار، تبادل ارز ،دادن اعتبار/ وا ، جذاب
از  یریجلعععوگ ی،معععال نیمأتععع ی،آمعععوزش معععال

 ی،گعذار  هیسعرما  ،اطلاععات  عیتجم ی،کلاهبردار
 ازارخت بشنا ی،شخص اریدست ،خدمات پرداخت

P12,P11,P1,P4,P7, 
P12 

P3,P9 ,P6, P2, P3, 

P9,P8,P1 

 های کانال
 ارتباطی

 ،هعا  برنامه ،یکیایفارتباط  ،لیموبا یها اپلیکیشن
 بعازار ، همتا به همتا ۀشبک ،(IMرسان سریع ) ا یپ

 داده

P1,P7,P9 
P1,P5,P6,P8,P9, 

P11 
P4,P3,P12 

 عوامل کاربر

 تیع محور، فمصر یالاوها ،کاربر یشناس تیجمع
 ،اعتمعاد کعاربر   ،کعاربر  تیرضا، دانش کاربر ،کاربر
 ،شده توسع  کعاربر   درو تیفیک ،استفاده تیقابل

 تیجذاب، شده توس  کاربر صرفزمان و تلاش 

P12, P4, P6, 

P7,P8,P9 

P3, P4, P9,P8,P1 
P1,P5,P6,P8,P9, 

 عوامل
 یاتیعمل

 یمنابع ورود
 ی،انانسع  یۀسعرما  ،دانش صعنعت ، داده و اطلاعات

 یمال یۀسرما ،ااتیآلات/تجه نیماش

P1,P6,P12,P9,P1 
P1,P3, P1,P7,P9 

P1,P10,P11 

 جریان درآمدی
 سعهم ، اسعتفاده  یازا پرداخت بهبازگشت سرمایه، 

 فیععتخف، آبونمععان، اشععتراو، فععروشی، درآمععد
 پاداش ستمیس ون،یسیکم

P8,P9,P10,P11,P1

2,P3,P9,P3,P4,P6,

P8, P9,P10 

 نفع یعوامل ذ

 ،یدانشعع ، نیروهععایاسععتعدادبامتخصععص  یرویععن
هععا و  شععبکه نفعععان، یذ یانتظععارات عملکععرد 

 مشعهور،  گعذاران  هیسعرما ، کیاسعتراتژ  یاتحادها
 یخصوص گذاران هیسرما

P11,P13,P4,P6, 

P9,P12,P10,P1 
P3,P4,P7, P2 

 ای نهیعوامل ها
امنیتعی،   ۀنع یها ،رساختیز ۀنیها ی،بازار ۀنیها

 تر ات متنو خدم ۀارائ یها هاینه
P1,P5,P2,P7,P3,P

4, P6 

 عوامل
 کیاستراتژ

های  فرصت
مسل  
 تکنولوژی

 تال،یجید پلتفر به همتا، همتا  یفناور

، پردازش تراکنش امانۀداده، س ااهیپا ن،یآنلا بازار
 تجایه و تحلیل

P8,P9,P10,P11,P1
2,P3,P9,P3,P4,P6,

P8,P9,P10 

 عوامل فناورانه

 رشیپعذ  ،فناورانعه  یهعا  تیع قابل ی،فنعاور  یارتقا
، حعریم  ها داده تیامنی، فناور یسودآور ی،فناور

 آیی،کعار  ،اطلاعات یفناور یایر برنامهخصوصی، 
 یفناور یروندها

P4,P2,P7,P5,P7,P

3, P6,P8 

P1,P2,P7,P9,P11,
P4,P10,P3,P8, 

 عوامل محیطی
 ه،یبععازار سععرما   یشععرا ،یبععازار جهععان   یشععرا

 تیع حما ،یرجمقعررات خعا   ،یاقتصعاد  رساختیز
 یدولت، رقابت صنعت

P3,P6,P12,P2,P9, 
P12,P11,P1,P9,P8 
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مضامین 
 اولیه )پایه(

های فرعی  تم
)مضامین 

 دهنده( سازمان
 نشانگر مفاهیم های اصلی )مضامین فراگیر( تم

 عوامل
 افاا ارزش

دهندگان  توسعه
 یفناور

 ،یابعر  انشیع بعارگ، را  یهعا  داده لیو تحل هیتجا
 یهعا  دهنعدگان رسعانه   و توسععه  تالیجید یارزها

 یاجتماع

P3,P4,P11,P12,P8, 
P6,P9 ,P1,P7,P5 

 رقابتی  برنامۀ
د، برندسازی، طرح شرکتی، پویایی های رش برنامه

 توانایی سریع واکنش به تغییراتنوآوری، 
P3,P5,P8,P11,P4,

P12,P4,P9 ,P2 

ارزش 
 پیشنهادی

توانعایی   ی،سعاز  یسفارشع ، استفاده تی/قابلیراحت
 ۀتشععخیص و مععدیریت بهینعع ، مععدیریت ریسععک

، تیععامن ی،گععر واسععطهی، مععال نشیععب ،سععکیر
 د، اعتمامیتصم یبانیپشت، تیشفاف

P3,P4,P11,P12,P8, 

P6,P9 ,P1,P7,P5 

 های محقق یافته خذ:أم

گرفتعه و   صورت های از پژوهش براساس مصاحبه یاستخراج یالاو ،بخش نیدر ا

 یخروجع ، 3در شعکل  مضعمون ارائعه شعده اسعت.      لیع روش تحل بعه  وانجعا    لیتحل

 ارائه شده است. Maxqdaافاار نر 

 

 

  Maxqda افاار مدل خروجی نر  .1شکل 
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 آنتروپی شانون 

گیعری بعا معیارهعای     وزن اهمیعت معیارهعا در تصعمیم    ،های اسعتخرا   یکی از روش

بععرای را ی، وزن بیشععتری دهععی آنتروپعع . روش وزناسععتآنتروپععی شععانون  ۀچندگانعع

درنتیجعه، ایعن    ؛پذیری بیشتری برخوردارنعد  گیرد که از تغییر نظر میهایی در شاخص

آنتروپعی  از های متفاوتی کعه   ازطریق وزنواحدها تمایا بین شود تا  موضو  سبب می

مقعدار ععد     ۀدهنعد  عات، آنتروپعی نشعان  لااط ۀد. در نظریشود، محقق شو حاصل می

عات یک پیعا  اسعت. مراحعل آنتروپعی     طلااطمینان موجود در محتوای مورد انتظار ا

 :ذیل است حشر شانون به

 تشعکیل   ،نتروپعی گیعری: اولعین مرحلعه از مراحعل روش آ     تشکیل جدول تصمیم

هعا بااسعتفاده از    وزن شعاخص  ۀبرای محاسعب  ،بنابراین است؛گیری  جدول تصمیم

طعور   زیرا همان ؛گیری مساله را تشکیل داد روش آنتروپی ابتدا باید جدول تصمیم

عنعوان ورودی روش آنتروپعی درنظعر گرفتعه      گیری به جدول تصمیم ،که بیان شد

 :دهند صورت زیر نشان می ا بهله رئمس ،گیری شود. ماتری  تصمیم می

(3  ) 

 

 

 

 دو  از مراحععل روش آنتروپععی  ۀگیععری: مرحلعع سععازی جععدول تصععمیم  رمععالن، 

از  ،سعازی  . بعرای نرمعال  اسعت گیری  کردن جدول تصمیم مقیاس سازی یا بی نرمال

شعود.   یعنی همان روش میعاناین حسعابی اسعتفاده معی     ؛سازی ساده روش نرمال

 است:صورت زیر  سازی ساده به نرمال ۀرابط

(8) 
 
 

 هعا را   آنتروپی هر شاخص: در این مرحله باید آنتروپی هریک از شعاخص  ۀمحاسب

 کرد:زیر محاسبه  ۀبااستفاده از رابط
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(1) 

 

 

 

شود که مقدار آنتروپی هر شعاخص بعین صعفر و یعک بعاقی       باعث می K نکته: مقدار

 .بماند

 هر شاخص از آنتروپی آن ۀفاصل ۀمحاسب (dj) :هریعک   ۀین مرحله باید فاصعل در ا

دسعت   هبع  ،قبعل محاسعبه شعد    ۀها را از مقدار آنتروپی آن که در مرحل از شاخص

 د:شو زیر استفاده می ۀآوریم. برای این کار از رابط

(0)                                                                                     dj=1-Ej 

زیعر   ۀوزن هر شاخص را بااسعتفاده از رابطع   ،: در این مرحلهوزن هر شاخص ۀمحاسب

 م:کنی محاسبه می

(0  ) 

 

 

نشان داده شده است، مشعاهده   زیرطور که در جدول  همان ،براساس تحلیل ذکرشده

ترتیب بیشترین تأکیعد بعر چهعار مؤلفعۀ اصعلی       به ،براساس نظر خبرگانشود که  می

 ۀارائععو  جریععان درآمععدی، رتبععاطیا هععای کانععال، مسععل  تکنولععوژی  هععای فرصععت

 ند.ا ههای بعدی قرار گرفت ها در اولویت لفهؤم ۀو بقی بوده است محصول/خدمت
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 حققهای پیشنهادی م تعیین ضریب اهمیت هریک از مؤلفه .2جدول

    ∑ فراوانی ها مؤلفه

  

   

      
عدم 

 اطمینان
Ej 

ضریب 

 اهمیت
Wj 

 رتبه

 3 59/5 98/5 -29/8 32 مسل  تکنولوژی ایه فرصت

 1 5۲/5 00/5 -52/8 2 عوامل فناورانه

 8 52/5 00/5 -52/8 2 رقابتی  برنامۀ

 8 52/5 00/5 -52/8 2 عوامل محیطی

 8 52/5 ۲9/5 -02/8 38 عوامل کاربر

 3 59/5 98/5 -29/8 32 ارتباطی های کانال

 8 52/5 ۲9/5 -02/8 38 ارزش پیشنهادی

 1 5۲/5 88/5 -91/3 0 یابع ورودمن

 3 59/5 20/5 -۲3/8 30 جریان درآمدی

 1 5۲/5 ۲5/5 -85/8 9 نفع یعوامل ذ

 0 50/5 10/5 -35/3 1 عوامل هاینه

 3 59/5 28/5 -00/8 31 محصول/خدمت ۀارائ

 8 52/5 08/5 -90/3 ۲ یدهندگان فناور توسعه

  3 20/9 مجموع  

 ساخته( )محقق

 مدل مفهومی

  کعه   مدلی . شوند  ارائه  مدل  یک  قالب  در  بایدنتایج  ، ها کدگذاری  اتما   از بعد، نهایتدر

مشعخص   را   ای برجسعته  و  مهعم   هعای   مقوله و  بوده  معلولی  و  علت  رواب    ۀکنند تبیین

  را  رکعا   ایعن   و  دهعد  نمی  ارائه  را  ای شده تعریف  پیش از  مدل ،تحلیل مضمون چون . کند

 ۀکننعد  تبیین  پژوهشار  نظر  به  بنامدل زیر   ،دهد می  قرار  پژوهشار  دراختیار یتمام به

 :است  تلامقو  بین  رواب   بیان  برای  درستی 
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 های تجاری ها در فعالیت تک گذاری فین ثر بر موفقیت سرمایهؤعوامل م. 2شکل 

 بنیان های دانش شرکت

  یبند مع. ج1

های مختلف بعا نبعوو و نعوآوری متفعاوتی پعا بعه       در اندازه بنیاندانش وکارهایکسب

زایعی   ای به اشتغالوکارها کمک ویژه کسب گذارند. اینای میاقتصاد هر جامعه ۀعرص

گعران   گذاران و معامله های جدیدی را برای سرمایه کنند فرصتاقتصادی می ۀو توسع

کعه نیازهعای    ،محعور های نوآورانه و مشتری حل راه ۀایجاد کرده است. سرانجا ، با ارائ

را با تغییرات اساسی  های تجاریفعالیتکنند،  کنندگان امروزی را برآورده می مصرف

معا   یبررسع  ،هسعتند « محعور  یتکنولوژ» ها تک نیکه ف یحال در .رو ساخته است روبه

ی هعا  های تجعاری شعرکت   گذاری فعالیت سرمایه تیموفق یرا براتک فین یفاکتورها

 تواننعد  یمع  تعک  نیفع  یهعا  که شعرکت  دهد ینشان م و کندمیمشخص  دانش بنیان

. انجعا  دهنعد  « صادرات»به  کیاستراتژ ییپاسخاو یرا برا ی و خارجیاقدامات داخل

 هعای  اقتصعادی کشعورها دارد. شعرکت    ۀثری در رشعد و توسعع  ؤصادرات نقش مزیرا 

 حعال  در و یافتعه  توسععه  کشعورهای  اقتصعادی  ۀتوسع در مهمی نیا نقش بنیاندانش

 فعراهم  کشعورها  بعرای  را جدیعد  محصعولات  و اشعتغال  هعا  آن زیرا کردند، ایفا توسعه

 بعالاتر  سودآوری با پایدار بازارهای به دسترسی مالکان خرده برای تواند می کنند و می

هعای  آمیعا بعه بازارهعای خعارجی بعرای شعرکت       امعا، ورود موفقیعت   کننعد.  فراهم را

هعای   وریاکعاربرد فنع  عنوان یک چالش باقی مانده است. از طرفی نیعا   بنیان به دانش

های شعغلی بسعیاری    از جمله فرصت ،های فراوانی خدمات مالی فرصت ۀنوین در حوز
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را از  سعازمان تواننعد   تکی می های فین شرکت. نماید سو  خلق می ۀبرای نسل هاار ،را

و محصعول سعرعت بخشعند و    فرایند خدمت  ۀساختار سنتی خار  نمایند و در توسع

گیری مدیریت ریسک و غیعره   تکنولوژی فرایند وا  ۀنسبت به تغییرات سریع در حوز

همچنین دانش درمورد انتخاب حالت ورود بعه بعازار خعارجی،     کمک شایانی بنمایند.

گعذاری   ثر بر موفقیت سعرمایه ؤهای نظری، و تعیین عوامل کلیدی م طراحی چارچوب

ثر بعر  ؤشناسایی عوامل م با هدفکافی وجود ندارد. تحقیق حاضر  ۀها به انداز تک فین

بنیعان بعه    های دانش های تجاری شرکت ها در فعالیتگذاری فین تک موفقیت سرمایه

هعا  تکگذاری فین موفقیت سرمایههای مدل روش کیفی انجا  گردیده است. مضمون

 31، مضعمون پایعه   20شناسایی شدند. بعدین ترتیعب تععداد    های تجاری  در فعالیت

از تحلیعل بخعش کیفعی حاصعل گردیعد.       مضمون فراگیعر 0و  دهندهسازمان مضمون

 .سپ  مدل مفهومی پژوهش طراحی گردید

  مضامین اصلی عبارتند از:

 تیع مرتب  بعا موفق  کیعوامل استراتژ ،کیعوامل استراتژ :کیاستراتژ الف( عوامل

و  کیانعداز اسعتراتژ   چشعم  ،یرکتش ۀبرنام .دنکن می فیتک را توص نیف یگذار هیسرما

 ۀبرنامع  .اسعت  تعک  نیفع  یگعذار  هیسعرما  یبه اهعداف کلع   یابیدست یعمل برا ۀبرنام

 خعود در صعنعت   یرقبعا  با ینسب یاینقاط قوت و ماا ۀتوسع تیتقو یبرا کیاستراتژ

)ماننععد  یشععرکت یهععا برنامععه دهععد یمععا نشععان معع لیععو تحل هیععتجامععرتب  اسععت. 

 تیع . موفقشعوند  یمربعوط مع   تعک  نیفع  تیع بعه موفق  ک(یانعداز/جهت اسعتراتژ   چشم

بعه   یادیع تعا حعد ز   تعک  نیبعر فع   یمبتنع بنیان  های دانش های تجاری شرکت فعالیت

 یسعو زا. ستوابسته ا شانیها ستمیدر س ها یمقابله با کاست یبرا یورافن یساختارها

عنعوان عوامعل    بعه  یهوش رقابت جادیا یو خدمات پرداخت برا یمال یها لیتحل ار،ید

عوامعل  . شعوند  یمع  تیهعدا هایی  توس  برنامهها  آن تیموفق یمرتب  برا کیاستراتژ

 یمخعرب بعرا   یهعا  یمعورد نعوآور  از دانش پراکنعده در  یریگ بهره ییتوانافناورانه به 

 ،کیاتژاسعتر  تیع بعر تقو  یمبتن یرقابت یها برنامه ۀبه توسع دیجد یمنابع فن بیترک

 قیع ازطر انیبه مشعتر  یارزش تجار ۀارائ ،رگبا یها داده لیو تحل هیتجا یها تیقابل

 یهعا  دارد. استقرار برنامعه  یبستا ونیو اتوماس افتهیساختار یها داده لیو تحل هیتجا

ممکعن و کنتعرل    یالمللع  نیبع  یمشعتر  ااهیپا نیتر به گسترده یابیدست یبرا یرقابت

و  کعالف یم ۀایعن نتعایج بعا نتعایج مطالعع      .شعبکه متمرکعا اسعت    یکربندیبر پ شتریب

 ( همسو است.853۲) و همکاران نایچیر و (8539) همکاران



 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس

ت
 

 
ال
س

 
هار

چ
  

 
رۀ
ما
ش

 
31 

 
ار 
به

30
58

   
  

21
1

 

سا
شنا

ی
ی

 
به
 رت
و

 
ند
ب

 ی
کل
ل 

وام
ع

دی
 ی

ش
رز
ب ا

کس
ر 
ر ب
ؤث
م

 
 ...

  عل
 ی

عل
 ی

اد
آب

ی
،  ان

س 
عبا

سه
خم

 ،
مان
ه ز

سان
اف

 ی
د 

مق
 ،

حس
د 
ردا

مه
نی

 ی
یشک

ب
   
 

 
83

0
 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس

ت
 

 
ال
س

 
م 
نج

پ
 

رۀ
ما
ش

 
32 

 
ن 
ستا

تاب
30

51
   
   

21
1

 

بعه تعامعل    هعمعد طعور   بعه  تک نیف یتجار یها مدل تیموفق :یاتیعمل  ب( عوامل

 هعا  نیع دارد. ا یبه اثرات شبکه بسعتا  یابیدست یبرا کیاستراتژ یها و اتحادها شبکه

محصعول/خدمات   یها ی)مانند نوآور نانهیتلاش کارآفر یها نهیابه کاهش ه توانند یم

کمعک   سعکه  ۀاولیع  ۀعرضع و  یدهع  وا  ،یجمع یگذار هیسرما یها نی( کمپغاتیتبل ای

و تعامععل  یتعهععد عععاطف جععادیا یبععرا انیععاز حام یا جامعععه جععادیا قیععکننععد، ازطر

درمورد محصعولات   وردبازخ ها، هیتوص ،یریادگیدر قالب تبادل اطلاعات/ مدت یطولان

بعا   کیاتحاد اسعتراتژ  کی یریگ شکل ن،یعلاوه بر ا. ندمؤثر باش غاتیخدمات و تبل ای

 گعران  مهیب ،یخصوص گذاران هیمشهور، سرما گذاران هیمانند سرما ،یدیکل رگذارانیتأث

بعه   تیع فیک یهعا  انالیانتقعال سع   یبعرا  یعنوان اباار تجعار  به تواند یها، م دانشااه ای

را جبعران   یعد  تقارن اطلاعات امر، نی. اردیبالقوه مورد استفاده قرار گ گذاران هیسرما

 نیماننعد شعهرت کعارآفر    تیمرتب  با منابع عد  قطع یندگینما یها نهیو ها کند یم

کعه   دهد یکاهش م ارانید انیرا در م تک نیخدمات ف ایمحصول  تیماه ای تک نیف

بعا  . کنند یکمک مبنیان  های دانش های تجاری شرکت در فعالیت تک نیف تیبه موفق

 ینوآورانه و فعور  یها پاسخ ۀرائاو مبادله  یها نهیمدل درآمد و ها نیب بتعادل مناس

در  مسعتمر خعود   تیع موفق یبعرا هعا   تعک  فعین حعال،   نیهمع  در. مهعم اسعت   اریبسع 

متشعکل از   ،یسعتا یبعر شا  یمبتنع  یکعاف  یمنعابع انسعان   دیع باهعای تجعاری    فعالیت

 یهعا  مهعارت  و یلع یتحل ،یسع ینو برنامعه  ،یآمعار  ۀشعرفت یمتخصصان حوزه با دانش پ

 ن،یهمچنع  ؛منتقعل کننعد   یفنع ریغ رانیخود را به مد جیداشته باشند تا نتا ،یارتباط

 یمعرتب  و دانعش دامنعه بعرا     یفنع  یهعا  مهارت یدارا دیبا تک نیکاربران خدمات ف

شعوک  و   ۀبا نتعایج مطالعع  هم این نتایج . باشند ،شده هیتعب یاستفاده از ارزش تجار

 .داردخوانی  هم (8539) همکارانو  کالفیم و (8585) گوتمان

بعه   یابیدسعت  یورود به بعازار بعرا   یهاراهکار یابیبازار  ( عوامل بازاریابی: عوامل

 یگعذار  هیسرما تیمرتب  با موفقی غاتیتبل یها تلاش قیبازارمحور ازطر یرقابت تیما

های ارتباطی، عوامل  کانال محصول/خدمت، ۀکه شامل ارائ کند یم فیتک را توص نیف

بعه   یشعنهاد یارزش پطور که قعبلاً گفتعه شعد،     همان .است ارزش پیشنهادی کاربر و

 نیع آنلا یهعا  پلتفعر   قیازطر یارزش تجار جادیبا ا .کند یها کمک م تک نیف تیموفق

ناشعناس ازنظعر    ایع طرف وابسعته   نیچند ،مشترو یها و توافق میتعامل مستق یبرا

 تیع در موفق یشعنهاد یارزش پ اعر، ید یازسعو . شعود  یداده، فعال م ای هیسرما ۀمبادل

 قیع را ازطربنیعان   هعای دانعش   های تجاری شرکت ها در فعالیت تک گذاری فین سرمایه
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 تیامنی، مال نشیب ی،مال سکیر ی،ساز یسفارش، استفاده تی/قابلیراحت ی مثلعوامل

از  ای یتعال یجید ۀجامعع  توانند یم بنیان های دانش شرکت .دهد یم شیافاا تیشفاف و

کننعد. ععلاوه بعر     جادیا تالیجیمخاطبان دارتباطی  یها یاستراتژ قیرا ازطر انیحام

 یاعاجتمع  یهعا  رسعانه  یهعا  غالعب در شعبکه   یتوانند هنجار ذهن یها بهتر م آن ن،یا

 تیع فیک .کاربران را شعکل دهنعد   یها و باورها ادراکات، نارش ،یدرمورد دانش/آگاه

کاربر،  یصاداقت-یاجتماع یها یژگیو، (عنوان مثال، شهرت شده توس  کاربر )به درو

امکعان  و  و سهولت استفاده نهیها تیو جذابیی ایجغراف ای یفرهنا یها مانند شباهت

جمله ، ازکاربران موردنظر آسان باشد یکه استفاده از آن برا یخدمات ایمحصول  ۀارائ

هعای   لیعت هعا در فعا  تعک  گذاری فین هستند که بر موفقیت سرمایه ای عوامل بازاریابی

 هعای کعلاس و   ایعن نتعایج بعا یافتعه     .گذارند ثیر میأبنیان ت های دانش تجاری شرکت

 خوانی دارد. ( هم8585) همکاران

یی در آافاا به تلاش برای افعاایش ارزش یعا کعار    فرآیند ارزشافاا:  د( عوامل ارزش

ها در  ال آنهای نوین و اعم بهینه از فناوری ۀاستفاد یک سازمان یا فرآیند اشاره دارد.

برخعی از   .کنعد  فرآیندهای کسب و کار، نقش مهمی در افاایش ارزش افاوده ایفا می

ی کعه  دهنعدگان فنعاور   توسععه  :هسعتند معوارد  ایعن  مهعم شعامل    یافاا عوامل ارزش

هعای جدیعد و    طراحعی، توسععه و اجعرای فنعاوری     ۀهستند که در زمینع هایی  برنامه

های پیشرفته و ایجعاد   مهمی در پیشبرد فناوریها نقش  کنند. آن نوآورانه فعالیت می

شعان   دهندگان فناوری باتوجه به نقش حیعاتی  توسعه .تحولات بارگ در جوامع دارند

روز ناه  بهها را  آنهای لاز  را بهبود داده و  ها و مهارت فناوری، باید توانایی ۀدر توسع

یعک  رقعابتی    ۀبرنام .شندها داشته با ثری در پیشبرد فناوریؤداشته تا بتوانند نقش م

بلندمدت است که توس  یک سازمان برای دستیابی بعه ماایعای رقعابتی و     یسناریو

هعا عمومعاً مبتنعی بعر      شعود. ایعن برنامعه    ایجاد ارزش افاوده برای خعود تعیعین معی   

مدت تعیین زمانی بلند ۀهای رقابتی معمولاً به دور برنامه .های تحلیلی است استراتژی

ای دارند تا بتوانند با تغییرات محی  رقعابتی   روزرسانی دوره ارزیابی و به شده و نیاز به

یععک مفهععو  ارزش پیشععنهادی  .سععازگار بماننععد و موفقیععت خععود را تضععمین کننععد

استراتژیک است که توس  یک سازمان برای تعریف ارزشعی کعه بعه مشعتریان خعود      

انار ارزشی است که مشتریان گیرد. این مفهو  بی مورد استفاده قرار می ،دهد ارائه می

را بیعان   کنند و چاونای تفاوت آن با رقبا از محصولات یا خدمات سازمان دریافت می

ارزش پیشعنهادی براسعاس نیازهعا، انتظعارات و تمعایلات مشعتریان شعکل         .کنعد  می
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یک پیشنهاد جذاب و  ۀعنوان یک تعهد اساسی ازسوی سازمان برای ارائ گیرد و به می

ارزش پیشعنهادی مناسعب    ۀتعیین و ارائع  .شود به مشتریان شناخته می فرد منحصربه

گذاشتن برند و سازمان در بازار کمک کند و مشتریان را به جعذب،   تواند به تفاوت می

تریعا و بهعرن    چیر ۀاین نتایج با نتایج مطالعع  .بخشی تحریک کند مشارکت و انایاه

 ( همسو است.8583)

 پیشنهادات

 گردد: پیشنهادات زیر مطرح می ،های تحقیق یافته درراستای ادبیات و

  تعک در ایعن حعوزه     فینۀ های نوآوران پردازش و هوشمندسازی پرداخت: استارتا

تعر،   پذیرتر، سریع دسترس رداخت هستند کههای پردازش پ حل راه ۀدر حال توسع

 .های پرداخت سنتی هستند تر از روش تر، و ایمن ارزان

 ۀچین و ارزهای دیجیتال بعا ارائع   های بلاو یتال: فناوریچین و ارزهای دیج بلاو 

خدمات مالی غیرمتمرکا و ایمعن، سیسعتم معالی سعنتی را بعا تغییعرات اساسعی        

 ۀچعین بعرای توسعع    تک از فنعاوری بعلاو   های فین رو ساخته است. استارتا  هروب

هعای   هایی ماننعد کیعف پعول دیجیتعال، قراردادهعای هوشعمند، و صعرافی        حل راه

 .کنند تمرکا استفاده میغیرم

 هوش مصنوعی (AI):  ۀتعک از هعوش مصعنوعی بعرای توسعع      های فعین  استارتا 

تواننعد فرآینعدهای معالی را خودکعار کنعد،       کنند که معی  هایی استفاده می حل راه

 .و تقلب را کشف کنند شده ارائه دهند سازی های مالی شخصی مشاوره

 داری  یک نیروی محرو برای صنعت بانکتواند به  اینترنت اشیا: اینترنت اشیا می

دیجیتال، موضو  نوسازی دیجیتال  ۀسریع حوز ۀتوسع ۀتبدیل شود. زیرا در زمین

داری دیجیتعال را بعا    داری مطرح شعده اسعت و سیسعتم بانعک     برای صنعت بانک

وری و خدمات  پتانسیل عظیمی برای استفاده از اطلاعات برای بهبود کارایی، بهره

 .و ساخته استر همشتری روب

 های پیچیده و هوش  تک با استفاده از الاوریتم های فین رباتیک: استارتا  ۀمشاور

هعای معالی بعرای کعاهش معداخلات انسعانی، حعذف         مشعاوره  ۀمصنوعی بعه ارائع  

گذاری در بازار سعها    های ناکارآمد و افاایش سهولت و شفافیت در سرمایه واسطه

 .اند پرداخته
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 تعک معورد    ای در فعین  طعور فااینعده   فناوری بیومتریک به یید هویت دیجیتالی:أت

هعای   های عملعی را بعرای تاییعد تعراکنش     حل تواند راه استفاده قرار گرفته که می

دور ارائعه   ها و تعیعین حعدود دسترسعی از راه    آنلاین، تسهیل دسترسی به حساب

 .کند

 پیشنهادات به پژوهشگران آتی

عوامعل   ریسعا  یتر و بررسع  مناسب قاتیتحق یبرا یعنوان محرک به تواند یما م ۀمطالع

هعا   موفقیت شعرکت  یباشد. علاوه بر اشتقا  تجرب ها تک نیف تیمرتب  با موفق ۀبالقو

 کیع بعه   جعه یدرنتو د ده یرا نشان م ها یژگیو نیا تیعموم ۀدرج تک، نیف ۀدر حوز

 د.کن یم اشاره ،بنیاد ۀهای دیار کیفی مانند داد براساس روش ندهیآ قاتیجهت تحق

 منابع

هعای   لفعه ؤ(. شناسعایی م 8581. )، مهعدی زاده ابراهیم ؛گلثو ، اکبری آرباطان؛ محمد ،باشکوه اجیرلو

مطالععات  . بنیعان  های دانش کیفی اجرای بازی وارسازی )گیمیفیکیشن( درمحی  کاری شرکت

 .383-308(، 00)38 ،مدیریت کسب و کار هوشمند

https://doi.org/10.22054/ims.2023.71763.2279  
(. 3053افعروز، نعرگ ؛ شعاهرودی، کعامبیا. )     پور سعلیمانی، علعی؛ دل   پورهادی پشتیری، زهرا؛ قلی

تک با رویکرد تحقق بند  فین ۀبنیان در حوز   دانشاهای استارت گری شرکت طراحی الاوی بیمه

 .380-92(: 3)80مطالعات راهبردی بسیج،  ۀقتصاد مقاومتی، فصلنامدو  اهداف ا

https://dorl.net/dor/20.1001.1.1735501.1401.25.971.4.3  

مین مالی أ(. طراحی مدل ت8581. )، حسینصادقی ، رضا؛محمدکاظمی ، سیمین؛حیدری قشلاقی

 .کارهای نوپای کارآفرینانه در ایران )مورد مطالعه: بانک صادرات ایران( و خرد در پایداری کسب
 .20-9۲(، 1)30، کارآفرینی ۀفصلنامه علمی پژوهشی توسع

4125https://doi.org/10.22059/jed.2023.353785.65  

مدل پذیرش محصولات و ۀ ارائ (.3053) یون . ،الرعایا وکیل؛ فرشاد ،رازی فائای ؛حسین ،خااعی

 33 ،اقتصاد و بانکداری اسلامی ۀنشری .ایران های کشور تک توس  مشتریان بانک خدمات فین

(12: )800-880.en.html-1029-1-oi.ir/articlehttp://miea  

های اقتصاد دانش  (. تأثیر شاخص3053سلطانی، ابراهیم؛ ملامیرزایی، محمدصاد ؛ شکوه، حسن. )

نفت، مطالعات  ۀبنیان و اقتصاد مقاومتی بر شدت مصرف انرژی در کشورهای منتخب صادرکنند

 . ۲0-358(: 83)0مدیریت راهبردی دفا  ملی، 

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.74672588.1401.6.21.3.0  

https://doi.org/10.22054/ims.2023.71763.2279
https://doi.org/10.22054/ims.2023.71763.2279
https://dorl.net/dor/20.1001.1.1735501.1401.25.971.4.3
https://dorl.net/dor/20.1001.1.1735501.1401.25.971.4.3
https://doi.org/10.22059/jed.2023.353785.654125
https://doi.org/10.22059/jed.2023.353785.654125
http://mieaoi.ir/article-1-1029-en.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.74672588.1401.6.21.3.0
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ها در  تک (. تبیین شراکت راهبردی بانک تجارت با فین3199سلطانی، مرتضی؛ آقبلاغی، داریوش. )

 . .255-218(: 1)8ت بازرگانی، گری تحولات فناورانه و بانکداری دیجیتال، مدیری کارایی با میانجی

https://doi.org/10.22059/jibm.2020.296288.3753 

(. 3053حسینی، محمدعلی؛ کیمیاسی، مسعود؛ شامی زنجانی، مهدی؛ حقیقتی خواه، مریم. ) شاه

مند ادبیات علمی.  ها با استفاده از مرور نظا  تک ا و فینه ثر بر همکاری بانکؤشناسایی عوامل م

  https://doi.org/10.22059/jibm.2022.328496.4191.88۲-399(: 8)30، مدیریت بازرگانی

ثر بر ؤبندی عوامل م و اولویت ناسایی(. ش3053نژاد، صفیه؛ خجسته باقرزاده، محمدسعید. ) مهری

علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در  ۀفصلنام، تک ها در بستر فین ریسک اعتباری بانک

 000-00۲(: 81)0. مدیریت و حسابداری

w/1652https://majournal.ir/index.php/ma/article/vie 
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Abstract 

Introduction: Today, the financial technology industry (Fintech) is 

developing with an ever-increasing pace, and  has attracted the attention 

of users. In this regard, knowledge-based companies that have tried to 

expand their business activities by investing in fintechs will play a pivotal 

role in Iran's financial system in the coming years.  

Objective: The present study aims to design and develop a model of 

factors affecting the success of fintech investments in the commercial 

activities of knowledge-based companies.  

Method: This research employs a mixed-methods approach, combining 

quantitative and qualitative data collection. Interviews and standardized 

questionnaires were used to gather data from participants. For the 
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qualitative component, the study population consisted of experts and 

managers in knowledge-based companies. For the quantitative 

component, the study population included experts, industrial experts, and 

academic experts. Through thematic analysis using MAXQDA software, 

key factors influencing the success of fintech investments in these 

companies were identified from interview data. 

Result: This research identified key themes that contribute to the success 

of fintech investments in the commercial activities of knowledge-based 

companies. These themes include marketing factors, operational factors, 

strategic factors, and value-added factors. Based on the qualitative data 

analysis, a coding model was developed. The findings of this research can 

guide managers of knowledge-based companies in leveraging data assets 

for financial gain. 

Keywords: Financial system, Investment, fintechs, business activities, 

data assets, knowledge-based companies 
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