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Abstract 

Objective 

Supply chains increasingly rely on information technology and real-time updates within 

networks. Emerging technologies, integral to the Fourth Industrial Revolution, view the 

intelligent supply chain as a crucial component. Smart technology, with its unique blend 

of advanced features, has immense potential to transform supply chain operations from 

inception to performance enhancement. This fusion includes concepts such as artificial 

intelligence, the Internet of Things, virtual reality, augmented reality, extended reality, 

blockchain, and more. These intelligent technologies facilitate supply chain monitoring 

by tracking equipment and processes. This research aimed to design a balanced 
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implementation strategy for smart technology in supply chain management using a 

descriptive approach. 

  

Methods 

To achieve this feat, data were collected through a purposeful and criteria-based sampling 

method, involving university-educated experts in business management across various 

marketing, strategic, and e-commerce fields. A semi-structured interview format and 

thematic analysis were employed to analyze the data. The qualitative section included 11 

participants, based on theoretical saturation. SWOT analysis was utilized to examine the 

internal and external factors influencing the supply chain. Subsequently, the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) was applied to rank and determine the impact of each factor 

based on the qualitative results. 

 

Results 

The research findings identified and categorized concepts into four central criteria within 

a SWOT matrix: opportunity, strength, weakness, and threat, along with 28 sub-criteria. 

The results indicated that, among the opportunity themes, the highest priority was given 

to the synchronization of material, financial, and informational flow management, with a 

weight of 0.517. For the strength themes, ensuring transparency in the interaction among 

supply chain participants was the top priority, with a weight of 0.80. Within the weakness 

themes, the increase in costs due to the implementation of smart technology was the most 

significant, with a weight of 0.557. As for the threat themes, the absence of a global 

standard to ensure supply chain security was the primary concern, with a weight of 0.460. 

Consequently, these insights guided the ideation process and the development of a 

comprehensive strategy for managing, developing, and enhancing smart technology in 

supply chain management. 

  

Conclusion 

The study's findings confirm the high potential of smart technologies to optimize supply 

chain management. Implementing a systematic approach enables the evaluation of 

perspectives (advantages and challenges) and their integrated application. The 

development of alternative strategies stems from this systematic approach, which 

involves comprehensive studies of external and internal factors, their interrelationships, 

and the assessment of opportunities and potential threats. This paper significantly 

enriches the current marketing literature by demonstrating how smart technologies 

enhance supply chain management, addressing an issue previously overlooked in 

research. 
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  چكيده
 هـاي  يفناور. ها وابسته هستند در شبكه درنگ ياطلاعات ب يروزرسان اطلاعات و به يبه فناور يشاز پ يشب ينتأم هاي يرهنجز :هدف

 يتكنولوژ. شود يآن محسوب م يهوشمند، جزء ضرور ينتأم يرةزنج يان،م يناند و در ا را شكل داده يانقلاب صنعت يننوظهور چهارم
عملكـرد،   ياز منشـأ تـا ارتقـا    ينتأم يرةزنج يعملكردها يلتبد يهوشمند، برا هاي يژگياز و فرد بهمنحصر يبيبا ترك يهوشمند فناور

 يـت افزوده، واقع يتواقع ي،مجاز يتواقع يا،اش ينترنتا ي،مصنوع مانند هوش ياريبس يمبا مفاه يبترك ينا. دارد ياديز ياربس يلپتانس
   .كند يكمك م ينتأم يرةبه عملكرد زنج ين،تأم يرةزنج يزاتبر تجه ظارتن يقو از طر شود يم بيان ...و ينبلاكچ يافته،توسعه 

اجـرا   يفيتوص يوةش به ين،تأم يرةنجز يريتهوشمند در مد يمتوازن تكنولوژ سازي يادهپ ياستراتژ يپژوهش با هدف طراح ينا :روش
هدفمنـد و   يـري گ روش نمونـه  يقها در پژوهش حاضر، از طر داده يآور جمع يبرا ي،استراتژ يينهدف و تع ينا يدر راستا. شده است

در  ينشـگاه دا يلاتتحص ـ يكننده دارا خبرگان مشاركت. انجام شد اي ساختاريافته يمهن ةمصاحب ها انتخاب و با آن يخبرگان يارمحورمع
ها بـا اسـتفاده از روش    سپس داده. بودند يكو تجارت الكترون يكاستراتژ يابي،مختلف بازار هاي يشدر گرا يبازرگان يريتمد يها حوزه
هـا   داده يـل بعد از تحل. نفر بود 11 ي،به اشباع نظر يدنپس از رس يفي،كنندگان در بخش ك تعداد شركت. شدند يلمضمون تحل يلتحل
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 يـزان م يـين و تع يبنـد  رتبـه  يبـرا  يفي،ك يجبر اساس نتا. شد يبررس يرهزنج يو خارج يداخل يرگذارسوات، عوامل تأث يلبا كمك تحل

  .استفاده شد يمراتب سلسله يلاز عوامل، از روش تحل يكهر  ياثرها

 يرمعيـار ز 28و  يمحـور  ريـا مع 4، در قالـب  )يـد فرصت، قوت، ضـعف و تهد (سوات  يسآمده، بر اساس ماتر دست به يممفاه :اه هيافت
و  يمـال  ي،مـاد  هـاي  يـان جر يريتمـد  يساز فرصت، همگام ينمضام يننشان داد كه در ب يقتحق يجنتا. ندشد يبند و دسته شناسايي
ننـدگان  ك تدر تعامل شرك تيشفاف نيتضم با اولويـت ،بين مضامين قوتدر . در ردة نخست اهميت قرار دارد 517/0 با وزن ياطلاعات
در  557/0هوشـمند بـا وزن    تكنولـوژي  يانـداز  راه لي ـدل بـه  ،نهيهز شيافزا ،بين مضامين ضعفدر . است 80/0با وزن  تأمينزنجيرة 

در اولويـت   460/0بـا وزن   زنجيرة تـأمين  تيامن نيتضم يبرا يوجود استاندارد جهان عدم ،بين مضامين تهديددر . اولويت قرار گرفت
در  تكنولـوژي هوشـمند  ود ب ـبه و مـديريت، توسـعه  بـراي   ردهـا بكلي راه ةمجموعري و تعيين يگ ايده فرايندبدين صورت  .قرار گرفت

  .شدند مشخص زنجيرة تأمين تيريمد

 ينتـأم  يـرة زنج يريتمد سازي ينهبه يهوشمند را برا هاي يتكنولوژ يبالا يلآمده در طول مطالعه، پتانس دست به يجنتا :يريگ هنتيج
مجموعـه فـراهم    يـك آن را در  يو اجـرا ) و مشـكلات  يامزا(انداز  چشم يابيامكان ارز يستماتيك،س يكردرو يك ياجرا. كند يم ييدتأ
و روابط  يو داخل يانجام مطالعات جامع عوامل خارج يبرا يستماتيكس يكردرو يك ياجرا ةجينت زينيگجا يراهبردها ةتوسع. كند يم
 يرةزنج يريتهوشمند مد هاي يچگونه تكنولوژ ينكهمقاله با نشان دادن ا ينا. بالقوه است يدهايها و تهد فرصت يابيها، در ارز آن ينب

 ـ  يموضوع كند، يم يرا غن زاريابيبا ينونك ياتطور برجسته ادب به بخشد، يرا بهبود م ينتأم گرفتـه شـده    يـده ناد يكه در مطالعـات قبل
   .است

  
  .زنجيرة تأمين تيريمدي، تكنولوژي هوشمند، اقتصاد جهاني، استراتژ: اه هكليدواژ
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قابـل   زنجيـرة تـأمين   كي ـ جاديآن در ا ييبه توانا نيبخش مع كيشركت در  كي تيموفق). 1402، اللهي و زارعي سيف

 م اسـت مه ـ اريبس ـ يامـروز  يو رقـابت  يتجـارت بـه بـازار جهـان     كيورود  يبرا ميتصم نيا. دارد يبستگ مؤثراعتماد و 
  ). 2017، 1ناكاسومي(

در  تكنولوژي هوشـمند  يازس هاديپ ياحتمال يايمزا ليوتحل هيشروع به تجز زنجيرة تأمين تيريكارشناسان مد راً،ياخ
و  ينام ،ديفرانسكو( ندتر دهيچيپ شهياز هم انش يجهان تيماه دليل به ،يامروز تأمين ياه هريزنج. ندا هكرد دهيچيحوزه پ نيا
 ني ـا .سـازگار شـوند   انيمختلف مشـتر  يازهايسرعت با ن و بهفته اي املمداوم تك طور به ديا باه تو شرك )2020، 2يبروالات

ازي س ـ هيكپارچ ـ .كند يم زتريها را چالش برانگ شركت يبقا كه دارند ازين ايچابك و پو ع،يسر تأمين ياه هريعوامل به زنج
، موسـوي و نادريـان  ، امين كرامتي( د عملكرد متمايز ايجـاد كنـدوانت ييك مهارت پوياي حياتي است كه م تأمينزنجيرة 

 يبـرا  تكنولوژي هوشـمند  .مهم است اريا بسه نآ زنجيرة تأميندر  تيسرعت و شفاف ،ياثربخش ،ييكارا ن،يبنابرا ).1403
درنـگ   يب يابيو رد تياز اعتماد، دقت و شفاف ييواند به درجه بالات يم رايز ؛جذاب شده است اريبس زنجيرة تأمين تيريمد

 ـ؛ بو2009، 3اسكيلتون و رابينسـون ( ابديا، مالكان و اقدامات انجام شده در هر مرحله دست ه همحصولات، داد ، كـيم و  لئ
خـود در   يذارگ هيبه سرما دنيا شروع به سرعت بخشه ت، شرك19 ديكوو يريگ ههم دليل به ن،يبرا علاوه ،)2016، 4تساي

ا ه ـ تدرصد از شـرك  70 باًينشان داد كه تقر داد انجام اخيرا كه نظرسنجي در )2021( 5گارتنر :ندا هكرد تكنولوژي هوشمند
 ـ فروزافـزون بـه انعطـا    ازيبر ن ديبا تأك يريگ هخود را در طول هم تاليجيتحول د  يچابـك بـرا   زنجيـرة تـأمين  و  يريذپ

كـه   هنـد د ينشان م اه ينيب شيپ). 2020، 6وتالاو ب يسومان ي،چو ،داتا( ندا هديسرعت بخش ها و مقابله با اختلال يريجلوگ
 ،7استاتيسـتا ( سـد ر يدلار م ـ اردي ـليم 39به حـدود   2025دارد و تا سال  چشمگيريرشد  تكنولوژي هوشمند يجهان آمددر

بـه درك عميقـي   ، ي آناجـرا و نحـوة   كـار  نحوةي از آن، افراد تجار ميشناخت فرصت عظ رغم يحال، عل نيبا ا ).2020
از  ييكـه درصـد بـالا    هـد د يانجام شـده اسـت نشـان م ـ    ييكايو آمر يياروپا ياه تشرك يكه رو يا هالعمط. دنا هنرسيد
بـه  ) سـد ر يدرصـد م ـ  65تمركـز كننـد بـه     زنجيرة تـأمين  ياه تشرك يدرصد كه اگر منحصراً رو 43(نندگان ك تشرك

 يازس ـ هادي ـنحـوه پ  دي ـبا زنجيرة تـأمين ان رهبر ن،يبنابرا ).2017، 8هاچيوس و پترسن( نددارن يتوجه تكنولوژي هوشمند
 تكنولـوژي هوشـمند   يقبل يمطالعات و كاربردها شتريب. شناسندبالقوه آن را ب يايو كشف مزا تكنولوژي هوشمند فناوري

هنـوز فاقـد دانـش و     ،زنجيرة تـأمين  تيريمانند مد گر،يد ياه هنيحال، زم نيبا ا. است يو حوزه مال نيكو تيمربوط به ب
 ؛2020داتـا و همكـاران،   ( هسـتند  نـه يزم نيدر ا بلاكچين فناوري ياحتمال ياز تكامل و اجرا تيحما يبرا يياه شيآزما

   ).2021، 10، لي، ونگ و تسنگ؛ ليم2021، 9ياچونگ، بل و باتاچارج
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در  دتكنولوژي هوشمن يكاربردهاو  آن مرتبط بوده است يمال يامدهايبه پ تكنولوژيبه  يندم هعلاق شتريب تاكنون،

در دهه . آن است يايكاربرد و مزا ل،يدرك پتانس تيمحدود ةهندد ناست، كه نشا هيهنوز در مراحل اول تأمين ياه هريزنج
 يدادهاي ـرو ،يع ـيطب ياي ـشدن، بلا يتوسط جهان يدگرگون نيا. اند شده شهيتر از هم يتاليجيد تأمين ياه هريگذشته، زنج

 جـه، يدر نت ).2021، 1درگراخـت و هـارتمن   فـون لـر،  خل ،كوپيتو( شده است يداريپا يتقاضا برا شينشده و افزا ينيب شيپ
 يبه شدت ضـرور  تأمين ياه هريزنج يا براه هداد تيو امن يچابك ،يريذپ فانعطا ،يابيرد تيقابل ،يكپارچگي د،يد شيافزا
 يها يژگيو بر علاوه ).2021، 3ن؛ آدا و همكارا2021؛ ليم و همكاران، 2020، 2، مان، دوگان و ريتمربامبلاسكاس( ودش يم

كـه   يياز آنجـا  ،)2022، 5، ژو و شـو ؛ ژو2022، 4، سـيس و وانـل اسـلندر   كارلان( تيفيسرعت و ك ،ييمانند كارا تر يسنت
 يگـذار  بـه اشـتراك   نيواحـد و در ح ـ  مـن يشبكه ا كيرا در  زنجيرة تأمين يامكان ادغام همه اعضا تكنولوژي هوشمند

 يهـا  شروع بـه كـاوش در برنامـه    راًي، محققان و متخصصان اخ)2020داتا و همكاران، ( كند يم مها و اطلاعات فراه داده
 .اند كرده زنجيرة تأمين نهيدر زم تكنولوژي هوشمند

 نيما چنـد . دهد يرا نشان م زنجيرة تأميندر  تكنولوژي هوشمند به ناكافي اماما وجود توجه نوظهور  وتحليل تجزيه
تمركـز   يفيتوص ياه هجنب اي تكنولوژي هوشمند يازس هاديپ يفن ياه هكه بر جنب ميكرد ييشناسا مجزا را يمطالعه مورد

 طـور  به. نندك ياستفاده م تكنولوژي هوشمند رشياز پذ يناش يتيريمد يامدهايا و په شچال ا،يتنها چند كار از مزا. داشتند
 وتحليل تجزيهتاكنون مورد  زنجيرة تأمين نهيدر زم ندتكنولوژي هوشم يايو مزا تأثيراز كاربرد،  يدرك روشن چيخاص، ه

چنگ ( افتهي ميتعم دگاهيد كي فقدانمحققان  ).2021؛ ليم و همكاران، 2018، 6، سين و هردنورهوون( قرار نگرفته است
 ياه ـ هري ـدر زنج تكنولوژي هوشمندو عملكرد كاربرد  تأثير ،يهماهنگ ياه هو درك نامشخص از جنب) 2021و همكاران، 

تكنولـوژي   در مـورد  يدر واقـع مطالعـات محـدود    ).2021، 7، كاور، مانتي ماكي و ديـر تاندون( نندك يرا برجسته م تأمين
زنجيـرة   تيريمـد  يبرا يديكل يحال، موضوع نيبا ا. آن وجود دارد ياجرا يموضوع و دشوار يبا توجه به تازگ ،هوشمند
 فناوري رشيدر نظر گرفتن پذ يبرا يا حته تشرك يمانع مهم برا كي ةدهند نشان ها نيو همه ا شود محسوب مي تأمين
   .است

تكنولـوژي   يايكاربرد و مزا وتحليل تجزيه يجامع برا يكرديند و روك يشكاف كمك م نياركردن پبه  ة حاضرمقال
ارزيابي سـازمان بـا    ابزار قدرتمند استراتژيكي براي سوات وتحليل تجزيه. دهد يارائه م زنجيرة تأمين تيريدر مد هوشمند

، هر سـازمان بايـد استراتژي خـود را در راسـتاي   سوات پس از شناسايي عوامل. توجـه بـه عوامـل داخلي و خارجي است
). 1397، زاده و آقاسـي  اميـري (هـا و مقابلـه بـا تهديـدها تـدوين كنــد        ها، استفاده از فرصـت  ها، بهبود ضعف حفظ قوت

ا و مقابلـه بـا تهديـدهاي محيطـي     ه ـ تا، استفاده از فرص ـه فـا، بـه بهبود ضعه تـو، ضمن حفظ قسوات وتحليل تجزيه
درك بهتر  يبرا رندگانيگ ميمطالعه كمك به تصم نيهدف ا. هاي تحقيق حاضر است نوآوريديگر ردازد و اين امر از پ يم
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بـدين  مقالـه   ني ـا. است ة تأمينزنجيردر  تكنولوژي هوشمند يازس هاديو پ يدر مورد طراح كياستراتژ ماتيو اتخاذ تصم

. نـد ك يهوشمند ارائـه م ـ  زنجيرة تأمين ياصل ميدر مورد مفاه اتيبر ادب يمرور بعدبخش : شده است يده سازمان ترتيب
. ردازدپ يم زنجيرة تأميندر  سازي تكنولوژي هوشمند پياده وتحليل تجزيه يمورد استفاده برا يبه مواد و روش ها 3بخش 
  .اختصاص دارد يريگ هجيبه نت 5هد و بخش د يلعه را مورد بحث قرار ممطا جيتان 4بخش 

 پژوهش ةپيشين

خريـد  و  يريگ ميتصم فراينددر تمام مراحل  راكنندگان  هستند كه مصرف يكيتكنولوژ يها هوشمند رسانه يها يتكنولوژ
را  محصـولات ننـدگان  ك نتـأمي هـا   يوژتكنول نيا). 2015، 1اسچدرو كارنوبل و رودريگز( كنند يها استفاده م از آن يمشتر
و عملكـرد خـود را    يـي دارا/ منـابع   تيريبه دست آورند و مـد  مشتريان يازهاياز ن يسازند تا دانش و درك بهتر يقادر م

 قي ـكننـد و از طر  يم ـ جاديكنندگان ارزش ا مصرف يبرا نيها همچن آن). 2015، 2لويا مندز و مونزهرناندز ( بهبود بخشند
رابطـه،   ني ـدر ا). 2016، 3بـوئس، بوهـاليس و اينورسـيني   ( كننـد  يدرست كمك م ـ يريگ ميها در تصم ه آنتجربه خود ب

وچيـو و   دل( كننـد  يمشترك در كسب وكار فـراهم م ـ  اتيربتج جاديا يبرا يقابل توجه ليهوشمند پتانس ياه يتكنولوژ
خلـق ارزش را در بـر    يهـا  فنـاوري و  ياز همكـار  يدي ـاشكال جد »هوشمند يها  يتكنولوژ«مفهوم  ).2017، 4پاسيانت

بلكه  ست،يواحد ن يتكنولوژ كي شرفتيپ »هوشمند«ذكر است كه شايان ). 2020، 5شن، سوتيرياديس و ژانگ( رديگ يم
هوشـمند،   خـدمات ماننـد   يياه ـ يبا نوآور ،زنجيرة تأمينساختار . مختلف است ياه يهمزمان تكنولوژ شرفتياتصال و پ

را متحـول   زنجيرة تـأمين ا و ه هاي كارخانه تواند تمامي فعاليت يم 0.4صنعت همراه است و  ديا و توله هانبارها، بنادر، قفس
 ـ( ازدس ـ يا را هوشمند م ـه نساخته و بهبود بخشد و آ  ـ يول . )1402، ، صـفايي قـاديكلايي و فـلاح لاجيمـي    ور پركـوهي پ

يي به گو پاسخذيري اين زنجيره شده و قدرت پ فعطا، باعث افزايش انتأمينهوشمند در زنجيرة  ايه يتكنولوژارگيري ك هب
مديريت اين  ).1401، زاده يزدي ، سجادي، نجفي و تقيمحمدي( هدد يتغييرات هر يك از اجزاي اين زنجيره را افزايش م

 نهيزم در ژهيو به 6هوشمند زنجيرة تأمينمورد نياز براي مديريت هوشمند و ست آوردن اطلاعات قابل اجرا د ها و به مسيست
 يشـغل  تي ـدر مـورد امن  اجزاي زنجيـره  انيدر م يياه يحال، نگران نيبا ا، )2022، 7سولفا( شده است يضرور 0.4صنعت 

هـا بـا    سـتم يس ني ـكـه ا  يهنگام ا شونده نآ نيگزيبالقوه جا طور بههوشمند ممكن است  ياه يفناور نيا رايوجود دارد ز
 ـ قياز طر اتيبهبود عمل يبرا وكنند  ديولداده ت ياديز ريد مقادتوانن يوند، مش يم بيهوشمند ترك ياه يفناور  ين ـيب شيپ

  ).2021، 8سردار، سركار و كيم( استفاده شود نهيبه يها لح هرا ييو شناسا جيتقاضا، كاهش مشكلات را
افزوده بـر   ارزش جاديكه در ا يزاتيو تجه هافرايند هياز كل يا كنترل شده يبند گروه عنوان به زنجيرة تأمين تيريمد

 يرا ط ـ يادي ـمراحـل ز  زنجيـرة تـأمين   تيريمـد  .شود يم فيكنند، تعر يكمك م كننده مصرفبه  ياساس مفهوم مشتر
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سـاخت محصـول    رهي ـكل زنج ياصل تيمحدود. ابدي يخاتمه م يشود و توسط مشتر يشروع م يكند كه توسط مشتر يم

در ). 2022، 1يبهناسـه و اواج ـ  يـات، خ يك،چبا( سب استمنا نهيهز تيمناسب در زمان مناسب و در مكان مناسب با رعا
سود حاصل از مشاركت در  عيكمك به توز يافته براي هتوسع ياز كشورها ياريتوسط بس ياقدامات ،اه شچال نيمواجهه با ا

ا، كسب ه تدول نيفعال ب يريادگيو تعامل و  يها ادغام مولد مل ياستراتژ نيا. انجام شده است يارزش جهان ياه هريزنج
توسـط   ديجد ياه يفناور رشيخاص، پذ طور به. ندك يرا برجسته م يو منابع انسان ينندگان محلك نتأمي ،يجهان يوكارها
 يرقـابت  تي ـامـروزه مز  راي ـز نـد، ك يم ـ جـاد يا زنجيرة تأميننندگان ك تشرك يرا برا يديالزامات جد شرو،يپ ياه تشرك
است كه  نيا زنجيرة تأمين تيريهدف از مد ).2020، 2لهمن و كوردون( دنوش يحساب م اه ترساخيا، خدمات و زه تمهار

زنجيـرة  . دهـد  لي ـتحو انيكمتر به مشـتر  نهيمناسب و با هز طياز محصولات را در زمان مناسب و در شرا يمقدار مناسب
و  اه ـ يموجـود  ،يفاضـا  يباشد كه به عدم تعادل عرضه و تقاضا ماننـد موجـود   ناپذير ينيب شيو پ دهيچيپ واندت يم تأمين
. بـوده اسـت   وكـار  كسب تيريمد قاتيموضوعات مورد علاقه در تحق عوامل نيا. ودش يممنجر از دست رفته  ياه تمهل
 كيهوشمند  زنجيرة تأمين). 2021، 3المولهيم( ظاهر شد» هوشمند زنجيرة تأمين«ا، مفهوم ه شچال نيپرداختن به ا يبرا

 تمركز دارد كيستماتيس زنجيرة تأمين يازس هادياست و بر پ يمحل ياه لت از مدمتفاو ومدرن  يا هشبك يچارچوب تجار
 دي ـا باه تحال، شرك نيبا ا. است يريگ ميتا تصم يزير از برنامه سك،يو ر يدگيچيپ تيريمد يشامل استفاده از آمار برا و

 ـ ياه هنيو هز سكياند به روت ياستفاده نادرست م. مرتبط با استفاده از آمار را بدانند ياه هنيمنابع و هز  ياز حـد بـرا   شيب
  ).2021المولهيم، ( ندك يمسائل را برجسته م نيا از اه تشرك يآگاه تياهم. شودمنجر شركت 
 قي ـاز طر زنجيرة تـأمين  تيريهوشمند بهره برده است، مد ياه يفناور يكه از نوآور يياه هحوز نيرت هاز بالقو يكي
را دارند  نيا ليابزارها پتانس نيا. است يريگ ميتصم يا و ابزارهاه هداد وتحليل تجزيه هوشمند مانند حسگرها، ياه يفناور

وش مصنوعي با شناسايي سريع انتظـارات  ه .كنند زنجيرة تأميندر سراسر  عاتاطلا يذارگ ككه كاربران را قادر به اشترا
تشـويق و   داخلـي و خـارجي و   تـأمين  ايه هزنجير ازيس هاي مختلف شكست، بهينه تبررسي حال مشتري، سنجش بازار،
كارها كمك كنـد  و بپتانسيل را دارد كه به كس ازي وظايف معمول، اينس نر از طريق اتوماسيوت قپرورش نيروي كار خلا

اي فعـال در عرصـه توليـد و تجـارت     ه ـ تشـرك  اي مختلفـي نظيـر  ه ـ نسـازما  .تا بهترين كالاهاي ممكن را توليد كنند
بيشـتر  . رنـد ب يهـوش مصـنوعي بهـره م ـ    فناوريخود به شكل پيوسته، از  زنجيرة تأمينت الكترونيك، براي حل مشكلا

كردنـد؛ چـرا كـه مجبـور بودنـد بـا        تجربـه  19وري را در طول پاندمي كوويـد  آ ب، سطح جديدي از تاتأميناي ه هزنجير
   .ايي كه براي مشاغل مختلف ايجاد شده بود دست و پنجه نرم كننده شچال

 زبـه مسـائل بـا اسـتفاده ا     يدگيرس ـ نـده، يآ قـات يتحق يحل تنگناها، هموار كردن راه بـرا  ييتوانا هوشمند فناوري
مختلـف   ياه شدر بخ قاتيدر تحق شرويو پ رياپذن با آن را اجتناه يژگيو نيا. و مجاز را دارد منيمشترك، ا ياه شتراكن
مشاهده كرد كه  وانت يرا م ديتول صنعت در لاكچينباز ادغام  يياه هنمون). 2019 ،4حمدو م يالجارود(كرده است  يصنعت
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در  اه ـ نتـوك  اي ـ ييايميش ـ يامضـا  كيدادن  ونديرا با پ يافزودن ديدر تول يمحصولات جعل شركت مشكلات كيدر آن 

 ونقـل  حملدر صنعت  سامسونگ راً،ياخ. )2019، 1، ويكتور و كوپروستركمپ( ندك يحل م ييربنايداده ز گاهيپا ياه مستيس
 پـنجم كـاهش دهـد    كي ـ خـود  SCدر سراسر شـبكه   بلاكچين يازس هاديخود را با پ ونقل حمل ياه هنيسته است هزتوان

انتخـاب گـره    تميوان با الگورت يصنعت خودرو را م اتيكل چرخه ح نهيكاهش سرعت و هز ).2019، 2آستيل و همكاران(
بـر   يهوشمند مبتن ـ يقراردادهادر صنعت دارو  ).2018، 3، كومار و پاركشارما( ديگنجان بلاكچيندر مدل چارچوب  نريما

تـراكنش هـا بـه مالـك      لي ـدارو و تكم يفروش انحصار يمرتبط برا يمعنو تيحقوق مالك يوانند به القات يم بلاكچين
 حسـاس بـه دمـا اسـتفاده كـرد      يداروها يسرد برا يهاSCنظارت بر  يوان از آن برات يم نيهمچن. كمك كنند يقانون

 يزنـدگ  ياه ـ ههمـه جنب ـ  يبـرا  ييغذا دموا يمنيكه ا يياز آنجادر صنعت كشاورزي و غذا ) 2018، 4رستالكلارك و بو(
 يدر صـنعت هوانـورد   بلاكچـين اسـتقرار  . را بهبـود بخشـد   يرفاه اجتماع ميمستق طور بهواند ت يم بلاكچيناست،  ياتيح
صـنعت   در .خشـد ب يرا بهبـود م ـ  يرفاه اجتماع ميمستق طور به نيا. ونقل را بهبود بخشد و حمل ييهوا كيواند لجستت يم

 تيريهوشـمند، مـد   ياه ههوشمند و اقتصاد مشترك، خان يمانند شهرها يياه هوان در مقولت يرا م بلاكچينوساز،  ساخت
. استفاده كـرد  يمفهوم ياه ببا استفاده از چارچو رهيهوشمند و غ ونقل حملهوشمند، دولت هوشمند،  يوساز، انرژ ساخت
را  يمحتوا، اعتبـار و اثربخش ـ  اتيح ةچرخ ديد واندت يم رايز ؛سود ببرد بلاكچيناز توسعه  واندت يم نيرسانه همچن صنعت

 ،يدر گردشگر). 2020داتا و همكاران، (حاصل كند  نانياطم يمشتر يخصوص ميحال از حفظ حر نيبهبود بخشد و در ع
 ـ يمجاز تيبر واقع يمبتن يگردشگر يروند فعل واندت يم بلاكچين ا ه ـ تشـرك  يبهتـر را بـرا   يا هرا بهبود بخشد و تجرب
به موضوع  يدگيو رس تيامن نيتراكنش، تضم ياه هنيكاهش هز يبرا ماهايفضاپ SCوان در ت يرا م بلاكچين .فراهم كند

چـن و   ، ژَنگ،نگژِ( ديرا بهبود بخش يسود كل جهياستفاده كرد و در نت SCشركت كنندگان  نيعدم تقارن اطلاعات در ب
  ).2019، 5وو

 تـأمين  ياه ـ هري ـاز زنج يناش ـ ياه شچال يبرا يياه حل هرا عنوان به تاليجيد ياه يفناورمحققان توجه خود را به 
؛ 2021، 6كار و ناوين( ندك يم رييتغ بلاكچين فناوري يازس هاديسمت پ به ژهيو هكه تمركز ب ييند، جاا همعطوف كرد دهيچيپ

، كارنـه، سـيلوورو و   ؛ وايگانـدلا 2021، 8سرچيونه، دل وچيو، اورپـالو و سـكاندو   ،؛ سنتوبلي2022، 7، آنوپ و اشرفپراكاش
 ـاي ه ـ شپـژوه  تـال، يجيد ياه ـ يفنـاور روزافـزون بـه    ةعلاق ـ رغـم  يحال، عل نيبا ا ).2023، 9كسوجو  اسـتراتژي  يقبل

 ياه ـ هدي ـا بي ـترك بـه دنبـال   قي ـتحق ني ـا جـه، يدر نتنـد  ا هنكـرد  يرا بررس ـ زنجيرة تـأمين در  هوشمند ياه  تكنولوژي
، براي مثال .انجام نشده استبلي قدر تحقيقات است كه  سوات مدلدر چارچوب  زنجيرة تأمينو  هوشمند ياه  تكنولوژي
بلاكچـين در   فنـاوري هاي مؤثر در اسـتفاده از   ارزيابي پيشران«در پژوهشي با عنوان ) 1402( و كاوسي كلاشمي يحيايي
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محصـولات كشـاورزي و مـواد     زنجيرة تأمينسازي  بلاكچين در مديريت و بهينه فناوريتفاده از اس »برنج زنجيرة تأمين

برنج نياز به ترويج  زنجيرة تأمينهاي موجود در  بسياري از چالشكه كند  دهد و استدلال مي قرار ميمورد تأكيد را غذايي 
بنـدي   بنـدي و دسـته   مشتمل بر شناسـايي، اولويـت   شهاي اين پژوه يافته. هاي جديد مانند بلاكچين دارد فناوريكاربرد 
 برنج، فرصت مناسبي جهت تـدوين بسـته سياسـتي    زنجيرة تأمينبلاكچين در  فناوريهاي اثرگذار بر استفاده از  پيشران

   .آورد فراهم مي زنجيرة تأمينهاي عملياتي در  مرتبط و اقدام
 يبنـد  رتبـه «در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 1402( عشـقي ، رفتنـي اميـري و   ، مجاوريان، شـيرزادي لسـكوكلايه  رنجبر

 ـ يعني وسته،يبازار به هم پ چهار »يروغن نبات زنجيرة تأمين يبرا بلاكچين فناوريمهم  يها شاخص  ،يروغن ـ ياه ـ هدان
بـه   يابيدسـت  يبـرا كنـد   كند و عنـوان مـي   بررسي مي يروغن نبات زنجيرة تأميندر  يروغن خام، كنجاله و روغن خوراك

در دسـتور   دي ـنوظهور با يها فناوريدر مورد  زنجيرة تأمين گرانيباز شتريآموزش و دانش ب نه،يبه نجيرة تأمينز تيريمد
 يازس ـ هادي ـپ يبـرا  ازي ـمورد ن ياه ترساخيو توسعه ز يزير هاز برنام تيحما يرا برا يياه حل هرا نيهمچن. رديكار قرار گ
  .كند مي شنهاديپ رانيدر ا بلاكچين فناوري

زنجيرة  يبردار نقشه يتوانمندسازها عنوان به بلاكچين يها فناوري«در پژوهشي با عنوان ) 2021( 1مكارانخان و ه
سـبز و   يسـبز، طراح ـ  دي ـماننـد تول  يخاص يها را بر جنبه چين بلاك فناوري تأثير »داريپا تأمين ياه هريزنج يبرا تأمين
نقـل  و لحم د،يها به مراحل تول حال، مطالعه آن نيبا ا. كرد يابيعملكرد ارز يها برا آن يامدهايسبز، همراه با پ ونقل حمل

 .ردك يرا ارائه م يكينداز لجستا مچش اي زنجيرة تأميناز  يجزئ يو نما دوش يمعكوس محدود م كيو لجست

 ستيو عملكرد ز يا سبز مرحله زنجيرة تأمين تيريمد«در پژوهشي با عنوان ) 2024( 2، راي، راي و گيريجاسروتيا
و  زنجيـرة تـأمين   تيريو سـبز در مراحـل مختلـف مـد     داريپا تأمين ياه هويش يبر رو »بلاكچين فناوري تأثير: يطيحم

 يساز كپارچهي نيرابطه مثبت ب كيدهد كه  ينشان مو  تمركز دارد) BT( بلاكچين فناوريا توسط ه نآ ليتسه يچگونگ
. دارد ديكأت يطيمح ستيآن بر عملكرد ز يچند وجه تأثيرر سبز وجود دارد كه ب زنجيرة تأمين ختلفو مراحل م بلاكچين

  .كند ليو بهبود عملكرد را تسه داريپا زنجيرة تأمين ياه هويتحقق ش واندت يم BT رشياز آن است كه پذ يحاك اه هافتي
 فرايند يساز هكپارچيبر  يو هوش مصنوع بيگ ديتا تأثير «اي با عنوان  در مقاله) 2020( 3و بنتاهر ييماكائو، بنزيديا
 تـأثير  BDA-AI ياه ـ يفنـاور كـه اسـتفاده از   كنـد كـه    استدلال مي »مارستانيب يطيسبز و عملكرد مح زنجيرة تأمين

كرد كـه   ديتأك نيمطالعه همچن نيا. سبز دارد زنجيرة تأمين يو همكار يطيمح يهافرايند يازس هكپارچيبر  يوجهت لقاب
. دارند چشمگيري تأثير يطيحم تسيبر عملكرد ز سبز  زنجيرة تأمين يمكارو ه يطيحم تسيز يهافرايند يازس هكپارچي
  .هدد يسبز نشان م زنجيرة تأمين يو همكار BDA-AI نيسبز را در روابط ب تاليجيد يريادگي نندهك ليتعد قشن جينتا

 تيو شفاف يابيرد تيپل زدن اعتماد، قابل يبرا بلاكچين فناوري«اي با عنوان  در مقاله) 2022(سنتوبلي و همكاران 
 بلاكچـين  ياه ـ مپلتفـر  يدر طراح ـ ياتيعوامل ح عنوان بهرا  تيو شفاف يابيرد تياعتماد، قابل »يا رهيدا زنجيرة تأميندر 
، توليدكننـده از جملـه   ،زنجيـرة تـأمين   كي ـدر  يا هري ـدا بلاكچـين پلتفرم  كي .كند بررسي مي زنجيرة تأميندر  يا هريدا
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را  بلاكچيننقش  جينتا. شده است يو دفن زباله طراح افتيمعكوس، مركز انتخاب، مركز باز كيدهنده خدمات لجست ارائه
زنجيرة در محصول  ازگشتب تيريمد يها تيو فعال عاتيضا ييجا جابهبهبود كنترل در  يفناورانه برا تيقابل كي عنوان به

  .كند يبرجسته م تأمين
: داري ـعملكـرد پا  يبرا زنجيرة تأمين تيريدر مد بلاكچين فناوري«ان اي با عنو در مقاله) 2019( 1دي وايو و واريال

 يهافراينـد با تمركـز بـر   ) OM( اتيعمل تيريمد يرا برا بلاكچين فناوري ياصل يامدهايپ »از صنعت فرودگاه يشواهد
 ،بلاكچـين  وريفنا نيب يوندهايپ. ندك يم يبررس دارياز منظر عملكرد پا) SCM( زنجيرة تأمين تيريدر مد يريگ ميتصم
OM در  يداريو مسائل پاSCM ـ يدر صنعت فرودگاه همكـار  نيچ بلاك فناوري .شود يم وتحليل تجزيه   گرانيبـاز  نيب
 اتي ـو عمل يناكارآمـد  ،يكـاهش پراكنـدگ   يرا بـرا ) ATC( ييهـوا  كيتراف ياه هنندك لو كنتر يصنعت هوانورد ياصل

  .ندك يها را فراهم م اطلاعات و داده يذارگ كامكان به اشترا نيهمچن. ندك يم جيناهماهنگ ترو

  شناسي پژوهش روش
در  تكنولوژي هوشمندمتوازن  يازس هاديرابطه با پ هدف بسط دانش و شناخت موجود در اين تحقيق با ماهيت تبييني و با

زنجيرة  تيريمد در تكنولوژي هوشمنددر اين تحقيق، . انجام شد صورت تركيبي با رويكرد كيفي به زنجيرة تأمين تيريمد
هـا و   زم است با تحليل ابعـاد، بـه چـالش   لاشود كه  سيستمي فرض مي فرايندراهبردي و يك  هعنوان يك مسئل به تأمين

مطالعـه دارد و در   مـورد ه اين پژوهش نگاهي راهبـردي بـه موضـوع و پديـد    . يافت آن دست عهموانع، و راهكارهاي توس
ي   )تحليل مضمون(صورت تركيب كيفي  هروش تحقيق ب. شود تفاده ميهاي كيفي اس تحليل آن، از مفاهيم و روش و كمـ

  .شده است تعريف )يمراتب سلسلهتحليل (
گيري هدفمند و معيارمحور با  هاي موردنظر بخش كيفي در تحقيق حاضر از طريق روش نمونه آوري داده براي جمع

و  اسـتراتژيك ، بازاريـابي هـاي مختلـف    در گـرايش  بازرگـاني هاي مديريت  ت دانشگاهي در حوزهلاداراي تحصي خبرگان
 ،2ركلابراون و ك ـ(ها از روش تحليل مضامين  ساختاريافته مصاحبه و براي تحليل داده صورت نيمه بهتجارت الكترونيك 

  . نفر در نظر گرفته شد 11كنندگان در بخش كيفي پس از رسيدن به اشباع نظري  تعداد شركت. استفاده شد )2006
، بررسـي  زنجيـرة تـأمين   تيريدر مد سازي تكنولوژي هوشمند پيادههاي  ها و شناسايي مضمون آوري داده عبراي جم

هـا و   هـا، پورتـال   ، گـزارش هـا  با، كت ـها هلطوري كه مقا هشود، ب دار انجام مي صورت جهت اي به اسناد و مطالعات كتابخانه
آوري  بررسـي و جمـع   زنجيـرة تـأمين   تيريدر مـد  وشمندتكنولوژي هگيري از  هاي بهره عاتي حاوي مدللاهاي اط بانك
 ـ. هاي تكـراري ادامـه يافـت    ها و تا حصول اشباع نظري و ظهور داده داده هـاي   ، براسـاس مؤلفـه  پـژوهش دوم  ةدر مرحل

نظراني  و صاحب خبرگان ههاي تحقيق شامل هم نمونه. هاي تحقيق انتخاب شدند برخاسته از نظريه و مدل تحقيق، نمونه
ي پاسـخ  مراتب ـ سلسلههاي تحليل  نامه پرسشتحقيق، به  عهشده براي جام توانستند براساس معيارهاي مشخص كه ميبود 
هـا   شده براي تعداد نمونـه  معيارهاي پذيرفتهه كنندگان در بخش كيفي و همچنين برپاي طبق تمايل برخي از شركت. دهند

هاي بخش كمي در  عنوان نمونه نفر به 25در اين تحقيق  ـ نفر 40نفر و حداكثر  10حداقل  ـي مراتب سلسلههاي  در تحليل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Di Vaio & Varriale 
2. Braun & Clarke 
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نفر ديگـر بـر    16همان كساني بودند كه در بخش كيفي مشاركت داشتند و  )نفر 9(ها  برخي از اين نمونه. نظر گرفته شد

 ل برخاسته ازدر اين مرحله بر اساس مد. صورت هدفمند انتخاب شدند تحقيق به هشده براي جامع اساس معيارهاي تعيين

 .استفاده شـد  )AHP( يمراتب سلسلههر يك از عوامل از روش تحليل  هايبندي و تعيين ميزان اثر نتايج كيفي، براي رتبه
ايـن روش  . شـوند  شده ارزيابي مـي  هاي شناسايي سپس بر اساس سنجه. است AHP ها بخش اول واكاوي انتخاب سنجه
هـا بـه    زوجـي گزينـه   هو تعيين اهميت عوامل است كه بـا اسـتفاده از مقايس ـ  بندي  هاي پركاربرد براي رتبه يكي از روش

 .شود بندي هر يك از معيارها پرداخته مي اولويت

  ي پژوهشها يافته
 زنجيرة تـأمين  تيريدر مد تكنولوژي هوشمندمتوازن  يازس هاديهاي منطقي و كدهاي اوليه مربوط به پ گزاره 1در جدول 

شـده   تعيين هنويسي بر متن مصاحب ها كه بر اساس حاشيه ذكر است كه فقط نكات كليدي مصاحبه شايان. است شده  ارائه
 پس از شناسايي كـدهاي . شده است شده، يك كد اوليه اختصاص داده به هر يك از نكات كليدي ارائه. شود ارائه مي است،

شـده، مـورد واكـاوي، كـاوش و بـازبيني       اد انتخابموازات در اسن  شده نيز به ها، كدهاي شناسايي اوليه از طريق مصاحبه
  .شناسايي شدند زنجيرة تأمين تيريدر مد تكنولوژي هوشمندمتوازن  يازس هاديكد اوليه براي پ 229درنهايت . قرارگرفتند

  دهنده استخراج مضامين سازمان. 1جدول 
 دهنده مضامين سازمان مضامين پايه

استانداردسـازي  ، فنـاوري اسـتفاده از  ، اطلاعـات ثبـت و ضـبط دقيـق    ، دسترسي به اطلاعات
نندگان ك تدر تعامل شرك تيشفاف نيتضم ييگو پاسخ، بازرسي و نظارت، آموزش و آگاهي، افزايش تعامل، اطلاعات

 يا هريزنج

اي ه ـ مسيسـت ، مديريت دسترسـي ا، ه تثبت و پايش فعالي، رمزگذاري، احراز هويت و دسترسي
، اه ـ هيـري از داد گ نپشـتيبا ، فزارهـا ا مبروزرسـاني مـنظم نـر   ، آموزش كارمندان، تشخيص نفوذ

 معاملات تيامن اي قانوني و قراردادهاه هامن تموافق، اي امنيتي فيزيكيه مسيست

، اسـتفاده از قراردادهـاي هوشـمند بهينـه    ، رت كاي كوچه شا به بخه شا و پردازه هتقسيم داد 
اي ه ـ لاسـتفاده از پروتك ـ ، يـك شـبكه  تحليـل و مـديريت تراف  ، اه ـ شكاهش پيچيدگي تراكن

 ها مقياس تصويرسازي، ذيرپ سمعماري شبكه مقيا، رت عسري
 عملكرد شبكه ي وريپذ اسيمق شيافزا

كـاهش  ،عـدم تعـادل در قـدرت و كارايي   ، اي غيرشفافه ممكانيز، حملات و تهديدات امنيتي
  استفاده و جذب كاربران به شبكه

 يابيدست يها سازوكاراعتماد بودن  رقابليغ
 به اجماع

، يي و شفافيتگو پاسخ، اه نبهبود ارتباطات بين سازما، كاهش خطاها، دقت و صحت اطلاعات
توانمنـدي  ، اه ـ ميكپارچگي سيست، ينيب شتحليل داده و پي، مديريت موجودي، هافرايندكارايي 

ا در ه هداد يساز كسانيو  يهماهنگ لزوم مشاركت و همكاري، پاسخ به تغييرات
 زنجيرة تأمين يسازمان يتارهاساخ

هاي فراينـد تسـهيل  ، قوانين و مقررات متفاوت، تأمينتنوع منبع ، دسترسي به بازارهاي جهاني
  لملليا ناي بيه يتوسعه همكار  لملليا نتوانمندي در ارتباطات بي، زنجيرة تأمين

  فناوريدگان ننك نتأميوابستگي به   ناهمگوني و مشكلات يكپارچگي، دردسرهاي انتقال داده
  اه هتهديدات مرتبط با حريم خصوصي داد  اه هاستفاده نادرست از داد، اه هدسترسي غيرمجاز به داد، افشاي اطلاعات حساس

اي ه يفناورمقاومت فرهنگي در برابر پذيرش   اي نوينه يفناورازي استفاده از س گاي هوشمند، فرهنه يفناورتغيير نگرش نسبت به 
  جديد
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زمـان لازم   اي رمزگذاري پيشرفته، نياز به محاسـبات پيچيـده،  ه مالگوريتبالا،  قدرت پردازش
اي ه مازي الگوريتس هعدم بهين ،بارهاي پردازشي سنگين، فزاريا تمعماري سخ، براي پردازش

 موجود ياه هانيرا يناكاف يمحاسبات تيظرف .فزار تخصصيا تعدم استفاده از سخ، اه هنوع و ساختار داد، رمزگذاري
 عملكرد يبرا

 ـ فانعطـا ، مناسـب  فناوريانتخاب ، فناوريتحليل نيازهاي  ايجـاد  ، اه ـ مادغـام سيسـت  ، ذيريپ
ــاختارهاي داد ــتاندارد  ا هس ــح و اس ــدان  ، ي واض ــازي كارمن ــوزش و توانمندس ــل و ، آم تحلي

 ازي و بهبودس ممداو، مديريت تغييرات، هيد شگزار
 تيريبا روش مد فناوري قيبه تطب ازين

 ياه مستيو ادغام آن با س تأمينزنجيرة 
 موجود

اسـتفاده  ، مديريت موجودي بهينـه ، اي ارتباطيه ياستفاده از تكنولوژ، اي استراتژيكه تشراك
يي بـه  گو پاسخ، پايداري و مسئوليت اجتماعي، ها و كاراييفرايندبهبود ، اي نوينه ياز تكنولوژ

 آفريني افزايش ارزش تشويق نوآوري، ه نيروي انسانيآموزش و توسع، تمركز بر تجربه مشتري، تغييرات بازار

ــأمينتحليــل  ــرة ت ــاط مســتقيم، زنجي ــاورياســتفاده از ، اســتقرار ارتب ــديريت داد، فن ــ هم ، اه
تحليـل هزينـه و   ، كار جديدو باي كسه لتوسعه مد، ارتباطات مؤثر، هافرايندازي س كاوتوماتي

  واسطه اتيملا و عه هتعداد واسط كاهش بازنگري قراردادها، سود

، حذف مراحل غيرضـروري ، خودكارسازي، ازي و مستندسازيس لمد، هاي موجودفرايندتحليل 
مـديريت  ، بـازخورد مسـتمر  ، تربيت و آموزش كاركنـان ، استفاده از استانداردها، بهبود ارتباطات

 كارو بكس يهافرايند يازس هساد اقدامات اصلاحي، زمان

ازي فرمـت  س هبهين، كارايي الگوريتم اجماع ك،ان توليد بلازم، كاهش افزايش اندازه تراكنش 
اســتفاده از راهكارهــاي ، ذيريپــ متقســي، )ماننــد تغييــر پارامترهــا(نظيمــات شــبكه ، تاهــ هداد
 تراكنش يها كگسترش اندازه بلا هبود رابط كاربري و تجربه كاربر، بذيريپ سمقيا

آموزش و توانمندسازي نيروي ، ازيس هو پياداي توسعه ه ههزين، ذاريگ هاي اوليه سرمايه ههزين
نيـاز بـه   ، امنيـت سـايبري  ، فـزاري ا ماي نـر ه ـ ههزين ـ، اي نگهـداري و تعميـرات  ه ههزين، كار

 هاي كاريفرايندتغييرات در ، اي جديده تزيرساخ

 تكنولوژي يانداز راه دليل به نهيهز شيافزا
 هوشمند

تـأخير در   دليـل  بـه هـي بـالا در شـبكه    د خزمـان پاس ـ ، تاخير در پـردازش ، پهناي باند محدود
  بار بالاي ترافيك در شبكه ،اه هاز دست دادن بست ارتباطات،

 شبكه يناكاف عملكرد

؛ عـدم كنتـرل كيفيـت   ، كمبود اطلاعات تحليلي، عدم رعايت مقررات، كاهش قابليت مشاهده
استفاده  يبرا ينظارت ستميس كيوجود  عدم ري غيرمؤثرذاگ هسرماي ،اه تدر شناسايي مسؤولي، دشواري هافرايندازي س هنقص در بهين

 زنجيرة تأميندر  هوشمند تكنولوژياز 

، كنتـرل كيفيـت  ، اي رديـابي ه ـ مسيسـت ، زنجيرة تـأمين رصد ، أشناسايي و ثبت اطلاعات مبد
واكـنش بـه   ، مـديريت ريسـك  ، پيگيـري و ارزيـابي  ، هي و شـفافيت د شگزار، اه همديريت داد
 مسئوليت اجتماعيپايداري و ، مشكلات

كالا در مراحل چرخه  تيفيمبدا و ك يابيرد
 عمر

كاهش سـرعت  ، برقراري ارتباطات مؤثر، اي اطلاعاتيه ماختلاف در سيست، اننفع ذيتنوع در 
 اي فرهنگي و سازمانيه شتن، نداشتن استانداردهاي يكپارچه، يريگ متصمي

 رهيشركت كنندگان زنج يهماهنگ يدگيچيپ
 يتجار يهافرايند يزو استانداردسا

 ـ ، عدم اعتماد به تكنولوژي، تكنولوژي در حال توسعه اي ه ـ ههزين ـ، اي واقعـي ه ـ هكمبـود نمون
در مورد  ديترد ،هوشمند تكنولوژيبلوغ  عدم عدم انتظارات واضح، ازيس هپيچيدگي پياد، ازيس هپياد يبالا

زنجيرة انداز استفاده از آن در  و چشم ليپتانس
 تأمين

حجـم بـالاي    وتحليـل  تجزيـه وري و آ عتوانايي جم ـ، اي يكپارچهه مسيست، قويITزيرساخت
 ـه هاستفاده از سنسورها و دستگا، هوش مصنوعي و يادگيري ماشين، اه هداد  ،مه ـ هاي متصل ب

فرهنـگ   ،هاي مـديريت تغييـر  فراينـد  ،يـري چابـك  گ ماي تصميه متي، داشبوردهاي مديريتي
 اي كاركنانه تهارآموزش و م ،سازماني مبتني بر داده

 يازس ما و همگاه همداوم به داد يدسترس
 يدر زمان واقع ماتيتصم
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، موانع مـالي ، اي لازمه تنيروي انساني با دانش و مهار انفقد ،اي لازمه تعدم تجربه و مهار
عـدم  ، خطـرات تكنولـوژيكي  ، عدم تعهـد مـديريت  ، نداشتن يك استراتژي مشخص و مناسب

 يساز ادهيموفق در پ ياه هپروژ فقدان  ،كارو بانطباق با نيازهاي كس
 زنجيرة تأميندر  هوشمند تكنولوژي

مـذاكره  ، اطلاعـات  فنـاوري استفاده از ، ازي انبارداريس هبهين، زنجيرة تأميناي ه هتحليل هزين
اسـتفاده از  ، ري نيروي كـار و هبهر، مديريت موجودي، اه هكاهش تعداد واسط، نندگانك نتأميبا 

اي ه ـ هبهترين شيو، وتحليل تجزيهاي ه هاستفاده از داد، فرايندتحليل و بهبود ، هينهب ونقل حمل
 و خريد تأمين

ا در ه هنيهز ريمبادله و سا ياه هنيهز كاهش
 زنجيرة تأمين ياه شتمام بخ

، ازي و آرشـيو س ـ هذخيـر ، مـديريت نسـخه  ، فزارهـاي پـردازش  ا ماسـتفاده از نـر  با  ايجاد اسناد
هـي و  د شگـزار ، دسترسـي و امنيـت  ، هافراينـد ازي س ـ كاتوماتي ـ، كـاري ذاري و همگ كاشترا
 اسناد تاليجيد انيجر آموزش و پشتيباني، اي ديگره ميكپارچگي با سيست، وتحليل تجزيه

، مـديريت موجـودي  ، ا و تحلـيلات پيشـرفته  ه ـ همديريت داد، اطلاعات فناوريازي س هيكپارچ
، تضمين كيفيت و تحويل بموقـع ، نندگانك نميتأمديريت ، مديريت ارتباطات و تجربه مشتري

 .پايش و ارزيابي عملكرد، اه تآموزش و توسعه مهار، ازي عملياتس هبهين، مديريت مالي

 يمال ،يماد يها انيجر تيريمد يازس مهمگا
 عيتوز يسازمان يدر ساختارها يو اطلاعات

 زنجيرة تأمينشده 

اي ه هكاهش هزين ،مديريت موجودي پيشرفته، ذيرپ فاي انعطاه لمد، اي نوينه يفناورادغام 
 نندگانك نتأميبهبود همكاري با ، ذيري در شرايط بحرانيپ همديريت ادام، نگهداري

 ديجد يموجود و توسعه مدل ها يازس هنيبه
 زنجيرة تأمين

تغييـرات سـريع در   ، موانـع آموزشـي  ، رقابت براي جذب اسـتعدادها ، اي خاصه تنياز به مهار
 طيمتخصصان واجد شرا كمبود .نقص در تجربه عملي، تكنولوژي

اسـتفاده از  ، ايجاد مراكـز توزيـع  ، اي مديريت لجستيكه مسيست، نقلو لاي حمه هتوسعه شبك
لمللـي  ا ناي بيه يايجاد توافقات و همكار، يستز طپاك و سازگار با محي ونقل حملاي ه شرو

 چندكاناله جيرة تأمينزن، براي تسهيل تجارت و انتقال كالا در مقياس جهاني

 يجهان كيلجست رساختيز ليتشك

، ينـي تقاضـا  ب شپي، ازيس هازي و شبيس لمد، هافراينداتوماسيون ، اي خودكاره تاستفاده از ربا
 منظـور  بـه فزارهـاي پيشـرفته   ا مازي نرس هپياد، كاهش تقلب در اطلاعات، تحليل رفتار مشتري

ننـدگان،  ك نتـأمي سهيل همكاري بين ، تتحويل ازي جريان اطلاعات، موجودي و زمانس هبهين
اي پيشـرفته  ه ماستفاده از الگوريت ،اي مشتركه مروشان از طريق پلتفرف هنندگان و خردك عتوزي

يـزي بـراي پاسـخ بـه     ر هو برنام ـ زنجيرة تأميناي مربوط به ه كبراي شناسايي و تحليل ريس
 انطباق سريع، اه نآ

 تيريو مد زنجيرة تأمين اتيعمل ييكارا بهبود
 هوشمند تكنولوژيتوسعه  دليل بهها  آن

عـدم توافـق   ، امنيت يشكاف در ارتقا، امنيتي هايافزايش خطر، اي مديريت دادهه هتنوع شيو
مسـائل  ، كاهش شـفافيت و رديـابي  ، اي اضافيه ها و ابزارهاي استاندارد، هزينه لبر سر پروتك

 نيتضم يبرا يوجود استاندارد جهان عدم ن نوآوريمحدود كرد، عدم قابليت مقايسه، قانوني و انطباق
 يجهان زنجيرة تأمين تيامن

، كيفيــت و قابليــت اطمينــان، مــديريت ريســك مشــترك، تعهــد همكــاري، مــؤثرارتباطــات 
توسعه روابط ، ارزيابي و بازخورد، آموزش و توسعه، توزيع عادلانه سود و ريسك، ذيريپ فانعطا

 بلندمدت

زنجيرة مشاركت كنندگان اعتماد متقابل  بهبود
 تأمين

  
  



  1، شماره 17، دوره 1404مديريت صنعتي،  85

 
  )SWOT( سوات وتحليل تجزيه

ه امـروزه طراحـان و ارزيابـان    ك ـاسـت  سـوات  راهبردها مـاتريس   وتحليل تجزيهيزي و ر هرين فنون برنامت بيكي از مناس
 سـوات مـاتريس  تكنيـك يـا    ).2004، 1نيلسون( نندك يراهبردها از آن براي تحليل عملكردها و وضعيت شكاف استفاده م

اي داخلي ه تا و قوه فاي موجود در محيط خارجي يك سيستم و بازشناسي ضعه تابزاري براي شناخت تهديدها و فرص
ايـن   ).1388زاده و آقاسـي،   ابراهيم( وضعيت و تدوين راهبرد مناسب براي هدايت و كنترل آن است  شسنج منظور بهآن 

تحليـل سيسـتماتيك را بـراي شناسـايي عوامـل و انتخـاب        وسـت  اتكنيك ابزاري براي تهديد وضعيت و تدوين راهبرد 
از ديدگاه اين مدل اسـتراتژي مناسـب در يـك     .ندك يرا ايجاد م ها آنهد كه بهترين تطابق بين د يدست م استراتژي را به

زيـر اقـدام    رحبايد به ش هاو تهديد ها فرصتو  ها ضعفو  ها براي ساختن ماتريس قوت. وندش يچارچوب كلي پيوند داده م
  :شود

 داخلي ايجاد ماتريس ارزيابي عوامل  ها و و ضعف ها قوت ترين صليشناسايي ا)IFE(  
 و ايجاد ماتريس ارزيابي عوامل خارجي  هاو تهديد ها ترين فرصت شناسايي اصلي)EFE(  
 هاو تهديد ها فرصتو  ها ضعفو  ها قوت تدوين راهبردها و تشكيل ماتريس )SWOT(  

كـدهاي   ،بندي كدها شـروع شـد كـه طـي آن     سازي و دسته مرتب فرايندكدگذاري شدند،  ها م دادهاينكه تما از پس
هـا بـه    گذاري مقولـه  در بسياري از موارد براي نام. شكل گرفتند ها هبندي شدند و مقول گروه لحاظ محتوايي باهم مشابه از

. ذاري شوند كه جامعيت و مانعيـت بـالايي داشـته باشـند    گ ها نام اي مقوله گونه شد تا به مراجعه مي ها و اسناد متن مصاحبه
 2شناسـايي شـدند كـه در جـدول      ها و تهديـدها  ، فرصتها ضعف ها و به تفكيك قوت ،درنهايت بر اساس تكنيك سوات

 .شود مشاهده مي

  سوات  ماتريس تحليلي. 2جدول
  )opportunity(فرصت    )strength(قوت  

لي 
داخ

مل 
عوا

)
IF

E
(  

S1 يا رهيكنندگان زنج در تعامل شركت تيفشفا نيتضم
S2 معاملات تيامن 
S3 وكار كسب يهافرايند يساز ساده 
S4 واسطه اتيها و عمل تعداد واسطه كاهش  
S5 هـا در تمـام    نـه يهز ريمبادله و سا يها نهيهز كاهش

 زنجيرة تأمين يها بخش
S6 ماتيتصـم  يساز ها و همگام مداوم به داده يدسترس 

 يدر زمان واقع
S7 زنجيرة تأمينكنندگان  اعتماد متقابل مشاركت بهبود 

 S8عمر ةچرخكالا در مراحل  تيفيو ك أمبد يابيرد  
  

جي 
خار

مل 
عوا

)
E

FE(  

O1 اسناد  تاليجيد انيجر
O2 يو اطلاعات يمال ،يماد يها انيجر تيريمد يازس مهمگا 

 زنجيرة تأمينشده  عيتوز يسازمان يدر ساختارها
O3 زنجيـرة   دي ـجد يو توسـعه مـدل هـا   موجود  يازس هنيبه

 تأمين
O4 هـا  آن تيريو مـد  زنجيـرة تـأمين   اتي ـعمل ييكارا بهبود 

  هوشمند تكنولوژيتوسعه  دليل به
O5 تراكنش يها كگسترش اندازه بلا 
O6 زنجيرة تأمينعملكرد  ي وريپذ اسيمق شيافزا 
O7 آفريني افزايش ارزش 
O8 ي جهان كيلجست رساختيز ليتشك 
O9 لملليا ناي بيه يكارهم ةتوسع  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Nilsson 
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  )Threat(تهديد  )weakness(ضعف 

لي 
داخ

مل 
عوا

)
IF

E
(  

W1 هوشمند تكنولوژي يانداز راه دليل به نهيهز شيافزا
W2 ــزوم ــانيو  يهمــاهنگ ل داده هــا در  يســاز كس

 زنجيرة تأمين يسازمان يساختارها
W3 زنجيـرة   تيريبـا روش مـد   فنـاوري  قيبه تطب ازين

 موجود يها ستمين با سو ادغام آ تأمين
W4 يموجود بـرا  يها انهيرا يناكاف يمحاسبات تيظرف 

 عملكرد 
W5 شبكه يناكاف عملكرد 
W6 بـه   يابيدسـت  يهـا  سـازوكار اعتماد بودن  رقابليغ

  اجماع
W7     اي ه ـ يفنـاور مقاومت فرهنگـي در برابـر پـذيرش

  جديد

جي 
خار

مل 
عوا

)
E

FE(  

 T1طيمتخصصان واجد شرا كمبود  
T2 و  ليدر مـورد پتانس ـ  دي ـترد ،هوشمند تكنولوژيبلوغ  عدم

  زنجيرة تأمينانداز استفاده از آن در  چشم
T3 هوشمند تكنولوژي يازس هاديموفق در پ يپروژه ها فقدان 

  زنجيرة تأميندر 
 T4ــچيپ ــاهنگ يدگيـ ــرك يهمـ ــدگان زنجك تشـ ــننـ و  رهيـ

  يتجار يهافرايند ياستانداردساز
T5 تكنولوژيستفاده از ا يبرا ينظارت ستميس كيوجود  عدم 

  زنجيرة تأميندر  هوشمند
 T6زنجيـرة   تي ـامن نيتضـم  يبرا يوجود استاندارد جهان عدم

  يجهان تأمين
T7  فناورينندگان ك نتأميوابستگي به  
T8 اه همرتبط با حريم خصوصي داد هايتهديد  

  
. گرفـت  قـرار  خبرگـان  اختيـار  در و تهيه مربوطه نامه پرسش شده شناسايي عوامل محاسبه وزن و ازيس يكم جهت
. ندي تعدادي معيار يا گزينه استب تهدف اين روش اولوي. شد تشكيل تصميم مراتب سلسله درخت گام نخستين سپس در

اين معيارها براساس هـدف بـاهم مقايسـه زوجـي     . يري شناسايي شوندگ مپس از تعيين هدف بايد معيارهايي براي تصمي
ا براساس هر معيار بـاهم مقايسـه زوجـي شـده و اولويـت نهـايي       ه هدر نهايت گزين. ودش يا تعيين مه نوند و وزن آش يم

مراتب انتخاب بهترين گزينه  تحليل سلسله فرايندهدف اصلي روش  ).2022، 1سواري و امگاني( ودش يا مشخص مه هگزين
  .براساس معيارهاي مختلف از طريق مقايسه زوجي است

  اي زوجيه هقايسمقادير ترجيحات براي م. 3جدول 
  وزن يا ارزش  ها وضعيت مقايسه وزن يا ارزش ها وضعيت مقايسه

  6  بيشتر تا خيلي بيشتر  1  يكسان
  7  خيلي بيشتر يا خيلي قوي  2  يكسان تا نسبتاً بيشتر
  8  خيلي بيشتر تا خيلي خيلي بيشتر  3  نسبتاً بيشتر يا ضعيف
  9  مرحج لاًخيلي خيلي بيشتر يا كام  4  نسبتاً بيشتر تا بيشتر

      5  بيشتر يا قوي

  
 جهـت  اسـت، ) هـا  گويـه ( معيار زير اي مجموعه كه شامل) ها مؤلفه(شناسايي شده معيارهاي از يك هر منظور بدين

 ايـن  در خبـره،  25 هـاي نظر آوري جمع از پس. شدند كدبندي Expert choiceر افزا نرم در زير شكل به محاسبات انجام
  .دش حاصل زير نتايج تشكيل و 4ل جدو مطابق هايين گيري تصميم ماتريس زمينه

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Savari & Amghani 
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  تعيين اولويت معيارهاي اصليو  ماتريس تركيبي مقايسات زوجي. 4جدول 

  A3 A4 A2 A1  ميانگين هندسي  بردار ويژه  رتبه

1  0/411 2/118 2/868 3/203 2/194 1 A1 

2  0/355 1/834 3/559 4/010 1 0/794 A2 

4  0/076 0/396 0/178 1 0/162 0/854 A3 

3  0/156 0/804 1 2/506 0/175 0/957 A4 

  
اي ايـن بخـش   ه ـ هبراساس يافت ـ. مشخص گرديد SWOT در اين مرحله با استفاده از مقايسات زوجي اهميت نقاط

بـا وزن نسـبي    قوت بيشترين اهميت را در دارد و پس از آن نقاط 411/0با وزن نسبي  فرصتوان گفت كه كه نقاط ت يم
  .اي بعدي قرار دارنده هدر رتب 076/0با وزن  ضعفو نقاط  156/0با وزن نسبي  تهديدط نقا 355/0

  

  
  نمايش گرافيكي اولويت معيارهاي اصلي. 1شكل 

  
تــوان   بنـابراين مــي   ؛ستا 1/0تر از  آمده كه كوچك دست به 006/0شـده  هـاي انجـام نـرخ ناسـازگاري مقايسـه

مربوط به هـر مرحلـه    )زيرمعيارها(هاي فرعي  حوزه AHPدر گام دوم از فن  .عتماد كردا شـده هـاي انجـام بـه مقايسـه
  .اند مقايسه شده صورت زوجي به

 يها انيجر تيريمد يساز همگامبيشـترين اولويـت مربـوط بـه  بين مضامين فرصتدر  دهد مينتايج تحقيق نشان 
در  .قـرار دارد در رتبــة دوم   451/0 بــا وزن  آفريني ش ارزشمضمون افزاي. است 517/0ي با وزن و اطلاعات يمال ،يماد

 80/0ي بـا وزن  ا رهي ـكننـدگان زنج  در تعامـل شـركت   تيشفاف نيبيشـترين اولويـت مربـوط بـه تضم بين مضامين قوت
 ـدر  .قـرار دارد در رتبــة دوم   640/0 بــا وزن  زنجيـرة تـأمين  كننـدگان   اعتماد متقابل مشاركت بهبودمضمون . است ين ب

. اسـت 557/0هوشـمند بـا وزن    تكنولوژي يانداز راه دليل به نهيهز شيبيشـترين اولويـت مربـوط بـه افزا مضامين ضعف
بيشـترين  هابين مضامين تهديددر . قرار دارددر رتبـة دوم  496/0 ها بـا وزن داده يساز كسانيو  يهماهنگ لزوممضمون 

 عـدم مضـمون  . اسـت  460/0با وزن  زنجيرة تأمين تيامن نيتضم يبرا يانوجود استاندارد جه عدماولويـت مربـوط بـه 
  .قرار دارددر رتبـة دوم  435/0بـا وزن  هوشمند تكنولوژيبلوغ 
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  معيارهازيرتعيين اولويت  .5 جدول

 رتبه بردار ويژه نرخ ناسازگاري سازمان دهندهابعاد ابعاد فراگير

  فرصت

اسناد تاليجيد انيجر

043/0 

0/274 4  
  1 0/517يو اطلاعات يمال ،يماد يها انيجر تيريمد يساز همگام

  7 0/109زنجيرة تأمين ديجد يها و توسعه مدل يساز نهيبه
  8 0/067  يجهان كيلجست رساختيز ليتشك
  9 0/031تيريزنجيرة تأمين و مد اتيعمل ييكارا بهبود

  2 0/451آفريني افزايش ارزش
  3 0/301  المللي بين هاي توسعه همكاري

  5 0/265عملكرد شبكه ي وريپذ اسيمق شيافزا
  6 0/138تراكنش يها كگسترش اندازه بلا

  ضعف

  زنجيرة تأمين تيريفناوري با مد و ادغام قيبه تطب ازين

049/0  

0/116 5  
  2 0/496  ها داده يساز كسانيو  يهماهنگ لزوم
  1 0/557  هوشمند كنولوژيت يانداز راه دليل به نهيهز شيافزا

  4 0/135  يها انهيرا يناكاف يمحاسبات تيظرف
  7 0/077  شبكه يناكاف عملكرد

  3 0/241  به اجماع يابيدست ياه سازوكاراعتماد بودن  رقابليغ
  6 0/103  هاي جديد مقاومت فرهنگي در برابر پذيرش فناوري

  قوت

يا رهيجكنندگان زن در تعامل شركت تيشفاف نيتضم

000/0  

0/80 1  
  7 0/20معاملات تيامن

  6 0/221وكار كسب يهافرايند يساز ساده
  3 0/527واسطه اتيها و عمل تعداد واسطه كاهش
  5 0/270نهيهز ريمبادله و سا يها نهيهز كاهش
  8 0/110  يدر زمان واقع ماتيتصم يساز ها و همگام مداوم به داده يدسترس
  2 0/640كنندگان زنجيرة تأمين عتماد متقابل مشاركتا بهبود

  4 0/341كالا تيفيمبدا و ك يابيرد

  تهديد

  طيمتخصصان واجد شرا كمبود

058/0  

0/042 8  
  2 0/435هوشمند تكنولوژيبلوغ  عدم

  3 0/306  كنندگان فناوري وابستگي به تأمين
در زنجيرة  هوشمند تكنولوژي يساز ادهيموفق در پ يها پروژه فقدان
  7 0/103  تأمين

  6 0/106  يو استانداردساز يهماهنگ يدگيچيپ
  5 0/280  ها تهديدات مرتبط با حريم خصوصي داده

  4 0/300  ينظارت ستميس كيوجود  عدم
  1 0/460  زنجيرة تأمين تيامن نيتضم يبرا يوجود استاندارد جهان عدم
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 گيري بحث و نتيجه

 ـ يعلم يها تيدر حال توسعه فعالو  ايپو يها يريگ از جهت يكي ،رياخ يها در دهه زنجيرة تأمين تيريمفهوم مد  يو عمل
 در .اسـت  رهيزنج يها حلقه يدر تمام فناوريآن و بهبود  يريپذ رقابت شي، افزاوكار كسب مؤثرعملكرد  نيتضم نهيدر زم

 ـعنوان جز به ،تأمين ياه هريزنج تيريحال حاضر، مد قابـل   يبـا هـدف اثـر خـالص اقتصـاد      كياسـتراتژ  تيريمـد ي از ئ
 ،زنجيـرة تـأمين   تيريمـد . ودش يدر نظر گرفته م يسازمان يا در ساختارهاه نآ يازس مهمگا از نانياطم يبرا يريگ هانداز

كـه   ردي ـگ يكننـدگان كالاهـا، خـدمات و اطلاعـات را در نظـر م ـ      تـأمين  ةهم ـ يديكل يتجار يهافرايند يساز كپارچهي
است كه  يا هحوزو  داده شده است وارد عصر كلان تأمين ياه هريزنج تيريمد .كنندگان دارد مصرف يبرا اي زودهاف ارزش

 يرا بـرا  دي ـامكـان جد  نيچند تكنولوژي هوشمند .كند يازس هاديحد پ نيرا تا بالاتر تكنولوژي هوشمند ليپتانس واندت يم
 ليتبد يكيلجست يها مختلف در شبكه يها مسائل موجود در بخشحل  يجذاب برا يكند و به ابزار يها فراهم م سازمان

  شتلا و كنند جادياهوشمند بر  يمبتن يها يكنند تا نوآور يتلاش م ،يرقابت تيبه مز يابيدست يها برا سازمان .ه استشد 
رفـت كـه بـا توجـه بـه      گ جـه يتـوان نت  يم .ندا ها انجام داده نآ شيو پالا تأمين ياه هريزنج جاديا يرا برا ياديو زمان ز
 ـ تيوضـع . سـت ين يكـار آسـان   ،زنجيرة تأميندر  ديجد فناوري كيقراردادن  ،يساز كپارچهي يها چالش سـازمان و   يفعل

 ـ »اعتمـاد «ها، عدم وجود  از جمله واسطه ،رهيكنندگان زنج از شركت ياديبا وجود تعداد ز تأمين ياه هريزنج تيريمد  نيب
 ياطلاعات حاصل از انتقال واقع ـ رياطلاعات، تأخ كيتفك ،ياسناد كاغذ انيجر ادي، حجم زاه شتراكن تأييدبه  ازيا، نه نآ

كارآمـد حـل    سـازوكار . ودش يبالا مشخص م ياتيعمل ياه هنيهز ،جهيموجود و در نت ياه ييناكارآمد از دارا ةستفادكالا، ا
. اسـت  هـاي هوشـمند   تكنولـوژي  ياه تصبر اساس استفاده از فر تأمين يها رهيزنج تيريمد ليمشكلات ذكر شده، تبد

اقتصـاد   يازهايمتناسب با ن ياطلاعات ياه مستياز س تفادهو اس جاديتنها مستلزم ا نه ،كارو بكارآمد كس طيمح يريگ لشك
 ،تـأمين  ياه ـ هريزنج ستميدر س هاي هوشمند تكنولوژيادغام . دارد ازين هاي هوشمند تكنولوژي يازس هادياست، بلكه به پ

 يبلـوك  ةري ـزنج ياه ـ مهندگان پلتفـر د هبا توسع نفع ذي ياه فو طر رهينندگان زنجك تشرك ةهم ةو سازند كيزدتعامل ن
 ،يسـتم يس كردياز رو ادهاستف. ازدس يم يضرور قاتيرا در انجام تحق يستميس كرديكه ضرورت رو لبدط يچندمنظوره را م

 تيريمـد  يهـا  و مـدل  هاي هوشمند تكنولوژياصول  ينگرا بر اساس هماه يساز كپارچهي ةنيبه ياستراتژ ةتوسعامكان 
در  تـأمين  ياه هريزنج تيريمد ياه يژگيو ،هاي هوشمند تكنولوژي يعملكرد يها يژگيبا در نظر گرفتن و زنجيرة تأمين

 يابـر  هاي هوشمند تكنولوژي يبالا ليپتانس ،مده در طول مطالعهآ تسد هب جينتا. دنك يفراهم م مختلف اقتصاد ياه هحوز
و  اي ـمزا(انـداز   چشـم  يابي ـامكـان ارز  كيستماتيس كرديرو كي ياجرا. ندك يم تأييدرا  زنجيرة تأمين تيريمد يازس هنيبه

 كيسـتمات يس يكرديرو ياجرا ةجينت ،نيگزيجا يراهبردها ةتوسع. مجموعه فراهم كرد كيآن را در  ياجراو ) مشكلات
  .بالقوه است يدهايا و تهده تفرص يابيا، در ارزه نآ نيروابط ب ،يو داخل يانجام مطالعات جامع عوامل خارج يبرا

 تي ـامني، ا هرينندگان زنجك تدر تعامل شرك تيشفاف نيتضم ،ودش يم ها و ضعف ها در عوامل داخلي كه شامل قوت
 ريسـا  مبادلـه و  ياه ـ هنيهز كاهش، واسطه اتيا و عمله هتعداد واسط كاهش، وكار كسب يهافرايند يازس هساد، معاملات

ننـدگان  ك تاعتمـاد متقابـل مشـارك    بهبـود ي، در زمان واقع ـ ماتيتصم يساز ها و همگام مداوم به داده يدسترس، ها نهيهز
، زنجيـرة تـأمين   تيريبا مـد  فناوري و ادغام قيبه تطب ازيننقاط قوت و  عنوان به كالا تيفيو ك أمبد يابيرد، زنجيرة تأمين
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 يناكـاف  يمحاسـبات  تي ـظرفهوشـمند،   تكنولوژي يانداز راه دليل به نهيهز شيافزا، اه هداد يازس نكسايو  يهماهنگ لزوم
نقاط ضعف شناسايي شده  عنوان به به اجماع يابيدست ياه سازوكاراعتماد بودن  رقابليغ، شبكه يناكاف عملكردي، اه هانيرا

 .نيـاز دارد اي مختلـف  ه ـ فن طـر توافق هماهنـگ بـي   به جانبه است كه يك استراتژي همه زنجيرة تأمينشفافيت  .است
در  ،كننـدگان موجـود    نتـأمي و  زنجيـرة تـأمين  اي ه تاي موجود و ايجاد پايگاه دانش براي فعاليه  وري و تبادل دادهآ عجم

، هـيچ  زنجيرة تـأمين اي ه تفعالي خصوصيك سازمان بدون داشتن اين بينش در . شفافيت استراتژي اهميت زيادي دارد
در واقع، امنيـت معـاملات    .خود ندارد زنجيرة تأمينشفافيت  خصوصاي آينده در ه ييري استراتژگ تگونه ارتباطي با جه

. نـد ا يمـؤثر و ايمـن ضـرور    زنجيرة تـأمين و براي ايجاد يك   ور مستقيم به يكديگر وابستهط هب ،و شفافيت زنجيرة تأمين
ا و افـزايش  ه ـ هيدي بهبـود كـارايي، كـاهش هزين ـ   اي كله هيكي از را زنجيرة تأمينكار در و بهاي كسفرايندازي س هساد
ممكن اسـت منـافع   ...) نندگان وك عنندگان، مشتريان، توزيك نتأمي(ان نفع ذي، هر يك از زنجيرة تأميندر . ري استو هبهر

 .واند به عدم توافق و مشكلات در دسـتيابي بـه اجمـاع منجـر شـود     ت ياين تنوع م. متفاوت و حتي متضادي داشته باشند
واند به مشكلات جدي منجـر شـود كـه روي كيفيـت     ت يم زنجيرة تأميناي لجستيك و ه هكرد ناكافي شبكه در زمينعمل

و ) 2020(ا در راسـتاي مطالعـات داتـا و همكـاران    ه ـ هاين يافت .ذاردگ يمنفي م تأثيرا و رضايت مشتريان ه هخدمات، هزين
 يازس ـ مهمگـا ، اسـناد  تـال يجيد اني ـجرود ش ـ يمها ديدو ته ها در عوامل خارجي كه شامل فرصت. است) 2019(بنچيچ 

 رسـاخت يز ليتشـك ، زنجيـرة تـأمين   دي ـجد ياه ـ لو توسعه مد يازس هنيبهي، و اطلاعات يمال ،يماد يها انيجر تيريمد
گسترش اندازه و  عملكرد شبكه ي وريذپ سايمق شيافزا، تيريو مد زنجيرة تأمين اتيعمل ييكارا بهبودي، جهان كيلجست
 فقـدان هوشـمند،   تكنولـوژي بلـوغ   عـدم ، طيمتخصصـان واجـد شـرا    كمبودنقاط فرصت و  عنوان به تراكنش ياه كبلا
وجـود   عـدم ي، و استانداردسـاز  يهماهنگ يدگيچيپ، زنجيرة تأميندر  هوشمند تكنولوژي يازس هاديموفق در پ ياه هپروژ

. تهديد شناسايي شـده اسـت   عنوان به رة تأمينزنجي تيامن نيتضم يبرا يوجود استاندارد جهان عدمي، نظارت ستميس كي
ازي، تسـريع و  س ـ هخودكارسازي و مديريت اسناد در بستر ديجيتال اشاره دارد كه بـه سـاد   فرايندجريان ديجيتال اسناد به 

در دنياي كنوني كه سرعت و كارايي در عمليات تجـاري  . ندك يا كمك مه نازي نحوه مديريت اطلاعات در سازماس هبهين
ازي س ـ مهمگـا . تي يافته، جريان ديجيتال اسناد به جزء كليدي براي موفقيت هر سازمان تبـديل شـده اس ـ  ا هيت ويژاهم

 ـ ه شيكي از چال ،زنجيرة تأميناي مادي، مالي و اطلاعاتي در ه نمديريت جريا  عاي كليدي در ساختارهاي سـازماني توزي
ها و عمليات خـود  فرايندذيري بيشتري را در پ فكارايي و انعطاند تا ك يا كمك مه نازي به سازماس ماين همگا. ده استش 
، ايجاد يك سيستم منعطف، كارآمـد و مبتنـي بـر داده    زنجيرة تأمينا در ه نازي اين جرياس مهدف از همگا. ست آورندد هب

زنجيرة و عملكرد  ذيريپ سافزايش مقيا .يي به نيازهاي بازار كمك كندگو پاسخواند به بهبود عملكرد كلي و ت ياست كه م
ا را كاهش دهنـد و سـطح   ه هور مؤثرتر به نيازهاي بازار پاسخ دهند، هزينط ههد تا بد يا اين امكان را مه نبه سازما تأمين

 ينظور تسهيل جريان كالا و خدمات بـين كشـورها و ارتقـا   م هتشكيل زيرساخت لجستيك جهاني ب .خدمات را ارتقا دهند
اي كـلان و  ه ـ يذارگ ـ هلمللـي، سـرماي  ا نهمكاري بيبه عدي است كه پيچيده و چندب فرايندك ، يزنجيرة تأمينكارايي در 
زنجيـرة   تيريدر مد يديموضوع كل كي ،زنجيرة تأميندر  يهماهنگ يدگيچيپ .است نيازمند اي نوينه يفناوراستفاده از 

 ننـدگان، ك نتـأمي  دربردارنـدة ) ننـده ك تشـرك ( گريبـاز  نيشـامل چنـد   تـأمين  ياه ـ هري ـزنج رايز ؛ودش يمحسوب م تأمين
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 يهمكـار  گريكـد يطور مؤثر با  به دينندگان هستند كه باك فمصر تيروشان و در نهاف هخرد نندگان،ك عيتوز دكنندگان،يتول

خاص  ياه تيو محدود ازهاياهداف، ن يدارا گرانيباز نياز ا كيهر . كنند تا محصولات و خدمات را به بازار عرضه كنند
تقاضـا   شيافـزا  .دا داره ـ نآ اني ـاز نقش هر كدام و تعاملات م قيبه درك عم ازيافراد ن نيا انيم ياهنگهم. خود هستند

در  دي ـا باه ـ تشـرك . دي ـفزاا يم ـ زنجيـرة تـأمين   ياه ـ يدگي ـچيا به په بدر انتخا شتريو تنوع ب يمحصولات سفارش يبرا
پاسـخ دهنـد و هـم     يمشـتر  يازهـا يشند تا هم به نداشته با ياديموارد دقت ز نيا عيو توز تأمين د،يتول انيم يهماهنگ

به بهبود  واندت يم ،كلان ياه هو داد اياش نترنتيا ،بلاكچينمثل  نينو ياه يفناوراز  استفاده .را حفظ كنند رهيزنج ييكارا
 ـ   يري ـگيبه پ وانندت يم اه يفناور نيا. كمك كند يهماهنگ شيو افزا زنجيرة تأمين ييكارا  ين ـيب شيبهتـر محصـولات، پ

موقع  و به قيبه تبادل دق ازين. دارد تيكالاها اهم انجرياطلاعات به اندازه  انيجر .كمك كنند ريتقاضا و كاهش زمان تأخ
 هوشـمند  ياه ـ ياسـتفاده از تكنولـوژ  . را كاهش دهد اه يدگيچيپ واندت يبازار م طيتقاضا و شرا ،موجودي ةاطلاعات دربار

 يكـرد يبه رو زنجيرة تأميندر  يهماهنگ يدگيچيپ بنابراين .باشد رمؤث اريبس نهيزم نيدر ا واندت يو بلوتوث م ERPمانند 
و  سـك ير تيرياطلاعات، مد اني، جرزنجيره مختلف يگرانباز تيريمد يمؤثر برا ياه يدارد كه شامل استراتژ نياز جامع
و ال رايزوشـي  ) 2022(مكـاران  عوامل خـارجي بـا مطالعـات لـوهمر و ه    . باشد هوشمند ياه يفناوراستفاده از  نيهمچن

تـان و  ( اياش ـ نترنـت يانجام شده است تا نشان دهد كه ادغام ا يمطالعات متعددبا توجه به اينكه . دارد خواني هم) 2022(
ي تـال يجيد همـزاد و ) 2023يانـگ و همكـاران،   ( نيماش ـ يريادگي ـ، )2023گادج و همكـاران،  ( بلاكچين، )2022سيدو، 

 ـ قي ـتحقايـن  تمركز  .است ياتيچقدر ح زنجيرة تأمين تيريدر مد )2023ماهشواري و همكاران، (  طراحـي اسـتراتژي   رب
. و عملكرد زنجيره پرداختند فناورياست مطالعات ذكر شده به درك ارتباط بين يك  زنجيرة تأميندر  تكنولوژي هوشمند

سـازي   به غني بنابراين ؛نيمك يارائه م ندتكنولوژي هوشمبا  زنجيرة تأمينديدگاه جديدي در مورد مديريت در اين مطالعه 
   .ندك يتحقيقات كمك م

مفهـوم   كـه  اسـت  تأمين ياه هريزنج تيريمد يبرا تكنولوژي هوشمنددر مورد  قيجامع و عم يپژوهشمطالعه  نيا
رده و ارائـه ك ـ  ييرا شناسـا  هاها و تهديـد  ها و ضعف ها و قوت فرصت، زنجيرة تأمينمديريت  ،تكنولوژي هوشمند ياساس
. برجسته شـده اسـت   يقاتيمطالعه تحق نيدر ا زين زنجيرة تأمين تيريدر مد تكنولوژي هوشمندكاربرد  ن،يبرا علاوه. است

 كـرد يمتعادل بر اساس رو ياستراتژ كي جاديبه ا ،تكنولوژي هوشمندبا  يديلك زنجيرة تأمين وكار كسب يهافرايندادغام 
 .انجـام شـد   دي ـنقاط قـوت و ضـعف، فرصـت و تهد    نيرت هبا برجست سوات ليحلآن، ت يمنظور اجرا به. دارد نياز يستميس

را  تـأثير ترين عوامل داخلي و خارجي سازمان است كه در وضعيت آينده سازمان بيشترين  اي از مهم خلاصه سوات تحليل
تـوان اطلاعـات و    مـي  ،هـا  و مقايسـه آن ) فرصت و تهديد(و عوامل بيروني ) قوت و ضعف(از ارزيابي عوامل دروني . دارد

را تـدوين   )WT, ST, WO, SO( هـاي چهارگانـه   توان اسـتراتژي  مي ،ها با استفاده از آن دست آورد و بهدانش مفيدي را 
گيــرد و اتخــاذ تصــميم در     اين است كه وابستگي بين عوامل استراتژيك را در نظر نمـي  سوات اما ضعف تحليل. كـرد

 هايدي ـو تهد هـا  ، فرصـت هـا  ضـعف  هـا،  قوتبا توجه به . شود گيري مي ضاي تصميمباعث ايزوله شدن ف ،چنـين فضايي
  :شود پيشنهاد مياي زير ه يهوشمند، استراتژ زنجيرة تأمينبراي اجراي  ،شمرده در تحقيق حاضربر

ننـدگان،  ك نتـأمي اي مشـترك بـراي بهبـود ارتباطـات بـين      ه ـ مايجـاد پلتفـر  : همكاري و ارتباطات بهبوديافتـه  .1
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 ).S1 O7( منظور افزايش شفافيت و همكاري نندگان و مشتريان بهك عتوزي

 هـاي اي مديريت ريسـك بـراي شناسـايي و كـاهش خطر    ه ياستراتژ ةتوسع: تحليل ريسك و مديريت بحران .2
 ).S2 W1( اي طبيعي و تغييرات بازاره ن، از جمله بحرازنجيرة تأمينبالقوه در 

اي ه ـ يفنـاور آشـنايي بـا    منظور بهاي آموزشي براي كاركنان ه هبرگزاري دور: آموزش و توانمندسازي كاركنان .3
 ).O2 T1( اي مديريتيه تجديد و بهبود مهار

حيطـي از طريـق انتخـاب    م تزيس ـ هـاي منابع پايدار و كاهش اثر تأمينمركز بر ت: اي پايداره ياستراتژ ةتوسع .4
 ). O6 T6( اي قابل بازيافته يندب هنندگان مسئول و استفاده از بستك نتأمي

ازي س ـ هبراي يكپارچ ـ) ERP( يزي منابع سازمانير هفزارهاي برناما ماستفاده از نر ERP:ايه مازي سيستس هپياد .5
 ). S6 T4( زنجيرة تأمينها و بهبود جريان اطلاعات در فرايند

عف و شناسايي نقاط ض ـ زنجيرة تأميناي نظارتي براي ارزيابي عملكرد ه مايجاد سيست: نظارت و ارزيابي مستمر .6
 ).O4 T5( اي بهبوده تو فرص

هاي فراينـد اي اتوماسيون براي كاهش خطاهـا و افـزايش سـرعت در    ه مازي سيستس هپياد: هافراينداتوماسيون  .7
 ). S5 W5( ونقل ، از جمله انبارداري و حملزنجيرة تأمين

  ها محدوديت
ارائه شده  ياز مشكلات احتمال يكي . ا نبوده استقاعده مستثن نياز ا اي نيز مانند هر مقاله مقاله نيا، اه تياز نظر محدود
از  يفشـار نهـاد   .موجود اسـت  يرهايمتغ نيب يروابط احتمال اي رهاياز متغ يحذف برخ ستم،يس كيناميد يها توسط مدل
 تـأثير  .باشـد  هوشـمند  ياه ـ يفناور رشيپذ انعمتواند  مي ،اه تو دول انيكنندگان، مشتر تأميناران، از جمله د مطرف سها
 قـات يتحق رد دي ـبا ،هوشـمند  ياه يفناورو  زنجيرة تأمينعملكرد  نيب ونديدر پ يانجيعنصر م كي عنوان به يفشار نهاد

 دگاهي ـدو  خبرگـان دانشـگاهي اسـت   بـا   ينظرسـنج  آمـاري و  ةانتخـاب جامع ـ  ،محـدوديت دوم  .ي بررسـي شـود  شتريب
نظـر  در و همچنين عدم مشاركت  اه يربرد اصلي تكنولوژعدم برخورداري از دانش و كا دليل به انينندگان و مشترك نتأمي

در برخـي از  . اسـت  آناليز گسترش چانـگ  ةفازي مورد استفاد AHPاستفاده از روش  ،محدوديت سوم. گرفته نشده است
 ـ ه اسـت؛ ا اشـاره شـد  ه ـ صبه ضعف اين تكنيـك در تعيـين وزن شـاخ    ،مطالعات ايـن موضـوع يكـي ديگـر از      و،ر ناز اي
   .شود محسوب ميپژوهش حاضر اي ه تمحدودي

 يهـا  فنـاوري اسـتفاده از   يچگـونگ به  جديد دگاهيد ةارائ يبرا ،زنجيرة تأمين يشركااز  توان مي ندهيآ قاتيتحقدر 
  .بهره برد يزمانبهبود عملكرد سا يبرا ،هوشمند

  منابع
 چابهـار بـا اسـتفاده از    يسـاحل  هيدر ناح يشگربر گسترش گرد مؤثرعوامل  ليتحل). 1388(زاده، عبداله  يو آقاس يسيزاده، ع ميابراه

  . 128-107، )1(1 ،يا منطقه يشهر يها مطالعات و پژوهش. SWOT يمدل راهبرد
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زنجيـرة  اي ه ـ يتعيين تركيـب بهينـه اسـتراتژ   ). 1397(احمد  ،يوسفي هنومرور؛ الدين سيد جلال ،حسيني دهشيري؛ مقصود ،اميري

 ،)2(10 ،مديريت صـنعتي . يري چندمعياره و تئوري بازيگ ماي تصميه كتكني، SWOT يري از تحليلگ هلارج با بهر تأمين
221- 246 . 

بـر   زنجيـرة تـأمين  چـابكي   تـأثير فراتحليل ). 1402(قاسم  زارعي، ؛ناصر ،سيف اللهي ؛محمد ،باشكوه اجيرلو ؛االله يار ،بيگي فيروزي
  .252 -219 ،)46(17 ،هاي مديريت عمومي پژوهش .ي و عملياتي با نقش تعديلگري نوع صنعتا هعملكرد رابط

نـدي  ب هرتب ـ). 1401(فـواد   ،عشـقي ؛ ، زينـب رفتنـي اميـري   سـميه؛  ،شـيرزادي لسـكوكلايه   ؛، سيد مجتبيمجاوريان طاهره؛ ،رنجبر
  .182 -169 ،)2(36، اقتصاد و توسعه كشاورزي .روغن نباتي زنجيرة تأمينبلاكچين براي  فناورياي مهم ه صشاخ

كاربرد مدل آترايد ـ اسـترلينگ در بهبـود عملكـرد مـالي و      ). 1403(لي؛ امين موسوي، سيدعبدااالله و نادريان، نگار كرامتي، محمدع
  .501 -482 ،)3(16، مديريت صنعتي. تمركز بر گزارشگري مالي و مديريت موجودي: تأمينعملياتي زنجيرة 

مـالي در صنعت  تأمينـذيري زنجيـرة پ فرائة مدلي براي انعطـاا). 1403(اله و زارع، علي  محقر، علي؛ صفري، حسين؛ قاسمي، روح
  .425-398، )3(16، مديريت صنعتي. ليزينگ خودرو ايران

 تـأمين ازي زنجيـرة  س ـ هبهين ـ). 1401(اده يـزدي، محمدرضـا   ز يحمدي، طاهره؛ سجادي، سيد مجتبي؛ نجفي، سيد اسماعيل و تقم
مــديريت  . مـرتبط بـا اينترنـت اشــيا     فنـاوري ده با رويكرد انتخاب هوشمند تحت سياست مديريت موجودي توسط فروشن

  .483-458، )3(14، صـنعتي

نـدي عوامـل كليـدي موفقيـت ب هطبقـ). 1402(ور پركوهي، سحر؛ صفايي قاديكلايي، عبدالحميد و فلاح لاجيمي، حميدرضـا پ يول
-180، )2(15، مـديريت صـنعتي  . مرور سيستماتيك ادبياتان و اجزاي تكنولوژيـ نفع ذيدر استقرار توليد هوشمند از منظر 

222.  
 . بـرنج  زنجيـرة تـأمين  بلاكچـين در   فنـاوري هاي مـؤثر در اسـتفاده از    ارزيابي پيشران). 1402(محمد ، كلاشميو كاوسي  ،يحيايي

 . 100 -89، )2(1 ،اقتصاد و بازار كشاورزي
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