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 چكيده
ــا  ــژوهش ب ــن پ ــار شخصــي،    اي ــه ابتك ــي رابط ــدف بررس ه

 ازماني بـا عملكـرد  مذهبي و سرماية اجتماعي س ـ گيري جهت
پـژوهش   روش. شغلي در كاركنان مراكـز توليـدي اجـرا شـد    

مراكـز توليـدي    كاركنان ،همبستگي و جامعه آماري پژوهش
ــه از   ــد ك ــل بودن ــهر اردبي ــا   ش ــان آنه ــر 200مي ــق  نف از طري

ابزارهـاي  . اي انتخـاب شـدند   مرحلـه  دو اي گيري خوشه نمونه
، )1998 چـك،  رابينـز ( شخصـي  ابتكـار شامل مقياس  سنجش

، مقيــاس )1968 آلپــورت،( گيــري مــذهبي جهــت پرسشــنامة
 پرسشـــنامة و) 1999 لادردال،( اجتمـــاعي ســـازماني ةســـرماي

طريق ضـريب   ها از داده. بود) 1963 پترسون،(عملكرد شغلي 
هـا   يافته. همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه تحليل شدند

ني و شخصـي، سـرماية اجتمـاعي سـازما     نشان داد كـه ابتكـار  
 با عملكرد شغلي همبستگي مثبـت  مذهبي دروني گيري جهت

بيروني  گيري مذهبي اما بين جهت. دارند) >01/0P( معناداري
 دســـت نيامـــد بـــه و عملكـــرد شـــغلي همبســـتگي معنـــاداري

)05/0P< .(درصـد از   3/34كـه   رگرسيون چندگانه نشان داد
گيري  ابتكار شخصي، جهت واريانس عملكرد شغلي از طريق

 .شود اجتماعي سازماني تبيين مي ةو سرماي هبيمذ
 ةسـرماي گيري مذهبي،  جهت ابتكار شخصي، :كليدي هاي واژه

  .عملكرد شغلي اجتماعي سازماني،
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Abstract  
The research was performed to determine the 
relationship between personal initiative, religious 
orientation, organizational social capital and job 
performance in the productive centers employees. 
The research method was correlation, and 
research statistical population comprised of all 
productive centers employees in Ardabil city, 
among them 200 persons were selected through the 
two-stage cluster random sampling. The 
measurement instruments were the Personal 
Initiative Scale (Robitschek, 1998), the Religious 
Orientation Questionnaire (Allport, 1968), the 
Organizational Social Capital Scale (Lauderdale, 
1999) and the Job Performance Questionnaire 
(Paterson, 1963). Data were analyzed through 
Pearson’s correlation coefficient and multiple 
regression analysis. The results revealed that 
personal initiative, organizational social capital 
and internal religious orientation  had a significant 
positive correlation with the job performance of 
productive center employees (P<0.01), while a 
significant negative correlation was not obtained 
between external religious orientation and job 
performance (P>0.05). The results of multiple 
regression analysis showed that 34.3 percent of 
job performance variance would be explained 
through variables of personal initiative, religious 
orientation and organizational social capital.  
Keywords: personal initiative, religious orientation, 
organizational social capital, job performance. 
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  مقدمه
دنبال كاركناني هسـتند كـه    ها به از ديدگاه اجتماعي، سازمان

عملكرد خوب، . بتوانند در مشاغل خويش خوب عمل كنند
دهد و اين نيز اقتصاد ملـي   وري سازماني را افزايش مي بهره

 1شـغلي رد عمك ـ ).2004رايـت،  (بخشد  جامعه را ارتقا مي
اســت كــه در بســياري از كشــورهاي  هــايي متغيــريكــي از 
شناسـان   روان .يافته مورد توجه زيادي قرار گرفته است توسعه

و  داننـد  مـي را محصـول رفتارهـاي انسـاني    شغلي عمكرد 
ها و نيازها، در عملكـرد افـراد و در نهايـت     معتقدند انگيزه
. )2001 فرس و فـاي، ( اقتصادي تأثير دارند ةرشد و توسع

 ةكـرد شـغلي يـك سـاز    لعمباور بر اين است كه همچنين 
از كاركنان ناموفق آن كاركنان موفق  ةبر پاي تركيبي است كه

ي يشناسـا مشخص قابـل   هاي ملاكاي از  مجموعه از طريق
؛ به نقل از 1998، 3؛ استوارت1992، 2اوآستين و ويلائ( هستند

  .)1380، زاده شكركن، نيسي، نعامي و مهرابي
بطـه  كاركنـان را  عملكرد شغلي با كه يكي از متغيرهايي  
ـ   خـود شخصـي شـكل    ابتكار. است 4شخصي ابتكار، دارد

 ابتكـار در فـردي كـه   به همين دليـل   ،تلاش است 5مرجعي
 ـ ، برتري را براستسطح بالايي در شخصي  پيشـرفت   ةپاي
ها، تعريف  ها و ناكامي وجود دشواريا پايداري ب وشخصي 

تمايـل بـه انجـام    شخصـي بـالا    ابتكار د دارايافرا. ندك مي
هاي آنان را به چـالش   ها و توانايي وظايفي دارند كه مهارت

ند و همواره به دنبـال  ا اين افراد در رقابت با خويش. بكشد
؛ بـه  2000، 6هگسـتاد و كـانفر  (هستند كه بهترين باشند  آن

كـه   دهـد  نشان مي شواهد پژوهشي). 1387، نقل از ارشدي
 هيل بـورگر،  ،، فايفرس(شخصي با توانايي كاركنان  رابتكا

و تـگ   نسـون  ،فـاي ( و عملكرد فردي) 1997، لنگ و تاگ
؛ 2001، و فاي فرس ؛1998ون داين و ليپين، ؛ 1998، فرس
درا و دي ؛ 2007، متــاو  رفو؛ ديفنــد2006كــامپز،  و فـاي 
ي در پژوهش ـ) 2001(ارز و جـاج   .ارتباط دارد) 2009 ناتا،

 عملكرد شـغلي انگيزش و صفات انگيزشي، كه  ندنشان داد
در نيـز  ) 2004(متـا   .نـد نك ميبيني  طور معناداري پيش را به

عملكـرد  شخصي،  ابتكار دارايكه افراد  نشان دادپژوهشي 
   .كنند خود را در سطح بهينه حفظ مي

 ـ     ثير قـرار  أمتغير ديگري كه عملكرد شـغلي را تحـت ت
  برحسب  )1968( آلپورت. است 7گيري مذهبي دهد، جهت مي
  
  
  

نـي و  گيري بيرو آنها را به دو جهت ،گيري ديني افراد جهت
 گيـري  جهـت افـراد داراي  . بندي كرده اسـت  دروني تقسيم

 ـ كردن ارزش درونيبا  دروني  ةهاي ديني، مذهب را به مثاب
گيـري   جهـت  دارايافراد  در مقابل .گيرند هدف در نظر مي

هستند كه فقط   ورهاي دينيبيروني به لحاظ نظري داراي با
اي براي نيـل بـه    وسيله فقطي دارند و دين را راهدافي ابزا

برخـي  . )1968آلپـورت،  ( گيرنـد  اهداف ديگر در نظر مـي 
 را گيري مذهبي بـا عملكـرد شـغلي    جهت ةها رابط پژوهش

 بدريافت كه كاركنان عـر ) 1990(ابوشي . اند بررسي كرده
 دلبستگي شـغلي و  ت كاريفعاليمذهبي بالا،  هاي گرايشبا 

 فـودور . بيشتر و در نتيجـه عملكـرد شـغلي بهتـري دارنـد     
اخـلاق كـاري    نـد دريافت) 1991(راندال و كوت و ) 1990(

كاركنان به ميزان بالايي بـه شـغل خـويش     تا شود سبب مي
علـي و الشـخيص   و ) 1989( علـي  همچنين .دلبسته گردند

، اخـلاق  هـد نشان دادند كه مديران عرب داراي تع) 1990(
 .)1387ارشـدي،  ( و دلبستگي شـغلي بـالايي بودنـد    كاري

از طريـق   كـه اخـلاق كـاري،   نشـان داد  ) 1991(كانگلتون 
 ةتوسـع  هـاي عملكـردي افـراد،    گيري ايفاي نقش در جهت

 يبين اخلاق كـار  )1992( علي .كند اقتصادي را تسهيل مي
كيـد  أگيري مـذهبي درونـي در آن مـورد ت    كه جهت(اسلامي 

   .دست آورد هداري بامثبت معن ةو عملكردي فردي رابط) است
، اسـت متغير ديگري كه با عملكـرد شـغلي در ارتبـاط      

اجتماعي سازماني  ةسرماي. است 8اجتماعي سازماني ةسرماي
 حاصـل و  شـود  ناشي مـي  سازمان  از روابط اجتماعي درون

 اعضـا  بـين گيري اهداف جمعـي و اعتمـاد مشـترك     جهت
است كه هـم    دارايينوعي اجتماعي سازماني  ةسرماي .ستا

و هـم  ) مانند ايجاد ارزش بـراي سـهامداران  (براي سازمان 
 لينـا ( استمفيد ) تقويت مهارت كاركنانمانند (براي اعضا 

ــورنو وا ــه ا). 1999، ن ب ــنب ــاد كلم ــرماي) 1990( عتق  ةس
ويژگـي جمعـي و محصـول فرعـي     يك اجتماعي سازماني 

) 1995( فوكويامـا  .)2003لـو،  ( هاي سازماني است فعاليت
هـا را افـزايش    يكي از آثـار سـرماية اجتمـاعي در سـازمان    

هـاي   پـژوهش تـاكنون  . دانـد  وري نيـروي انسـاني مـي    بهره
انجـام شـده   اجتمـاعي سـازماني    ةسرماي ةزمين در معدودي

در پژوهشـي نشـان   ) 1997(ناك و كيفـر  براي مثال  .است
  افـزايش  اعتماد باعـث  اجتماعي و ةدادند كه افزايش سرماي

  
  
  

 

1.job performance            2. Austin & Villaova 

3. Stewart              4. personal initiative 

5. self-reference            6. Heggestad & Kanfer 

7. religious orientation           8. organizational social capital 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 شناسي كاربردي  دانش و پژوهش در روان  /   88

 

نا و يل .دشو مي ها در سازمان رشد اقتصادي عملكرد شغلي و
اجتمـاعي در   ةكـه سـرماي   نشـان دادنـد  ) 1999( ن بورنوا

سازمان اعتماد را تسـهيل و زمينـه را بـراي بيـان و قـانوني      
) 2003(هي يـرپ   .كند فراهم ميافراد كردن اهداف جمعي 

اجتمـاعي سـازماني و    ةمايدر پژوهشي نشان داد كه بين سر
گيوسو، . عملكرد شغلي همبستگي مثبت معنادار وجود دارد

 ةســرماي بـر ايــن باورنـد كــه  ) 2004( سـاپينزا و زينگــالس 
ــازماني و    ــولات س ــرد و تح ــزايش عملك ــاعي در اف اجتم

در ) 2008(بانديرا، بارانكي و راسـول   .اقتصادي نقش دارد
و سـازماني  اعي اجتم ـ ةكه اشكال سرماي پي بردندپژوهشي 

ــد و    ــر تولي ــديران ب ــان و م ــاعي در كاركن ارتباطــات اجتم
گريـو، بناسـي و داگ    .ثير مثبتي داردأعملكرد شغلي آنان ت

انـد كـه يكـي از آثـار      ژوهشي نشان دادهپدر ) 2010(استي 
وري نيـروي انسـاني در    مهم سرماية اجتماعي، افزايش بهره

  .هاست سازمان
، هاي مورد اشاره در مقدمه بندي نتايج پژوهش جمعدر   
اجتماعي سازماني  ةشخصي، سرماي ابتكار كه توان گفت مي

گيري مذهبي هر يك با عملكرد شغلي داراي رابطه  و جهت
هستند، ولي تاكنون نقش اين سـه متغيـر در كنـار هـم بـر      

با توجه بـه   .عملكرد شغلي مورد بررسي قرار نگرفته است
در توسعة اقتصـادي و  اينكه واحدهاي توليدي نقش مهمي 

ــاخت   ــد و زيرس ــور دارن ــغلي كش ــراي   ش ــاي لازم را ب ه
آورند،  مي هاي توليدي، رقابت و جذب سرمايه فراهم فعاليت

بر همين . رسد انجام اين پژوهش ضروري و مهم به نظر مي
 تركيبـي ساده و  ةبطابررسي ر پايه هدف اصلي اين پژوهش

تمـاعي  گيـري مـذهبي و سـرماية اج    شخصي، جهت ابتكار
در نظر كاركنان مراكز توليدي  در سازماني با عملكرد شغلي

  .گرفته شد
 

 روش
ايـن پـژوهش از    ؛آماري و نمونـه  ةروش پژوهش، جامع

 ابتكـار  طـي آن است كه  )تحليل رگرسيون( نوع همبستگي
گيـري مـذهبي    اجتماعي سازماني و جهت ة، سرمايشخصي

عنوان متغير  هو عملكرد شغلي ب 1بين عنوان متغيرهاي پيش به
آماري پژوهش كاركنـان   ةجامع. شدنددر نظر گرفته  2ملاك

 نـد كـه از  بود 1388توليدي شهر اردبيل در سال  واحدهاي
 دواي  گيــري خوشــه از طريــق نمونــهنفــر  200بــين آنهــا 

 به اين صورتگيري  مراحل نمونه .انتخاب شدند اي مرحله
 

 واحـد  20 ،اردبيـل  2و  1 كه ابتدا از دو شهرك صنعتي بود
صــورت  بــه )واحــد 10از هــر شــهرك (متوســط توليــدي 

آرتا آب واتا، آتا ماشين،  نظير( ندانتخاب شد ساده تصادفي
 .)يفبا گونيسازي،  لاستيك ،يفبا هچارپموكت، نوشابه سبلان، 

 معـدود تعـداد  واحدهاي توليـدي بـزرگ در اسـتان و     نبود
 وليـدي تواحـدهاي  در  كاركنـان دايمـي   نبـود  يا و كاركنان
 سـپس بـر   .دليل انتخـاب واحـدهاي متوسـط بـود    كوچك 
انتخاب  واحدهايكسب شده از هر يك از  اطلاعات اساس
 داشــتند،، كاركنــاني كــه مــدرك بــالاتر از دبيرســتان شــده

 10 توليـدي كاركنان هر واحـد   مشخص گرديدند و از ميان
دليـل انتخـاب   ( شـدند انتخاب ساده  صورت تصادفي به نفر

ايـن  دبيرستان داراي سطح تحصيلي بالاتر از  اعضاي نمونه
ابزارهـاي  قـادر بـه پاسـخگويي بـه      كنندگان شركتبود كه 

بـا توجـه بـه     .)باشـند  الاتؤسو درك و فهم بهتر سنجش 
 30هاي همبسـتگي   اينكه حداقل تعداد نمونه براي پژوهش

منظـور افـزايش      ، بـه )1380دلاور، ( نفر توصيه شده اسـت 
 .شددر نظر گرفته نفر  200 ةاندازه نمون ،پذيري نتايج تعميم

با انحراف معيـار  ( 44/31با  ميانگين سني گروه نمونه برابر
 13( نفـر  26. بود 39تا  24و دامنة سني آنها ) 40/7برابر با 
 نفـر  54از كاركنـان داراي تحصـيلات دبيرسـتاني،    ) درصد

ــد 27( ــپلم،  داراي) درص ــر 40دي ــد 20( نف داراي ) درص
ليسـانس و بـالاتر    داراي )درصـد  40(نفـر   80و ديپلم  فوق
شغلي  ةسابقاز كاركنان داراي ) درصد 5/26( نفر 53. بودند

تا  9شغلي  ةسابقداراي ) درصد 5/24( نفر 49سال،  8تا  5
 16تـا   13شغلي  ةسابقداراي ) درصد 11( نفر 22سال،  12

 20تـا   17 شـغلي  ةسابقداراي ) درصد 5/10( نفر 21سال، 
 24تـا   21شـغلي   ةسـابق داراي ) درصد 26( نفر 52سال و 

شـرايط  داراي  نيـز كاركنان ) درصد 39( نفر 78. بودندسال 
نيـز بـدون   ) درصـد  5/57( نفـر  115نوبت كـاري و  كاري 

كاركنـان  ) درصد 5/33( نفر 67 بالاخره .بودندنوبت كاري 
  .بودندمتأهل ) درصد 66( نفر 132مجرد و 

  
  سنجشابزار

ابتكـار شخصـي    گيري براي اندازه ؛3شخصي ابتكارمقياس 
مقيـاس  و ال ؤس ـ 9 بـا ) 1998( چـك  رابينـز  كه يمقياس از

 )نادرسـت  درست تا كاملاً از كاملاً(اي  درجه 5ي يپاسخگو
آلفـاي  ضـرايب  . و آمادة اجرا نموده، اسـتفاده شـد   ساخت

  4پايايي بازآزمايي ضرايب و 90/0تا  78/0كرونباخ اين مقياس 
  
  1. predictors              2. criterion  

3. Personal Initiative Scale          4. test-retest reliability 
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 89/     ...گيري مذهبي و سرماية اجتماعي  جهت رابطة ابتكار شخصي،

 

 رابينـز ( گزارش شده اسـت  84/0تا  73/0 اي از آن در دامنه
 اين مقياس 2تميزيو  1همگرا ييروا يباضر. )1998 چك،
 مرادي). 1998چك،  رابينز(مطلوب گزارش شده است  نيز

ايران ترجمه و  اين مقياس را براي اجرا در) 1388( سروش
را بـراي ايـن    3بـاخ آلفـاي كرون ضـريب  و  اجرا نمود ةآماد

 ـرواضـريب   و71/0 برابر بامقياس   ةاز طريـق محاسـب  ( 4يي
برابـر   را آن )انگيزش شغلي همبستگي اين مقياس با مقياس

ضــريب آلفــاي  .اســت نمــودهگــزارش  )>01/0P( 7/0بــا 
 87/0 برابــر بــا كرونبـاخ ايــن مقيـاس در پــژوهش حاضـر   

م يدا: ست ازا الات آن عبارتؤيك نمونه از س .دست آمد هب
  .كنم مي رشد و پيشرفت خود تلاش براي

گيـري   جهتگيري  براي اندازه ؛5گيري مذهبي جهت ةپرسشنام
و  الؤس ـ 20بـا   )1968(آلپورت  اي كه مذهبي از پرسشنامه

از خيلـي كـم تـا خيلـي     (اي  پنج گزينـه  ييپاسخگو مقياس
ايـن   .شـده اسـت  اسـتفاده   اجرا نمود ةساخت و آماد )زياد

 بيرونـي را مـورد   گيري مـذهبي درونـي و   جهت پرسشنامه
ايـن مقيـاس برابـر بـا      آلفاي كرونباخ .هدد سنجش قرار مي

 گزارش شده اسـت  61/0آن برابر با  و ضريب روايي 81/0
را اين پرسشـنامه  كه ) 1378(ان بزرگي ج ).1985دوناهو، (

 آلفـاي كرونبـاخ   ضريب ،اجرا كرد ةآماد وترجمه در ايران 
همچنـين نسـابه    .گزارش نمـوده اسـت   73/0 برابر باآن را 

ــايي يباضــر )1384( ــي پاي ــاني درون و  7تنصــيف، 6همس
ــه ترتيــب  نآ بازآزمــايي گــزارش  88/0و  94/0، 70/0را ب

ضــريب آلفــاي كرونبــاخ ايــن پرسشــنامه در  .كــرده اســت
الات ؤيـك نمونـه از س ـ   .دست آمد هب 80/0پژوهش حاضر 
كنم كـه   با جديت تلاش مي: ست ازا عبارت اين پرسشنامه

  .ام دخالت كند يدين در تمام ابعاد زندگ
گيـري   بـراي انـدازه   ؛8اجتمـاعي سـازماني   ةسرمايمقياس 
برتري  ةاز پرسشنام ي كهمقياس از اجتماعي سازماني ةسرماي

 ،ال داردؤس ـ 21 وگرفتـه شـده   ) 1999(لادردال  9سازماني
 اي درجـه   پنجاين ابزار ي يپاسخگومقياس  .استفاده به عمل آمد

 و داراي اسـت  )موافـق  كـاملاً تـا   مخالف كاملاًاز (ليكرت 
 ،11ارتبـاطي  ،10مـاعي دانـش اجت  مقيـاس شـامل   خردهچهار 

  

 را آلفاي كرونباخ اين مقيـاس . باشد مي 13اريساخت و 12شناختي
 مـرادي . گزارش نموده اسـت 88/0برابر با  )1999( لادردال
اجرا  ةاين مقياس را در ايران ترجمه و آماد )1388( سروش
و همبسـتگي   91/0 برابـر بـا   خونباآلفاي كر ضريبو  نمود

 4/0 را برابـر بـا   اين مقياس و مقياس انگيـزش شـغلي  ين ب
)01/0<P( آلفاي كرونباخ ايـن  ضريب  .ستگزارش كرده ا

يـك  . دست آمـد  هب 79/0 برابر با در پژوهش حاضر مقياس
در ايـن   :ازسـت  ا عبـارت  ايـن مقيـاس  الات ؤنمونه از س ـ

 .كنند فتار مييگر ريكدكاركنان با احترام با  سازمان
گيـري عملكـرد    بـراي انـدازه   ؛14عملكرد شغلي ةپرسشنام
 ةو آمـاد  ساخت) 1963(پترسون  اي كه هپرسشنام شغلي از

 .استفاده بـه عمـل آمـد    ال استؤس 10اجرا نموده و داراي 
تـا  خيلي كم (اي  درجه 5پرسشنامه  اين ييمقياس پاسخگو

ن ابـزار در  شواهدي از روايي و پايايي اي .است )خيلي زياد
 )1369( ارشـدي  .در دسترس قـرار نگرفـت  خارج از ايران 
بـه  و  اجـرا نمـود   ةرا در ايران ترجمه و آماداين پرسشنامه 

 برابـر بـا  آن را  بازآزمـايي و  آلفاي كرونباخ ضرايب ترتيب
 و همكــاران شــكركن .ده اســتكــرگــزارش  77/0و  79/0

و ضريب  74/0را اين پرسشنامه آلفاي كرونباخ  نيز) 1380(
ضريب آلفاي كرونبـاخ   .اند گزارش كرده 43/0آن را  ييروا

. دسـت آمـد   هب 82/0 برابر با اين مقياس در پژوهش حاضر
ميـزان  : ست ازا عبارت اين پرسشنامهالات ؤيك نمونه از س

  سرعت شما در انجام كارتان چقدر است؟
براي اجراي اين پژوهش به مراكـز و   ؛روش اجرا و تحليل

توليــدي و صــنعتي تحــت پوشــش دو شــهرك  واحــدهاي
و بعد از هماهنگي شد شهر اردبيل مراجعه ) 2و  1(صنعني 

سـپس هـدف از   . انتخاب شدند اعضاي نمونه مراكزاين با 
الات ؤدقت س ـه كيد شد كه بأو ت تحقيق براي آنها بيان شد

الي را بدون پاسـخ  ؤسهيچ و تا حد امكان  نمايندرا مطالعه 
و در قالـب  صـورت انفـرادي    بـه  ونـه اعضـاي نم  .نگذارند

هـاي   داده. هاي تحقيق پاسخ گفتند به پرسشنامهخودگزارش 
ــع ــده  جم ــقآوري ش ــتگي از طري ــريب همبس ــون و ض   پيرس

  .تحليل گرديد 15تحليل رگرسيون چندگانه به روش همزمان

 
 
 
 

  
  
  

  
  

 

1. convergent validity            2. discriminate  

3. Cronbach’s alpha coefficient         4. validity coefficient 

5. Intrinsic and Extrinsic Religious Orientation Scale    6. internal consistency  

7. split-half               8. Organizational Social Capital Scale 

9. Organizational Performance Questionnaire     10. social knowledge 

11. relational             12. cognitive   

13. structural              14. Job Performance Questionnaire 

15.enter  
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 شناسي كاربردي  دانش و پژوهش در روان  /   90

 

  انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش ميانگين، ـ1جدول 
  

ردي
  M SD  1  2  3  4  5  6  7  8  متغيرها  ف

1 

ابعاد سرماي
ة

اجتماعي ساز ماني
  

 بعد
                -  68/3  79/17  شناختي

بعد  2
              -  62/0**  89/4  19/21  ارتباطي

بعد  3
            -  65/0**  58/0**  85/12  13/33  ساختاري

دانش  4
          -  68/0**  69/0**  65/0**  80/3  13/17  اجتماعي

        -  37/0** 34/0** 23/0** 42/0** 78/13 20/73  كل 5

      -  3/0**  31/0** 32/0** 27/0** 46/0** 25/7 85/25  شخصي ابتكار 6

گيري  جهت 7
    -  1/0  46/0**  35/0**  44/0**  32/0**  26/0**  12/6  37/31  مذهبي دروني

 گيري جهت 8
  -  -29/0**  -10/0  -10/0  -09/0  -15/0*  -10/0  -04/0  31/5  01/28  مذهبي بيروني

  -07/0  28/0**  45/0**  58/0**  35/0** 36/0** 24/0** 46/0** 61/6 10/38  عملكرد شغلي 9

*P< 05/0      **P< 01/0        

  
علـوم  بـراي  آمـاري   ةبسـت  ةاين تجزيه و تحليل بـه وسـيل  

  .انجام گرفت )SPSS16( 16نسخة  اجتماعي
  

  ها يافته
ونـي  انحراف معيـار و همبسـتگي در   ميانگين،، 1در جدول 

 1جدول چنانكه در   .بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده است
 بـا  ،شخصـي  ابتكـار عملكـرد شـغلي بـا     ،شود مشاهده مي

درونـي   گيري مـذهبي  جهت با واجتماعي سازماني  ةسرماي
 بـين  .)P>01/0( اسـت  دارامعن ـو همبستگي مثبـت  داراي 
بيرونـي و عملكـرد شـغلي همبسـتگي      يمذهب گيري جهت
بـين   همچنـين . )P<05/0( داشـته اسـت  وجود نداري امعن

بعـد  ، بعـد شـناختي  اجتماعي سازماني شـامل   ةابعاد سرماي
بـا عملكـرد    بعد دانش اجتمـاعي  وبعد ساختاري  ،ارتباطي

 .)P>01/0(دارد وجـود  داري اشغلي همبستگي مثبـت معن ـ 
 بـه روش  نتـايج تحليـل رگرسـيون چندگانـه     2در جدول 

  .ارائه شده است همزمان
درصد از  3/34شود،  ملاحظه مي 2ه در جدول طور ك همان  

 شخصي، واريانس عملكرد شغلي از طريق متغيرهاي ابتكار

اجتمـاعي  گيري مذهبي دروني و بيروني و ابعاد سرماية  جهت
بـا توجـه   ). =001/0P< ،3/14F(سازماني قابل تبيين است 

به ترتيب ابتكار ) 2ستون هفتم جدول (به مقدار ضرايب بتا 
 ، بعد شناختي سرماية اجتماعي سـازماني )=455/0β(شخصي 

)241/0β=(گيري مذهبي دروني  ، جهت)232/0β=(  بعـد ،
و بعـد  ) =174/0β(اجتمـاعي سـازماني    ةساختاري سـرماي 
تواننـد   مـي ) ‐=167/0β(اجتماعي سازماني  ةارتباطي سرماي

  . بيني كنند تغييرات مربوط به عملكرد شغلي كاركنان را پيش
  

  بحث
ش حاضــر بررســي ارتبــاط ابتكــار شخصــي، هـدف پــژوه 

اجتماعي سازماني با عملكـرد   ةگيري مذهبي و سرماي جهت
نشـان داد كـه    نتـايج  .شغلي كاركنان واحدهاي توليدي بود

 ابتكار شخصي با عملكرد شغلي رابطة مثبت معناداري دارد
 بـدين معنـي كـه بـا افـزايش ابتكـار شخصـي        ).1جدول (

اين نتيجه در . يابد نيز افزايش مي كاركنان، عملكرد شغلي آنان
متا، ؛ 2001 فرس و فاي،(هاي ديگر  هاي پژوهش راستاي يافته

      و؛ دي درا 2007، و متا ؛ ديفندرف2006؛ ؛ فاي و كامپز، 2004
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 91/     ...گيري مذهبي و سرماية اجتماعي  رابطة ابتكار شخصي، جهت

 

  بيني پيش )همزمانبه روش ( ةچندگانرگرسيون  نتايج ـ2جدول 
  پژوهش ةمتغيرهاي هفتگان از طريق عملكرد شغلي

  
بت و متغيرهـايمقدار ثا

  R  R2  F b SE β t  بين پيش

  مقدار ثابت

571/0  326/0  **79/18  

58/19 06/3 -  **4/6 

 19/7** 455/0 058/0 415/0  ابتكار شخصي

 76/3** 232/0 067/0 250/0  مذهب دروني

 -676/1  -108/0 080/0 -134/0  مذهب بيروني

 47/2*  174/0  127/0 313/0 بعد ساختاري

 11/3** 241/0 139/0 432/0 د شناختيبع

 -2*  -167/0 113/0  -226/0        بعد ارتباطي

 89/0 084/0 164/0 146/0       بعد دانش اجتماعي

*P< 05/0      **P< 01/0                                                                                                      

  
 بـالا  شخصـي  ابتكارافراد داراي گرايش به  .است) 2009ناتا، 

هــاي كــاركردي و  ســازوكار، شــرايط كــاري دنبــال هبــ اغلــب
 عملكرد شغلي تسهيل و هستندتر  اثربخشهاي كاري  پردازش
 ابتكـار به همين دليل  .)2009درا و ناتا، دي ( كنند مي را دنبال

شـخص و  اي م هـاي حرفـه   برنامـه  ةتحول و توسع شخصي با
 ةاسـتفاد ). 1997، و همكـاران  فـرس ( ارتباط دارداجراي آنها 

بـا  كاركنـان   ةشخصي در سازمان توانايي مقابل ابتكاروسيع از 
شـرايط مناسـبي بـراي بـروز      و دهـد  مـي ها را افزايش  چالش
). 2009درا و ناتـا،  دي ( دكن فراهم ميآنها  ةهاي نوآوران تلاش

 ابتكـار  موضـوع كـه  بـا ايـن   حاضـر   پژوهش ةهمچنين نتيج
و ) 1997فـرس و همكـاران،   (شخصي بـا توانـايي كاركنـان    

پـين،  يو ل ون دايـن ؛ 1998فـاي و همكـاران،   ( عملكرد فردي
  رسد نظر مي هدر مجموع ب .، همخواني داردمرتبط است) 1998
تمايـل   هستندشخصي  ابتكارداراي سطح بالايي از كه  يافراد

هاي آنـان را بـه    واناييا و ته به انجام وظايفي دارند كه مهارت
هگستاد و ( قرار دهدو آنها را در جايگاه بهتري  چالش بكشد

  ).1387، به نقل از ارشدي، 2000 كانفر،
گيري  جهتكه بين  )1جدول ( نشان دادنتايج بخش ديگر   

 داريامعن ـو  مثبـت  ةمذهبي دروني و عملكرد شغلي رابط ـ
يـري مـذهبي   گ جهـت بدين معني كه با افزايش  ،وجود دارد

اين . يابد كاركنان، عملكرد شغلي آنان نيز افزايش ميدروني 

؛ 1989علـي،  ( ديگـر  هاي پژوهشـي  يافته در راستاي نتيجه
. دارد قـرار ) 1992علـي،  ؛ 1991؛ كـانگلتون،  1990ابوشي، 

 ـ  افراد داراي جهت  ةگيري مذهبي دروني، مذهب را بـه مثاب
نـي ارزشـي   وجود يك نظـام درو  و گيرند هدف در نظر مي

محكمـي بـراي افـزايش     ةپشتوان حفظ و تقويت آنو قوي 
تـوان بيـان كـرد كـه      همچنـين مـي  . اسـت عملكرد شـغلي  

شناسـي و   ، وظيفـه تعهد احساس گيري مذهبي دروني جهت
كـه  بخشـد   مـي ارتقا كاركنان را در محيط كار  كنترل دروني

ن و ميـزا  ليشـغ  ش زيـاد و در نهايـت عملكـرد   باعث تـلا 
 تقيـد و پايبنـدي   همچنين. شود بالاتر ميزماني وري سا بهره

آنها را  عملكرد شغلي، بيباورهاي مذهو به اصول كاركنان 
گيـري مـذهبي    بـين جهـت   ةوجـود رابط ـ  .دهد يافزايش م

گونه تبيـين   اين توان همچنين ميدروني و عملكرد شغلي را 
اعتقـاد بـه   ان، مـذهبي در ايـر  باورهاي  با توجه به كه نمود

كــار  تلقــيو  )و دســتمزد در مقابــل كــار( امحــلال و حــر
عنـوان   بـه  ت در اسلام، كار و عملكرد شـغلي عنوان فضيل به

ــاعي و      ــادي، اجتم ــق اقتص ــتلاي علاي ــراي اع ــزاري ب اب
 حفـظ باعـث  ايـن  د كـه  شو ميدر نظر گرفته شناختي  روان

ايمـان   اعتبار اجتماعي، افزايش رفاه اجتمـاعي و تأكيـد بـر   
   .)1387ارشدي، ( گردد مي

  بيرونـي و عملكـرد   گيـري مـذهبي    بين جهت در مقابل  
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ايـن نتيجـه    .)1جـدول  ( دست نيامد دار بهامعن ةشغلي رابط
گيـري مـذهبي بيرونـي     جهـت با افـزايش  كه دهد  نشان مي

اين نتيجه  .كند كاركنان، عملكرد شغلي آنان نيز تغييري نمي
ثير منفي بر عملكـرد  أكه ظاهرسازي مذهبي ت دهد نشان مي

گيـري   با توجـه بـه اينكـه در جهـت    . غلي كاركنان نداردش
مذهب در چارچوب و ساختار شناختي و عـاطفي  بيروني، 

نتقال خود دروني نشده و از سطح باور به سطح ايمان مذهبي ا
  .معنادار پيدا ننموده است ةابطرعملكرد شغلي  بانيافته، 

 اجتماعي سـازماني و عملكـرد شـغلي    ةسرماي ابعاد بين  
 ،)1جدول ( دست آمده معناداري ب ةدر اين پژوهش رابطنيز 

بــدين معنــي كــه بــا افــزايش ســرماية اجتمــاعي ســازماني 
اين نتيجـه   .يابد كاركنان، عملكرد شغلي آنان نيز افزايش مي

 ـلينا و وا، )1997( ناك و كيفرهاي پژوهشي  با يافته  ورنن ب
گيوسو و همكاران  ،)2003(هي يرپ ، )2003( لو ،)1999(
ايـن   .همخـواني دارد ) 2008(و همكاران  بانديراو  )2004(

زمـره   اجتمـاعي سـازماني از   ةسرماي دهد كه نتايج نشان مي
كه با افزايش يا كاهش آن، عملكرد شـغلي   ي استيمتغيرها

اجتمـاعي   ةسـرماي  .شـود  كاركنان نيز دستخوش تغييـر مـي  
سازمان اسـت و   روابط اجتماعي درون برخاسته ازسازماني 

 ،اهداف جمعـي و اعتمـاد مشـترك   به گيري  طريق جهت از
 ايـن رابطـه  در . شـود  عملكـرد شـغلي مـي   تسـهيل   موجب

را وليت اجتمــاعي ؤدر مســ بــالااعتمــاد  )1995(فوكويامــا 
دانـد و معتقـد    اجتماعي سـازماني مـي   ةعنصر اصلي سرماي

هاي اثربخش داراي سطح بالايي از  گروهها و سازمان است
رسـد   نظر ميه ب .هستند سازماني جتماعيا ةسرماي واعتماد 

و اعتمـاد متقابـل   ري ها به همكـا  سازمان در موفقعملكرد 
وقتـي  هـا   سـازمان  در دروناعتمـاد  . ميان افراد بستگي دارد

را  ي مشـتركي هـا  گيرد كه افراد هنجارهـا و ارزش  شكل مي
ايـن عمـل بـه هنجارهـا و      .كننـد  پذيرفته و به آن عمل مي

عملكـرد   يتسـهيل و ارتقـا   ةخود زمين ،هاي مشترك ارزش
 اجتمـاعي  ةگيـري سـرماي   شـكل  .سـازد  شغلي را فراهم مي

به دليل مبتني بودن بـر اصـول اخلاقـي، اعتمـاد و      سازماني
د از ايجـاد ش ـ  ولي زماني كه ،فضيلت گروهي دشوار است
  ).1995 فوكوياما،(بين بردن آن نيز مشكل است 

 آثـار يكـي از   نيـز  )2010(گريو و همكـاران  طبق نظر   
وري نيــروي انســاني در  اجتمــاعي، افــزايش بهــره ةســرماي
هـا   در سـازمان  امـور بـراي اينكـه   در واقـع  . ستها سازمان

ديگـران را   حمايـت ، افـراد لازم است  ،انجام گيردخوبي  هب
 به همـين دليـل   .داشته باشندمراتبي   فراتر از ساختار سلسله

ناشــي از  جتمــاعي ســازمانيا ةســرماي شــود كــه گفتــه مــي

ــي ــاعي درون  ويژگ ــاي اجتم ــي   ه ــت و داراي ــازمان اس   س
كاركنـان  كه هم براي سازمان و هم براي گردد  محسوب مي

  .كند ارزش ايجاد مي
نيـز بـه ترتيـب ابتكـار     ) 2جدول ( در تحليل رگرسيون  

گيري  جهتاجتماعي سازماني،  ةبعد شناختي سرماي شخصي،
اعي سـازماني و  اجتم ةمذهبي دروني، بعد ساختاري سرماي

اجتماعي سازماني براي عملكرد شغلي  ةبعد ارتباطي سرماي
تـوان بيـان كـرد كـه      مي .بين معنادار بودند داراي توان پيش

گيري مـذهبي   افزايش سطوح ابتكار شخصي، جهت احتمالاً
ــرماي ــي و س ــطح   ةدرون ــاهش س ــازماني و ك ــاعي س اجتم

ارتقا  گيري مذهبي بيروني، عملكرد شغلي كاركنان را جهت
. گـردد  مـي وري سازماني آنهـا   و باعث افزايش بهرهدهد  مي

همچنين با توجه به نقش اساسي متغيرهاي مورد مطالعه بر 
توان بـا ايجـاد تغييـر و تحـول      عملكرد شغلي كاركنان، مي

رفتاري و سازماني، كيفيت كاري و در نتيجه عملكرد شغلي 
 . كاركنان را افزايش داد

زنان  ةاز جامع آيندههاي  در پژوهششود كه  پيشنهاد مي
 .و مـورد بررسـي قـرار گيـرد    شـود  هايي انتخاب  نيز نمونه

هــاي ديگــر و  در ســازمان ايــن پــژوهشتكــرار همچنــين 
 هـاي كـاري متفـاوت بـراي آگـاهي از اينكـه آيـا        موقعيت

هـاي   موقعيت دردست آمده در اين پژوهش  هب يها همبستگي
ديگر اينكه بهتـر  پيشنهاد  .ند، ضرورت داردا ديگر نيز صادق

 نظير سن، تحصيلات يمتغيرهاي آيندههاي  در پژوهش است
 ـمورد توجه قـرار گير ها  سنجي در ارتباط شغلي ةسابقو   .دن

شود كه بـراي بـالا بـردن     پيشنهاد مي در سطح كاربردي نيز
هـاي   تلاش و در نتيجـه عملكـرد شـغلي كاركنـان، برنامـه     

و نقـش   بتكـار شخصـي  اآموزشي لازم و مناسب در مـورد  
شخصـي و   سـلامت  يباورها و اعتقـادات دينـي در ارتقـا   

اجرا  ةها به مرحل براي كاركنان و مديران سازمانمحيط كار 
شـرايطي فـراهم    هـا  در سازماناست لازم همچنين  .در آيد
 گيـري مـذهبي درونـي،    هـت جبـا   كاركنان بتواننـد  شود تا

ي خـود  مذهب را در چارچوب و ساختار شناختي و عـاطف 
دروني نمايند و از سطح باور به سطح ايمان مذهبي انتقـال  

همچنين بـه  . عملكرد شغلي افزايش يابد تا بدين وسيله د،نياب
بـراي مقابلـه بـا     لازم شخصي و شـغلي  هاي كاركنان مهارت

در . ه شــودآمــوزش دادوري  بــالا بــردن بهــرهو  مشــكلات
ي در قالــب بروشــور و ســخنراني و يــا كارگاههــا نهايــت

اجتماعي هاي  سرمايه آموزشي نكات لازم در مورد توجه به
آموزش  و نقش تلاش آنها در بهبود اقتصاد كشور يسازمان

  . داده شود
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ــه        ــايج ب ــير نت ــر و تفس ــت در تعبي ــان لازم اس در پاي
محـدوديت اول  . شـود  نيـز اشـاره  هاي پژوهش  محدوديت
. مـردان بـود   ةپژوهش حاضر محدود به جامع ـ ةاينكه نمون

متغيرهـايي ماننـد اسـترس شـغلي،     حدوديت بعدي اينكه م
 رضايت شغلي و نوع شغل كه ممكن است بر نتـايج تـأثيراتي  

همچنين . اند بررسي و كنترل نشدهدر اين پژوهش بگذارند، 
همگني مراكـز  نـا (هـاي مختلـف    انتخاب نمونه از سـازمان 

، احتمال ايجـاد  )توليدي كه نمونه از آنها انتخاب شده است
   .سازد در نتايج را مطرح مي خدشه
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